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SAZETAK

.......

slabiji ovisno o radnom mjestu i drugim faktorima. Radioloski tehnolozi i drugi zdravstveni
djelatnici izlozeni su radnim optere¢enjima koja mogu biti rezultat iscrpljenosti i stresa. Mnoga
istrazivanja pokazala su umjerenu razinu stresa u zdravstvenih djelatnika, a neki od razloga su:

rad s pacijentima, no¢ni rad 1 deZurstva.

Ciljevi ovog istrazivanja bili su ispitati razinu stresa na radnom mjestu radioloSkih

tehnologa/inja 1 usporediti razinu stresa s obzirom na spol, dob 1 duljinu radnog staza.

U istrazivanju je sudjelovalo 40 radiologkih tehnologa (17 M, 23 Z). Koristen je Upitnik o

stresorima na radnom mjestu bolnic¢kih zdravstvenih djelatnika.

Rezultati istrazivanja su pokazali da je stres u radioloskih tehnologa i tehnologinja umjeren te
da razlika u razini stresa radioloskih tehnologa 1 tehnologinja nije statisti¢ki znacajna. Dob 1
duljina radnog staza pozitivno su povezani s ukupnim stresom na radnom mjestu i sa stresom

na radnom mjestu na 4 od ukupno 6 faktora.

Dobiveni rezultati istrazivanja predstavljaju misljenja radioloskih tehnologa i tehnologinja o
stresu na njihovom radnom mjestu. Implementiranje zaklju¢aka ovog istrazivanja u vidu
razli¢itih preventivnih aktivnosti te edukacija na temu kako se u¢inkovitije nositi sa stresom,
moglo bi dovesti do povecanja kvalitete njihovog svakodnevnog rada te do poticanja

profesionalnog razvoja.

Kljuéni pojmovi: radioloski tehnolog, radni staz, stres na radnom mjestu



SUMMARY

Stress at the workplace occurs as a result of influences from the work environment. It can be
stronger or weaker depending on the workplace and other factors. Radiologic technologists and
other healthcare professionals are exposed to workloads that can be the result of exhaustion and
stress. Many studies have shown a moderate level of stress in healthcare professionals, and

some of the reasons are: work with patients, night work and on-call duty.

The goals of this research were to examine the level of stress in the workplace of radiological

technologists and to compare the level of stress with regard to gender, age and length of service.

40 radiological technologists (17 M, 23 F) participated in the research. The Questionnaire on

stressors at the workplace of hospital health workers was used.

The research results showed that stress in radiological technologists is moderate and that the
difference in the level of stress of radiological technologists is not statistically significant. Age
and length of service are positively related to total stress at the workplace and to stress at the

workplace on 4 out of a total of 6 factors.

The obtained research results represent the opinions of radiological technologists about stress
at their workplace. Implementing the conclusions of this research in the form of various
preventive activities and education on how to deal with stress more effectively could lead to an

increase in the quality of their daily work and to the stimulation of professional development.

Key words: length of service, radiologic technologist, stress at the workplace



1. UVOD

Stres je fizioloski i psiholoski odgovor na unutarnje ili vanjske stresore. On ukljucuje promjene
gotovo svakog tjelesnog sustava, a oCituje se otezanim disanjem, suSenjem usta, lupanjem srca,
znojenjem, ubrzanim govorom itd. Stres utjeCe na ponasanje, emocije i rad osobe. S obzirom
na to da stres ima veliki utjecaj na funkcioniranje, moguce je da doprinese smanjenju kvalitete
ima. Bolni¢ki informacijski sustav je vrlo promjenjiv, zahtjevan i kompleksan, pa time i stresan
za zdravstvene djelatnike poput radioloskih tehnologa i tehnologinja. Dokazano je da rad sa
pacijentima koji nisu psihicki, fizi¢ki ili socijalno u potpunosti stabilni, dovodi do povecanja

stresa u zdravstvenih djelatnika (2).

U ovom istrazivanju radi se o radioloskim tehnolozima i tehnologinjama kojima je radno mjesto
bolnica. Radioloski tehnolozi i tehnologinje su zdravstveni djelatnici koji provode dijagnosticke
preglede iz domene radioloske dijagnostike, intervencije, radioterapije te nuklearno-medicinske

dijagnostike (3).

U ovom istrazivanju ispituje se razina stresa na radnom mjestu kod radioloskih tehnologa i
tehnologinja pomoc¢u Upitnika o stresu na radnom mjestu bolnic¢kih zdravstvenih djelatnika.
Upitnik mjeri ukupnu razinu stresa i razinu stresa na 6 faktora: organizacija i financije; javna
kritika 1 sudske tuzbe; opasnosti i Stetnosti na poslu; sukobi i komunikacija na poslu; smjenski
rad; i profesionalni i intelektualni zahtjevi (4). DosadaSnja istrazivanja pokazuju da je stres kod
njih umjeren (5). Zatim, ispituje se povezanost razine stresa sa spolom, dobi i duljinom radnog
staza. Dosadasnji rezultati su pokazali da zdravstvene djelatnice izjavljuju o viSoj razini stresa
u odnosu na zdravstvene djelatnike, mladi u odnosu na starije i oni s kra¢im radnim stazem u
odnosu na one s duzim stazem (6,7). Ovo istrazivanje s radioloskim tehnolozima i
tehnologinjama omogucit ¢e nam uvid u razinu njihovog stresa i vrste stresora, na temelju ¢ega

¢e se u buduénosti mo¢i planirati na¢ini njegove prevencije i umanjivanja.



1.1. Stres

Rijec¢ stres potice iz srednjovjekovnog engleskog jezika i ima znacenje napor, napetost, pritisak
te ograniCenje. Stres je ljudima poznat jo§ od 14. stoljeca, a u 19. stoljecu se smatralo da je
upravo stres izvor loseg zdravlja. U 20. stolje¢u Canon dolazi do zakljucka da je stres poremecaj
ravnoteze u organizmu, te da on nastaje zbog nedostatka kisika ili Se¢era u krvi. Lazarus i
Folkman su stres objasnili na svoj na¢in kao odgovor organizma na situacije u kojima osoba ne
moze ispuniti zahtjeve svoje okoline 1 svoga okruzenja (8). Stres je reakcija organizma na
situacije koje percipira kao prijetece 1 ugrozavajuce, a veliku ulogu u tome ima subjektivna
procjena situacije. Lazarus pojasnjava da ono §to je stresno za jednu osobu u jednom trenutku
Zivota, uop¢e ne mora biti stresno za drugu osobu ili za istu tu osobu, ali u drugom trenutku
njena Zivota (9). Hans Seyle je 1936. godine definirao stres kao uskladeni skup obrana protiv
Stetnog podrazaja te je postavio model fizioloSkog stresa. Prema modelu postoji Siroki spektar
razli¢itih podraZaja koji izazivaju jednake fizioloske promjene. Upravo ti razli€iti podrazaji su
ujedno razli¢iti stresori koji izazivaju stres. Takoder je pojasnio da ukoliko izmedu dviju ili viSe
stresnih situacija osoba nema vremena za oporavak, vec se te stresne situacije pojavljuju jedna
za drugom, moze do¢i do nastanka kroni¢nog stresa te do ozbiljnih zdravstvenih problema (10).
Svakodnevni stres ima utjecaj na kvalitetu svakodnevnog funkcioniranja. Neke od najces¢ih
posljedica kroni¢nog, odnosno dugorocnog stresa su depresija, anksioznost, posttraumatski

stresni poremecaj te povlacenje iz druStvenih 1 obiteljskih interakcija (11).

Stresori su Stetni agensi iz okoline koji mogu dovesti do stresa. Oni mogu biti fizicki, socijalni
1 psiholoski. Fizi¢ki stresori su npr. prejaka vru¢ina ili hladno¢a u okolini, bol i prirodne
katastrofe. Ekonomske krize, ratovi i siromastvo primjeri su socijalnih stresora. Sukobi na
poslu, losi odnosi u obitelji ili smrt bliske osobe primjeri su psiholoskih stresora. Razlikuju se
fizioloSki, dozivljajni ili ponaSajni pokazatelji stresa. FizioloSki pokazatelji se ocituju
aktivacijom hipotalamusa, a posljedi¢no i aktivacijom simpati¢kog Ziv€anog sustava. Tijekom
stresne situacije tijelo se priprema za aktivnost i reakciju. To moze dovesti do ubrzanja sréane
frekvencije, poviSenja krvnoga tlaka, povecanja koncentracije glukoze itd. DozZivljajni
pokazatelji ocituju se kroz npr. ljutnju, bespomocnost i neadekvatno reagiranje. Ponasajni
pokazatelji ocituju se kroz promjene u ucinkovitosti rjeSavanja problema (12). Pojedinac se
pokuSava prilagoditi stresnim situacijama 1 Sto prije vratiti organizam u stanje ravnoteze.
Postoje tri osnovna oblika prilagodbe: (I) toleriranje stresa, (II) kontroliranje stresa,

djelovanjem na stresore i simptome stresa i (III) odustajanje od pokusaja svladavanja stresa.



Ukoliko osoba zna kako se nositi sa stresom, svaka negativna posljedica moze izostati ili pak
moze doc¢ido povecanja tolerancije stresa u budu¢nosti. Kada se osoba ne zna nositi sa stresom,
moze do¢i do viSestrukih negativnih ucinaka stresa, poput neprilagodenog ponasanja te
psihickih 1 tjelesnih poremecéaja. Na kraju moze do¢i do potpune iscrpljenosti organizma i
prestanka rada pojedinih organa, §to u najgorem slu¢aju moze dovesti do smrti (12). Ceste
stresne situacije koje dovode do psihi¢kog stresa su (I) velike zivotne promjene poput vjencanja,
zavrSetka fakulteta i smrti bliske osobe, (II) kroni¢ni stresni dogadaji poput nezaposlenosti i
sukoba u obitelji, (IIT) traumatski dogadaji poput prirodne katastrofe, rata i osobnih trauma i
(IV) svakodnevne stresne situacije poput guzvi i neljubaznosti drugih ljudi (13). Stresori se
prema tipu dijele na Cetiri skupine. Prvu skupinu stresora ¢ine veliki Zivotni dogadaji 1 Zivotne
promjene. Svaka situacija koja iziskuje od pojedinca prilagodbu i promjenu je stresna jer dovodi
do prekida kontinuiteta rutine i navike. Ta ¢injenica se moze objasniti i na nacin da se odredeni
dogadaj smatra stresnim onoliko koliko primora osobu da se mijenja. Na kraju nije vazno je li
ta promjena pozitivna ili negativna jer svaka promjena izaziva odredenu razinu stresa. Drugu
skupinu stresora ¢ine situacije koje dovode do kroni¢nog stresa. To su situacije financijskog,
obiteljskog, socijalnog i1 poslovnog pitanja. No, kako bi doslo do kroni¢nog stresa, te situacije
moraju trajati duzi vremenski period ili u kratkom periodu biti vrlo ¢este. Tre¢u skupinu stresora
¢ine svakodnevni Zivotni problemi poput manjih sukoba u odnosima, guzve na cestama, buke,
nesuglasica itd. Pojedinac se suocava s takvim stresorima svakodnevno. Promjene izazvane
takvim stresorima postaju vi$e stresne nego sami stresori. Cetvrtu skupinu stresora &ine krizne
1 traumatske situacije. To su situacije poput prirodnih katastrofa, ratnih trauma, silovanja,
zlostavljanja, prometnih nesreca itd. One izazivaju Siroki spektar razli¢itih reakcija no neke od
njih mogu biti vrlo opasne za psihicko zdravlje pojedinca. 1z tog razloga su pojedinci koji su
prozivjeli neke od tih situacija u tezem stanju od pojedinaca koji su se suocavali samo sa
svakodnevnim Zivotnim problemima. Svakoj osobi i svakoj stresnoj situaciji potrebno je

pristupiti individualno (13).

Strucnjaci vjeruju da je stres medu prvim najbrze rastu¢im problemima u svijetu jer je vidljivo
da su stresne situacije sve ¢eS¢e 1 da imaju negativan utjecaj na ljude, na privatnom, ali i na
poslovnom planu. Stres dovodi do smanjivanja radne sposobnosti, a time i1 uspjesnosti
institucija (14). Upravo zbog toga stres postaje srediSte mnogobrojnih istrazivanja. Uz stres su
vazne teme istraZivanja i stresni dogadaji 1 njihov utjecaj na zdravlje. Stres nije jednostavno
definirati i ne postoji jedna, sveobuhvatna definicija stresa i stresnih dogadaja. U stresnim

situacijama veliku ulogu ima subjektivnost. Jednoj osobi neka situacija moze biti vrlo stresna,



a drugoj osobi to uopce ne mora biti. Zato je nemoguce stres objasniti jednom definicijom koja
¢e biti primjenjiva za svakog Covjeka jer je stres individualan i subjektivan. S obzirom da je
stres subjektivan i da su vrlo ucestale stresne situacije u svim aspektima nasega zZivota, to mogu
biti stresni dogadaji na poslu, fakultetu, u skoli, u obitelji, u meduljudskim odnosima, te Stetni
utjecaji svih tih stresnih dogadaja na fizicko i mentalno zdravlje osobe, povecan interes za ovo

podrucje nije iznenadujuci (15).

Reakciju pojedinca na stres uzrokuje vise ¢imbenika. Neki od tih ¢imbenika su: (I) individualna
osjetljivost (ono Sto je stresno za jednu osobu ne mora biti za drugu), (II) vanjske okolnosti 1
(IIT) stresori (npr. zasigurno nije jednako doZivjeti smrt bliske osobe 1 neljubaznost ljudi s kojom
se pojedinac susrece svakodnevno). Bolesti koje mogu nastati zbog cestog ili velikog stresa
ovise o sva tri ¢imbenika (16). Danas je vidljiva poveznica izmedu stresnih zivotnih dogadaja i
problema s mentalnim zdravljem. Prisutnost zahtjevnijih stresnih situacija dovodi do
narusavanja mentalnog zdravlja 1 do potrebe za lijeCenjem, Sto osobu dovodi do smanjenja
aktivnosti, produktivnosti, druzenja itd. Danas je viSe nego ikad potrebno ulaganje u mentalno
zdravlje, kroz raznovrsne edukacije za osnazivanje li¢nosti, edukacije za adekvatno suocavanje
sa stresnim situacijama i razliCite metode meditacije i1 relaksacije. Sve to treba biti s ciljem

unapredenja kvalitete zivota i1 zdravlja, kako pojedinca tako i cijelog drustva (15).

1.2.  Stres na radnom mjestu

Stres na radnom mjestu je specificna podvrsta stresa uzrokovanog radnom okolinom (10). Rad
ima povijesnu dimenziju koja je vidljiva kroz razli¢ite nacine organiziranja ljudskog poslovnog
zivota kroz povijest. Posebno velika promjena se dogodila s prijelazom iz sakupljackog drustva
na tehnolosko 1 industrijsko drustvo. S takvim prijelazom su se Zivoti promijenili. Ljudi su
poceli vise raditi i1 Zivjeti ubrzanim zivotom koji je neusporedivo stresniji od Zivota iz proslosti
(17). Nisu se sve zemlje jednako prilagodile ovoj promjeni u tehnolosko 1 industrijsko doba, a
iz tog razloga danas se razlikuju ekonomski slabije razvijene irazvijenije zemlje. U ekonomski
slabije razvijenoj zemlji primarni 1 glavni stresori su egzistencijalne naravi, poput oskudice
vode, hrane i odje¢e. Ekonomski razvijenije zemlje u prvi plan stavljaju druge vrste stresora
poput toga hoce li imati novac za kupiti kucu ili auto, novac za restorane i za raskos. Vidljiva
je velika razlika izmedu tih stresora. Ono §to se smatra raskosnim u slabije razvijenoj zemlji je
ono §to se uzima zdravo za gotovo urazvijenoj zemlji. Jednako tako, modeli stresa se razlikuju

1 na poslu, ovisno u kojem okruzju se pojedinac nalazi. Zdravstveni djelatnici u bolnicama
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izloZeni su raznovrsnim uzro¢nicima stresa, jer je to rad s velikim intenzitetom stresa (10). 1z

.......

radnik ima (2).

U posljednjem desetlje¢u Cesto se govori i istrazuje o stresu na radnom mjestu zbog njegove
povezanosti s fizickim, mentalnim i socijalnim problemima pojedinca. Na radnom mjestu je
moguce da osoba osjeca da ne moze ispuniti sva oc¢ekivanja nadredenih, a upravo osjecaj da
nije dovoljno dobra, kod osobe moZe biti veliki uzrok stresa na radnom mjestu. Nadalje, stres
na radnom mjestu mogu izazvati 1 drugi ¢imbenici poput obima poslovnih zadataka, loSe
organizacije radnih aktivnosti, loSe komunikacije s kolegama i nadredenima, ali i loSeg radnog
okruZenja. Sve navedeno moze rezultirati sindromom izgaranja koji nastaje zbog prisutnosti
stresora 1 dugotrajnog izlaganja ovim stresorima (18). Zdravstveni djelatnici svakodnevno su
izloZeni stresnim situacijama. Ponajprije se izdvajaju zdravstveni djelatnici koji su zaposleni u
hitnoj medicinskoj pomo¢i i intenzivnim bolnickim odjelima. Rizik rada na terenu, rizik brze
voznje radi spasavanja Zivota, smjenski rad, no¢éni rad, odgovornost u donoSenju odluka,
kontakt s oboljelim pacijentima i njihovim obiteljima i veliko emocionalno iscrpljivanje dovodi
do sindroma izgaranja (19). Izgaranje je fizicki, mentalni ili emocionalni umor koji dovodi do
smanjenja motivacije 1 Zelje za radom, smanjenja ucinkovitosti rada 1 pesimizma prema sebi i
drugima. Izgaranje se dogada kada osoba duzi vremenski period funkcionira na zahtjevnoj
mentalnoj i fizickoj razini. Ucestali stres, napetost 1 pritisak u kona¢nici dovode do potpunog
iscrpljenja osobe, odnosno do izgaranja (20). Iz tog razloga, zdravstveni djelatnici imaju
predispoziciju za psihic¢ke i psihosomatske bolesti (19). Stres i sindrom izgaranja imaju velike
posljedice za djelatnika, ali i za nadredenog jer negativno djeluju na radni ucinak, kvalitetu
obavljanja posla, broj mogucih pogreSaka i broj ozljeda. Negativne posljedice izgaranja
ukljucuju 1 vecu fluktuaciju zaposlenika, odsutnost s radnog mjesta i povecan broj bolovanja.
Vazno je spomenuti da nije lako razlikovati normalni fizioloski i1 patoloski stres, te da su
dozivljaj i tolerancija stresa individualni i subjektivni (18). No, temeljem rezultata istraZivanja
zakljuceno je da ¢ak dvije tre¢ine zdravstvenih djelatnika smatra svoje radno mjesto izvorom

stresa (21).

Zdravstveni sustav je vrlo promjenjiv, §to je s vremenom postalo vrlo kompleksno i zahtjevno
za zdravstvene djelatnike. Zbog toga postoji velika vjerojatnost stresa na radnom mjestu
zdravstvenih djelatnika. Visoka odgovornost prema pacijentima, njthovom Zivotu i zdravlju ¢ini
posao zdravstvenih djelatnika tezim i stresnijim. Drugi faktori koji ¢ine zdravstveni sustav

stresnim su veliki napori, intelektualni i tjelesni, Zelja da se svakom pacijentu pomogne, a



ponekad se ne moze pomoci iako se napravi sve kako bi trebalo. Zdravstveni djelatnici mogu
dati sve od sebe, ali nekada ishod nije kakvog su ocekivali. Zbog svega navedenoga zdravstvene
se profesije svrstavaju u izrazito stresne (5). Svima bi trebalo biti u cilju da se stres smanji na
najmanju mogucéu razinu. U smanjivanju stresa i poboljSanju kvalitete zivota zdravstvenih
djelatnika bi pomoglo uredenje bolnickih okolina, dvorista i izgradnja vrti¢a i prostorija za
vijezbanje. Pozitivan utjecaj takvih projekata i njihov utjecaj na smanjivanje stresa su temelji za

buduéa znanstvena istrazivanja (6).

Zakon o za$titi na radu nalaze: ,,Ako postoje naznake stresa na radu ili u vezi s radom,

poslodavac je obvezan posebnu pozornost usmjeriti na:

1) organizaciju rada i radnih postupaka (radno vrijeme, stupanj samostalnosti, podudarnost

izmedu vjeStine radnika 1 potreba posla, radno opterecenje 1 dr.)

2) radne uvjete 1 okolinu (izloZenost radnika 1 poslodavca nasilnom ponaSanju, buku, vru¢inu,

hladnoc¢u, opasne kemikalije 1 dr.)

3) komunikaciju (neizvjesnost o tome §to se oCekuje od posla, izgledi za o¢uvanjem posla ili

nadolazece promjene i sl.)

4) subjektivne ¢imbenike (emocionalni i drustveni pritisci, osje¢aj nemoci, osjecaj da nema

dovoljno podrske isl.) (22).”

Strucnjaci savjetuju pravovremenu prevenciju stresa te naglasavaju da ukoliko i dode do pojave
stresa nije dopustivo ignoriranje istog. Prevencija stresa i mjere za smanjenje stresa vazne su za
svakog zaposlenika, za svakog nadredenog i za cijelu okolinu na radnom mjestu. Sve je to vrlo

bitno za uspjesnost i uCinkovitost rada zaposlenika, a i za zadovoljstvo pojedinca poslom (23).

1.3.  Stres u radioloskih tehnologa

Radioloski tehnolozi i tehnologinje sudjeluju u radioloSkim dijagnostikama 1 intervencijama, u
radioterapiji te u nuklearno-medicinskoj dijagnostici i terapiji. Sudjeluju i dio su tima lije¢nika
te tri specijalnosti. U timu su specijalisti radiologije, radioterapije, onkologije i nuklearne
medicine te radioloski tehnolozi 1 tehnologinje. Svatko je jednako vazan i ravnopravan u timu,
jer bez radioloskih tehnologa i tehnologinja se ne moze postaviti ni dijagnoza ni terapija koja
je potrebna za sastavljanje plana lijeCenja. U novije vrijeme, sve veta je potraznja za

radioloskim tehnolozima u invazivnoj kardiologiji i vaskularnoj kirurgiji. Takoder, dijagnostika
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u stomatologiji i veterini je nezamisliva bez radioloskih dijagnostickih uredaja i bez radioloskih
djelatnika. Sve ove grane medicine ovise o radioloskoj dijagnostici, u pitanju su uredaji koji su
vrlo velika materijalne vrijednosti i zato ne moze bilo tko upravljati tim uredajima ved
kvalificirani i Skolovani stru¢njaci. Radioloski tehnolozi imaju vise razli¢itih i vaznih zadataka
uz upravljanje uredajima, a to je zastita pacijenata i profesionalnog osoblja od nepotrebnog i
pretjeranog izlaganja zracenju, pozicioniranje pacijenata, osiguravanje dijagnosti¢kih
informacija itd. (3). Sto se ti¢e radiologkih tehnologa i tehnologinja, nema puno istraZivanja o
utjecaju stresa 1 njegovim posljedicama na fizicko 1 mentalno zdravlje provedenih na podrucju
Europe. Djelomicni se razlog zasigurno krije u tome Sto je to podrucje medicine vrlo malo 1
specifi¢no, stoga ne postoji puno literature koja se odnosi izrazito na radioloSke tehnologe. Iz
tog razloga 1 u ovom istrazivanju se koristi 1 literatura koja se odnosi na medicinske sestre 1
tehnicare jer pretpostavke su da ¢e razine stresa kod njih i radioloskih tehnologa biti sli¢ne.
Obje profesije podrazumijevaju rad s pacijentima u bolnici, noSenje tereta neizvjesnosti ishoda
bolesti, noSenje tereta napornog i teSkog smjenskog rada, riskiranje vlastitog zdravlja 1 jo$

mnogo toga (5).

Vazno je naglasiti kako radioloski tehnolozi i tehnologinje ¢ine most izmedu medicine i
tehnologije. Danas tehnologija vrlo brzo napreduje, zbog toga su radioloski tehnolozi obvezni
prilagodavati se novim promjenama, educirati se kad god je to potrebno te obavljati svoj posao
na najvisoj razini kvalitete 1 onako kako je propisano zakonom. Uz potrebu za kontinuiranom
edukacijom, radioloski tehnolozi i tehnologinje podvrgnuti su i drugim stresogenim faktorima,
poput straha od ionizirajuéeg zracenja, smjenskog rada i noénih smjena, dezurstava,

svakodnevnih nepredvidivih situacija i malih mogucnosti za napredak u struci (5).

Radioloski tehnolozi 1 tehnologinje 1 drugi zdravstveni djelatnici izloZeni su radnim
opterec¢enjima koja mogu biti rezultat iscrpljenosti i stresa. U istraZivanju o stresu na radnom
mjestu radioloskih tehnologa iz Brazila sudjelovalo je 12 radioloskih tehnologa 1 tehnologinja.
Podaci su bili prikupljeni putem intervjua. Rezultati istrazivanja su pokazali postojanje tri
glavna izvora iscrpljenosti kod radioloskih tehnologa. Prvi izvor je bio miSi¢no-koStani, koji je
karakteriziran bolovima u ramenima i ledima. Drugi je bio mentalni i upravo on se odnosi na
stres, stresore 1 emocionalno i psiholosko optere¢enje na radnom myjestu. Treci izvor bio je
respiratorni 1 predstavlja prehladu i upalu plu¢a. Ovo istraZivanje pruzilo je uvid u izvore
iscrpljenosti koji pogadaju radioloSke tehnologe, no oni su vrlo sli¢ni izvorima iscrpljenosti i

drugih zdravstvenih djelatnika. Osim toga, istraZivanje je pokazalo da i mentalna i bioloska



opterecenja imaju veliki utjecaj na zdravstvene djelatnike i na mogucu pojavu stresa na radnom

mjestu (17).

Stres prisutan na radnom mjestu zdravstvenih djelatnika je rezultat neravnoteze izmedu
zahtjeva, oCekivanja i stvarne sposobnosti, te mogucénosti da se nade rjesenje, odnosno da se
pomogne pacijentima. Rad uzrokuje stres kod zdravstvenih djelatnika, a stres cijeli niz daljnjih
problema poput nezainteresiranosti na poslu, osje¢aja manjeg samopouzdanja, osjecaja osobe
da nije dovoljno dobra za taj posao, neproduktivnosti, ¢es$¢ih i ve¢ih pogresaka i nezadovoljstva
samim sobom 1 svojim poslom. Najces¢i stresori medu zdravstvenim djelatnicima su: no¢ni rad,
rad u smjenama, nezadovoljstvo pla¢om, mala moguénost napredovanja u poslovnoj karijeri,
rad na hitnom bolnickom prijemu, loSa organizacija rada u timovima, nedovoljan broj
zaposlenih zdravstvenih djelatnika, nepostivanje zakona, nedovoljno sredstava za kvalitetan rad
1 na kraju fizicka, emocionalna 1 psiholoska iscrpljenost (24). U srediStu istrazivanja o stresu
medu zdravstvenim djelatnicima uzrokovanim bolesti COVID-19 je danasnje drustvo, koje
takoder ima veliki utjecaj na stres kod pojedinca. DruStvo namece ono §to bi se moralo, trebalo,
neke norme i pravila koja pojedincu mogu biti vrlo stresna iz razloga Sto nisu ni realni ni
dostizni. Npr. COVID-19 je donio velike promjene u vrlo kratkom vremenu, preko no¢i se sve
promijenilo. Od tada se uvelike povecao stres jer su ljudi osjecali pritisak da moraju raditi,
napredovati 1 biti bolji, a u to vrijeme nije bilo moguce niti izaci niti proSetati parkom. Ljudi

nisu uvijek u mogucénosti ispuniti drustvene norme Sto dokazano stvara stres i pritisak (25).

Profesionalna odgovornost prema pacijentima i njithovim Zivotima, organizacijski nedostatci
unutar bolnica, komunikacijski problemi s kolegama i/ili s nadredenima, emocionalno i
psihi¢ko iscrpljivanje te otezano uskladivanje obiteljskih i poslovnih obaveza su znaCajni
profesionalni stresori (7). Sve ovo su stresori s kojima se radioloski tehnolozi 1 tehnologinje
susre¢u svakodnevno na svom radnom mjestu. Nastali profesionalni stres 1 umor od svih
prethodno navedenih stresora moze se ocitovati kroz vizualni umor, umor od odlucivanja,

fizioloski stres i emocionalnu iscrpljenost i stres (26).

Sprjec¢avanje stresa i sindroma izgaranja kod radioloskih djelatnika je vrlo vazno jer su cijelo
svoje radno vrijeme u kontaktu s pacijentima koji su ranjivi i uplaseni. Dokazano je da pacijenti
koji dodu na dijagnosticke pretrage osjete anksioznost i stres radioloskog tehnologa/inje. Svaki
pacijent dolazi s nekom pretpostavkom da ¢e pregledi boljeti i dolaze ve¢ s odredenim strahom.
Posao radioloskog tehnologa je priprema pacijenta za pretragu koja slijedi na na¢in da mu kroz
korake pojasni kako ¢e se ona odvijati. Pacijent je smiren kada osjeti da mu radioloski djelatnik
prilazi sa samopouzdanjem, sigurno$¢u i mirno¢om. Sprjecavanje stresa i sindroma izgaranja
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na radnom mjestu radioloskih djelatnika od iznimne je vaznosti zbog sveukupnog zadovoljstva,
pacijenata i samih radioloskih djelatnika, koje se ocituje u ostvarivanju najboljih rezultata i

brige za pacijente (26).



2. CILJEVII HIPOTEZE

Ciljevi istrazivanja:

C1: Ispitati ukupnu razinu stresa na radnom mjestu i razinu stresa na svakom od 6 faktora kod

radioloskih tehnologa/inja

C2: Usporediti ukupnu razinu stresa na radnom mjestu i razinu stresa na svakom od 6 faktora

kod radioloskih tehnologa 1 tehnologinja

C3: Ispitati povezanost ukupne razine stresa na radnom mjestu i1 razine stresa na svakom od 6

faktora 1 dobi kod radioloskih tehnologa/inja

C4: Ispitati povezanost ukupne razine stresa na radnom mjestu i razine stresa na svakom od 6

faktora 1 radnog staza kod radioloskih tehnologa/inja

Hipoteze istrazivanja:

H1: Kod radioloskih tehnologa/inja ukupna razina stresa na radnom mjestu 1 razina stresa na

svakom od 6 faktora je umjerena.

H2: Radioloske tehnologinje imaju viSu razinu stresa na radnom mjestu i razinu stresa na

svakom od 6 faktora nego radioloski tehnolozi.

H3: Kod radioloskih tehnologa/inja razina stresa na radnom mjestu i razina stresa na svakom

od 6 faktora je negativno povezana s dobi.

H4: Kod radioloskih tehnologa/inja razina stresa na radnom mjestu i razina stresa na svakom

od 6 faktora je negativno povezana s duljinom radnog staza.
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3. ISPITANICI, MATERIJALI I METODE

3.1. Ispitanici

U ovom istrazivanju sudjelovalo je 40 radioloskih tehnologa i tehnologinja (17 muskaraca i 23
zene) u dobnom rasponu od 22 do 63 godine. Istrazivanje je provedeno u KBC-u Rijeka na tri
razli¢ite lokacije: Rijeka, SuSak 1 Kantrida. Istrazivanje se provodilo u prosincu 2023. godine.
U istraZivanje su bili prigodno ukljuceni svi dostupni radioloski tehnolozi 1 tehnologinje. Nije
bilo posebnih kriterija isklju¢enja. U obradi podataka nisu pronadeni nepravilno 1 nepotpuno

ispunjeni upitnici, stoga niti jedan ispitanik nije iskljucen iz istrazivanja.

3.2.  Postupak i instrumentarij

U istrazivanju je koriSten Upitnik o stresorima na radnom mjestu bolni¢kih zdravstvenih

djelatnika, autora Milana MiloSevic¢a od kojega je dobiveno dopustenje za njegovo koristenje
.

U prvom dijelu upitnika su pitanja o op¢im podacima: spol, dob 1 duzina radnog staza na

sadasnjem radnom mjestu.

U drugom dijelu upitnika je 37 pitanja koja su rasporedena u 6 faktora. Prvi faktor pod nazivom
Organizacija radnog mjesta i financijska pitanja obuhvaca 11 Cestica, a neke od tih su: mali broj
djelatnika, neadekvatna primanja, administracija i vremensko ogranic¢enje. Drugi faktor pod
nazivom Javna kritika ukljucuje 6 Cestica, a neke od tih su: sudska tuzba i sukobi s bolesnikom.
Tre¢i faktor pod nazivom Opasnosti i Stetnosti na poslu obuhvaca 5 Cestica, a neke od tih su:
zradenja, zaraza i neizlje¢ivi pacijenti. Cetvrti faktor pod nazivom Sukobi i komunikacija na
poslu sadrzi 5 Cestica, a neke od tih su: komunikacija s kolegama, komunikacija s nadredenima
1 sukobi s kolegama. Peti faktor pod nazivom Smjenski rad obuhvaca 5 Cestica, a neke od tih
su: smjenski rad, noéni rad i dezurstva. Sesti faktor pod nazivom Profesionalni i intelektualni
zahtjevi sadrZi 4 Cestice, a neke od tih su: nove tehnologije, nove informacije 1 nedostatak

edukacije.

Ispitanici su odgovarali ocjenama: 1 = nije uopce stresno, 2 = rijetko stresno, 3 = ponekad

stresno, 4 = stresno i 5 = izrazito stresno. Ukupni rezultat za cijelu skalu i za pojedine faktore

11



dobiven je zbrajanjem odgovora na pojedina pitanja. Vece vrijednosti upucuju na veéi dozivljaj
stresa, a manje vrijednosti na manji dozivljaj stresa. Prikupljanje podataka provela je autorica
istrazivanja, Lea Sari¢, a provedeno je uzivo, metodom papir-olovka u tri navedene bolnice.
Prikupljanje podataka je bilo anonimno. Informirani pristanci prikupljali su se odvojeno, te je
svaki ispitanik trebao potpisati informirani pristanak. Ispitanici su ispunjavali upitnike ili u
manjim grupama ili pojedinacno. Svaki ispunjeni upitnik bio je spremljen u neoznacenu, praznu
kuvertu te dodan u zajednicki fascikl. Na taj nac¢in je sauvana anonimnost svakog ispitanika.
Tijekom ispunjavanja upitnika, autorica je bila prisutna u prostoriji te je na taj nacin praceno

ispunjavanje i rijeSeni svaka nejasnoca ili pitanje.

3.3.  Statisticka obrada podataka

Varijable dob i radni staz su omjerne. Navedene varijable opisane su medijanom i indeksom
poluinterkvartilnog rasprSenja jer odstupaju od normalne distribucije. Varijabla spol je
nominalna (M, Z) i opisana je apsolutnim frekvencijama i postotcima. Varijable ukupna razina
stresa 1 razina stresa na 6 faktora su intervalne i raspodijeljene su po normalnoj distribuciji pa

su opisane aritmetickom sredinom, standardnom devijacijom i rasponom.

Tocnost H1 provjerila se izraCunom gore opisane deskriptivne statistike za varijable razina
stresa 1 razina stresa na 6 faktora. H2 je testirana t-testom za nezavisne uzorke. H3 1 H4 su
testirane testom Spearmanove korelacije. Svi testovi su izracunati na razini znacajnostip < 0,05.

Za statisticku obradu podataka koristio se program Statistica 14.0.0.15 (TIBCO Software Inc.).

3.4. Eticki aspekti istrazivanja

Prije pristupanja rjeSavanju upitnika, ispitanicima je ukratko opisana svrha i cilj istrazivanja te
je od njih zatraZen informirani pristanak za sudjelovanje u istraZivanju. Radi se o istrazivanju
visokog rizika. Iz tog razloga, zatraZena je i dobivena suglasnost Etickog povjerenstva KBC-a
Rijeka. Ne postoji sukob interesa te je anonimnost osigurana svim ispitanicima na ranije opisani

nadin.
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4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U provedenom istrazivanju sudjelovalo je ukupno 40 ispitanika. Od toga je 17 (42,5%)
radioloskih tehnologa, a 23 (57,5%) radioloskih tehnologinja (Slika 1).

Slika 1. Postotak ispitanika ovisno o spolu (N = 40)

Izvor: Izrada autorice

m radioloski tehnolozi

m radioloske tehnologinje

Normalnost distribucije dobivenih podataka za varijable dob 1 radni staz ispitana je

Kolmogovor-Smirnov testom 1 ustanovljeno je da nisu raspodijeljeni prema

raspodjeli. Tablica 1. i Tablica 2. prikazuju deskriptivne podatke o ovim varijablama.

Tablica 1. Deskriptivni podaci za varijablu dob

normalnoj

DONIJI GORNIJI
( Dodoi]r?e) MEDUAN KVARTIL (Q1) | KVARTIL (Q3) RASPON
E 37,5 27,0 59,0 22-63
Tablica 2. Deskriptivni podaci za varijablu duljina radnog staza
y DONIJI GORNII
RA(DI(:I;S:;AZ MEDUAN KVARTIL (Q1) | KVARTIL (Q3) RASPON
s 14,0 2,0 34,0 0.5-44

13



Normalnost distribucije dobivenih podataka za varijable stres na radnom mjestu i njegovih 6
faktora ispitana je Kolmogovor-Smirnov testom i ustanovljeno je da su raspodijeljeni prema
normalnoj raspodjeli. Izra¢unom aritmeti¢ke sredine i standardne devijacije se provjeravala
tocnost prve hipoteze. U Tablici 3. vidi se da je ukupna razina stresa umjerena kao irazina stresa

na svih 6 faktora Sto potvrduje prvu hipotezu.

Tablica 3. Rezultati na Upitniku o stresu na radnom mjestu kod bolnickih zdravstvenih

djelatnika kod svih ispitanika (N = 40)

Stres na radnom mjestu bolnic¢kih RASPON
AS (SD)

zdravstvenih djelatnika (min 1 — max 5)

Organizacija i financije 2,752 (0,756) 1-4,1
Javna Kritika i sudske tuzbe 2,544 (0,913) 1-4,5
Opasnosti i Stetnosti na poslu 2,044 (0,739) 1-3,8

Sukobi i komunikacija na poslu 1,980 (0,767) 1-42
Smjenski rad 2,648 (1,028) 1-4,6
Profesionalni i intelektualni zahtjevi 2,306 (0,754) 1-3,8
UKUPNI DOZIVLJAJ STRESA 2,437 (0,617) 1-3,7
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Rezultati t-testa za nezavisne uzorke bili su potrebni za testiranje druge hipoteze. Prvo je bilo
potrebno izracunati razliku izmedu spolova u ukupnoj razini stresa, a zatim i u svih 6 faktora.
Tablica 4. prikazuje razliku ukupne razine stresa s obzirom na spol ispitanika. Ne postoji
statisticki znacajna razlika izmedu spolova kada se radi o ukupnoj razini stresa na radnom
mjestu. Radioloske tehnologinje pokazuju neSto vecu razinu stresa spram radioloSkih
tehnologa, no ne radi se o znacajnoj razlici (vidi Tablicu 4.). Sli¢ni su rezultati dobiveni i za
spolne razlike na svakom od 6 faktora (vidi Tablice od 5. do 10.). Tako druga hipoteza nije
potvrdena jer je pretpostavljeno da ¢e razine stresa biti vise kod radioloskih tehnologinja u

odnosu na radioloske tehnologe.

Tablica 4. Razlika u ukupnoj razini stresa izmedu radioloskih tehnologa i tehnologinja

Ukupna razina stresa

2,372
MUSKI SPOL

(0,566) - 0,566
5 2,485 0,574
ZENSKI SPOL

(0,660)

Prema rezultatima prikazanima u Tablici 5. ne postoji statisticki znafajna razlika izmedu
spolova u faktoru Organizacija i financije, zapravo su rezultati vrlo sli¢ni izmedu radiolo§kih

tehnologinja i tehnologa. U oba spola radi se o umjerenom stresu.

Tablica 5. Razlika izmedu radioloskih tehnologa i tehnologinja u 1. faktoru (Organizacija i

financije)

Organizacija i financije

. 2,778
MUSKI SPOL
(0,743) 0,183
§ 2,733 0,856
ZENSKI SPOL
(0,782)
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Prema rezultatima prikazanima u Tablici 6. ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu
spolova u faktoru Javna kritika i sudske tuzbe. Radioloske tehnologinje pokazuju nesto vecu

razinu stresa spram radioloskih tehnologa, no nije znacajna razlika.

Tablica 6. Razlika izmedu radioloskih tehnologa i tehnologinja u 2. faktoru (Javna kritika i
sudske tuzbe)

Javna kritika i sudske

tuzbe
« 2,402
MUSKI SPOL
(0,986) -0,841
. 2,649 0,405
ZENSKI SPOL
(0,862)

Prema rezultatima prikazanima u Tablici 7. ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu
spolova u faktoru Opasnosti i Stetnosti na poslu. Radioloske tehnologinje opet pokazuju nesto
vecu razinu stresa spram tehnologa, no nije statisticki znacajna (kod ovog faktora radioloski

tehnolozi pokazuju nize vrijednosti, ¢ak ispod 2 - rijetko stresno).

Tablica 7. Razlika izmedu radioloskih tehnologa i tehnologinja u 3. faktoru (Opasnosti i

Stetnosti na poslu)

Opasnosti i Stetnosti na

poslu
. 1,902
MUSKI SPOL
(0,789) - 1,045
. 2,149 0,303
ZENSKI SPOL
(0,699)

Prema rezultatima prikazanima u Tablici 8. ne postoji statisticki znaajna razlika izmedu
spolova u faktoru Sukobi i komunikacija na poslu. RadioloSke tehnologinje prikazuju vecu
razinu stresa spram tehnologa, ali nije statisticki znacajna razlika. Kao 1 kod faktora prije,
radioloski tehnolozi pokazuju dosta niske vrijednosti cak ispod 2 (rijetko stresno), sto bi znacilo

da su radioloskim tehnolozima sukobi slab stresor ili da su sukobi kod njih rijetki.
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Tablica 8. Razlika izmedu radioloskih tehnologa i tehnologinja u 4. faktoru (Sukobi i

komunikacija na poslu)

Sukobi i komunikacija na

poslu
~ 1,824
MUSKI SPOL
(0,644) - 1,113
. 2,096 0,273
ZENSKI SPOL
(0,842)

Prema rezultatima prikazanima u Tablici 9. ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu
spolova u faktoru Smjenski rad. Vidljivo je da oba spola dozivljavaju smjenski rad skoro pa

jednako stresnim. U oba spola radi se o0 umjerenom stresu.

Tablica 9. Razlika izmedu radioloskih tehnologa i tehnologinja u 5. faktoru (Smjenski rad)

Smjenski rad

2,653
MUSKI SPOL

(0,829) 0,028
5 2,643 0,977
ZENSKI SPOL

(1,172)

Prema rezultatima prikazanima u Tablici 10. ne postoji statisticki znaCajna razlika izmedu
spolova u faktoru Profesionalni i1 intelektualni zahtjevi. I u ovom faktoru radioloSke
tehnologinje i radioloski tehnolozi se skoro pa podudaraju. No, ovaj faktor smatraju nesto manje

stresnim od prethodnog faktora, Smjenskog rada.

Tablica 10. Razlika izmedu radioloskih tehnologa i tehnologinja u 6. faktoru (Profesionalni i
intelektualni zahtjevi)

Profesionalni i intelektualni

zahtjevi

2,250 - 0,401
(0,791) 0,691

MUSKI SPOL
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2,348
(0,741)

ZENSKI SPOL

Treca hipoteza testirana je testom Spearmanove korelacije. Korelacija se prvo racunala izmedu
dobi i ukupne razine stresa, a zatim izmedu dobi i svakog od 6 faktora. Izmedu dobi i ukupne
razine stresa pronadena je znacajna pozitivna korelacija. Izmedu dobi i svakog od 6 faktora
pronadene su pozitivne znaCajne korelacije, osim kod 2. 1 3. faktora (Javna kritika 1 sudske
tuzbe 1 Opasnosti 1 Stetnosti na poslu) kod kojih se radi o pozitivnim, ali ne 1 znacajnim
korelacijama. Stoga tre¢a hipoteza nije potvrdena, jer je dob pozitivno povezana s ukupnim
stresom 1 sa stresom na svih 6 faktora, a pretpostavljena je negativna povezanost. Za vise

informacija pogledati Tablicu 11.

Tablica 11. Korelacija izmedu dobi i1 ukupne razine stresa i1 razine stresa na 6 faktora

Organizacija i financije *0,547, p <0,05
Javna Kkritika i sudske tuzbe 0,257, p > 0,05
Opasnosti i Stetnosti na poslu 0,221, p> 0,05

Sukobi i komunikacija na poslu *0,361, p <0,05
Smjenski rad *0,385, p < 0,05
Profesionalni i intelektualni zahtjevi *0,437, p < 0,05
UKUPNI DOZIVLJAJ STRESA *0,493, p < 0,05

*rezultat statisticki znacajan na razini p < 0,05

Cetvrta hipoteza testirana je testom Spearmanove korelacije. Korelacija se prvo radunala
izmedu duljine radnog staza i ukupne razine stresa, a zatim izmedu duljine radnog staza i svakog
od 6 faktora. Izmedu duljine radnog staza i ukupne razine stresa pronadena je znaajna

pozitivna korelacija. Izmedu duljine radnog staza i svakog od 6 faktora pronadene su pozitivne
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znacajne korelacije, osim kod 2. 1 3. faktora (Javna kritika i sudske tuzbe i Opasnosti i Stetnosti
na poslu) kod kojih se radi o pozitivnim, ali ne i znacajnim korelacijama. Stoga Cetvrta hipoteza
nije potvrdena, jer je duljina radnog staza pozitivno povezana s ukupnim stresom i sa stresom

na svih 6 faktora, a pretpostavljena je negativna povezanost. Za viSe informacija pogledati
Tablicu 12.

Tablica 12. Korelacija izmedu duljine radnog staza i ukupne razine stresa i razine stresa na 6
faktora
DULJINA
RADNOG STAZA

Spearman p, p

Organizacija i financije *0,549, p < 0,05
Javna Kritika i sudske tuzbe 0,232, p> 0,05
Opasnosti i Stetnosti na poslu 0,196, p > 0,05

Sukobi i komunikacija na poslu *0,317,p < 0,05
Smjenski rad *0,384, p < 0,05
Profesionalni i intelektualni zahtjevi *0,445, p <0,05
UKUPNI DOZIVLJAJ STRESA *0,482, p < 0,05

*rezultat statisti¢ki znacajan na razini p < 0,05
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5. RASPRAVA

Istrazivanje je pokazalo da je stres u radioloSkih tehnologa i tehnologinja umjeren, te nisu
pronadene statisticki znacajne razlike u razini stresa radioloskih tehnologa i tehnologinja. Dob
i duljina radnog staza pozitivno i zna¢ajno su povezani s ukupnim stresom na radnom mjestu i
sa stresom na radnom mjestu na 4 od ukupno 6 faktora. Ta 4 faktora su: Organizacija i financije,
Sukobi 1 komunikacija na poslu, Smjenski rad i Profesionalni i intelektualni zahtjevi. Faktori 2
13 su takoder pozitivno, ali ne 1 statisticki znac¢ajno povezani s dobi i radnim stazem i oni su:

Javna kritika 1 sudska tuzba 1 Opasnosti 1 Stetnosti na poslu.

Ne postoji velik broj istrazivanja stresa na radnom mjestu radioloskih tehnologa i tehnologinja.
Vec¢ina pronadenih istraZzivanja je opcenito o stresu kod zdravstvenih djelatnika ili kod
medicinskih sestara i tehnicara 1 u njima se takoder, kao i u naSem istrazivanju, pokazalo da je
kod njih stres na radnom mjestu umjeren. Prema istrazivanju sa medicinskim sestrama i
tehnicarima iz 2022. godine, vec¢ina ispitanika je pod umjerenim stresom, ¢ak njih 67 od ukupno
71 ispitanika (27). Prema istrazivanju sa 109 medicinskih sestara i tehniCara iz 2015. godine,
kod njih postoji velika ucestalost blage depresije, anksioznosti 1 stresa. Tek oko 10% ispitanika
razvija teski ili ekstremni oblik depresije, anksioznosti i stresa (7). Vrlo bitno istrazivanje iz
2017. godine donosi usporedbu radioloSkih tehnologa i1 tehnologinja i medicinskih sestara i
tehnicara. Preciznije, cilj je bio utvrditi postojanje pozitivne korelacije izmedu razine
emocionalne kompetencije i stresa na radnom mjestu kod radioloskog 1 sestrinskog osoblja.
Rezultati su pokazali da je sestrinsko osoblje postiglo, u odnosu na radiolosko osoblje, na
Upitniku o stresu na radnom myjestu statisticki znacajno visu razinu ukupnog dozivljenog stresa
na radu te je sestrinsko osoblje postiglo u odnosu na radiolosko osoblje statisticki zna¢ajno visi

rezultat na skali Sposobnosti regulacije 1 upravljanja emocijama UEK-45 (5).

U naSem istrazivanju nije pronadena statisticki znacajna razlika u stresu na radnom mjestu
izmedu radioloskih tehnologinja i tehnologa, zapravo su ¢esto na pitanja u upitniku odgovarali
vrlo sli¢no. IstraZivanje iz 2018. godine sa medicinskim sestrama i tehniarima u Rijeci, s
jednakim upitnikom kao u naSem istraZivanju, govori o jednakom rezultatu. Preciznije, rezultati
pokazuju kako nisu utvrdene statisti¢ki znacajne razlike ni u ukupnoj razini stresa, niti na
pojedinim subskalama upitnika, izmedu ispitanika muskog i Zenskog spola (6). Suprotno ovim
rezultatima, dva istrazivanja o medicinskim sestrama i tehni¢arima iz 2022. godine i iz 2015.

godine pokazuju da ispitanice doZivljavaju viSe razine stresa u odnosu na ispitanike (7, 27).
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Navedena istrazivanja u skladu su sa hipotezom naseg istrazivanja koja govori o ve¢oj razini
stresa kod radioloskih tehnologinja nego kod tehnologa, no nase istrazivanje, kao i istrazivanje

iz 2018. godine sa medicinskim sestrama i tehnicarima, nisu u skladu s tom hipotezom.

Rezultati naSeg istrazivanja pokazali su da je dob pozitivno znacajno povezana s ukupnom
razinom stresa i s razinom stresa na 4 od ukupno 6 faktora. Istrazivanje iz 2018. godine donosi
rezultate jednakog upitnika primijenjenog kod medicinskih sestara i tehniara u Rijeci.
Ispitanici su bili podijeljeni u 2 dobne skupine, kako bi se ispitala razlika u razini stresa izmedu
starijih 1 mladih ispitanika. Prva skupina su bili ispitanici mladi od 40 godina, a druga skupina
su bili CetrdesetogodiSnjaci 1 stariji. Rezultati su pokazali kako ispitanici mladi od 40 godina
dozivljavaju statisticki znaCajno viSe ukupnog stresa te viSe razine stresa iz domena
Organizacije 1 financija, Smjenskog rada i Profesionalnih i intelektualnih zahtjeva (6). U nasem
istrazivanju su stariji ispitanici pod ve¢im ukupnim stresom od mladih ispitanika. Stariji
ispitanici pokazuju najviSu razinu stresa u faktoru Organizacija i financije 1 moguce je da upravo
to ukazuje na potrebu za optimizacijom organizacije unutar KBC-a. U nasem istrazivanju je
bilo moguce navesti i druge stresore, a koji nisu obuhvaceni pitanjima u upitniku. Ispitanici su
kao takav stresor naveli problem parkinga. Manjak parkirnih mjesta za djelatnike KBC-a govori
u prilog tome da treba do¢i do poboljSanja organizacije, jer ukoliko se ne moze naci parkirno
mjesto postoji mogucnost kasnjenja te demotiviranja za odlazak na radno mjesto. Usporedujuci
istrazivanja s razliitim rezultatima nam mozda pokazuje kako je svaki ¢ovjek individualan,
svaka osoba dozivljava i percipira stres drugacije. Kod radioloSkih tehnologa i tehnologinja
razina stresa se povecava s dobi, a to moZze biti povezano s ¢injenicom da je kod starijih osoba

mozda doSlo do zasi¢enja poslom i pretjeranog umora.

Rezultati naseg istrazivanja pokazali su da je duljina radnog staza pozitivno znacajno povezana
s ukupnom razinom stresa i s razinom stresa na 4 od ukupno 6 faktora. U istrazivanju iz 2018.
godine sa medicinskim sestrama i tehni¢arima takoder se ispituje povezanost izmedu razine
stresa 1 duljine radnog staza (6). Kako bi se ispitale razlike u razini stresa s obzirom na duljinu
radnog staza uzorak je podijeljen u 3 skupine: ispitanici koji imaju do 10 godina radnog staZa,
ispitanici koji imaju od 10 do 20 godina radnog staZa 1 ispitanici koji imaju vise od 20 godina
radnog staza. Ukupna razina stresa razlikuje se statisticki znac¢ajno s obzirom na radni staz
ispitanika. Ispitanici koji imaju do 10 godina radnog staza doZivljavaju manju razinu stresa od
onih koji imaju od 10 do 20 godina radnog staza, a ispitanici koji imaju vise od 20 godina
radnog staza dozivljavaju najmanju razinu stresa od sve tri skupine. U ovom istraZivanju je

vidljiv drasti¢an pad razine stresa u faktoru Smjenski rad kod onih koji imaju vise od 20 godina
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radnog staza (6). U naSem istrazivanju je faktor Smjenski rad ¢ak na tre¢em mjestu po razini
stresa. Faktor Smjenski rad je takoder u pozitivnoj znacajnoj korelaciji s duljinom radnog staza
(pogledati Tablicu 12). Ovo moze znaciti da je svako zanimanje individualno jednako tako i
svaki ¢ovjek. Moguce objasnjenje za rezultate naSeg istrazivanja je to da je mozda kod
radioloskih tehnologa i tehnologinja sa duljim radnim stazem zasi¢enost poslom dodatni stresor,
ali ono nije bilo dio naSeg istrazivanja. Drugo istrazivanje sa medicinskim sestrama i
tehnicarima iz 2015. godine govori da s povecanjem godina staza postoji trend porasta broja
ispitanika koji iskazuju simptome depresije, anksioznosti ili/i stresa. Detaljnijim je ispitivanjem
(s obzirom na staz) primijecen trend smanjenja stresa, ali ne i1 anksioznosti 1 depresije (7).
Moguce je da mladi ispitanici dozivljavaju stresnim to Sto se moraju uklopiti u novi radni

prostor, u noviradni tim, a da stariji ispitanici dozivljavaju stresnim zasi¢enost radnim mjestom.

U istrazivanju iz 2015. godine o razini stresa radioloSkih tehnologa i tehnologinja spram
medicinskih sestara i1 tehnicara ispitanici su rjeSavali jednak upitnik kao 1 ispitanici u naSem
istrazivanju. Rezultati su pokazali da je najviSa razina stresa uocena kod medicinskih sestara 1
tehnicara na faktoru Opasnosti 1 Stetnosti na poslu dok je radiolosko osoblje najviSu razinu
stresa pokazivalo na faktoru Smjenski rad (5). To su dosta slicni odgovori odgovorima
ispitanika u naSem istrazivanju. U naSem istrazivanju radioloSko osoblje je najviSu razinu stresa
pokazivalo na faktoru Organizacija i1 financije, a na drugom mjestu se nalazi Smjenski rad
(pogledati Tablicu 3). To bi moglo znaciti da smjenski rad zaista doprinosi razini stresa kod

radioloskih tehnologa i tehnologinja.

Usporedujuci rezultate naseg i slicnih istrazivanja, vidi se kako je posao zdravstvenih djelatnika
vrlo zahtjevan i tezak. Nekima je on manje stresan, nekima vise. Neki dani su laksi, neki tezi,
ali 1 dalje se zdravstveni djelatnici bore svaki dan za dobrobit cijelog drustva. Postoje osobe
koje se bolje nose sa stresnim situacijama od drugih. Stres je individualan i nije ga moguce

samo jednostavno izmjeriti.

Moguci nedostatci naseg istraZivanja su to da je ono provedeno samo u jednom KBC-u, to $to
se istrazivalo upitnikom metodom papir-olovka i to da je obuhvacen relativno malen uzorak
ispitanika. Postoji moguénost da bi odgovori bili detaljniji da su prikupljeni intervjuom sa

svakim radioloSkim tehnologom i tehnologinjom.

Kada govorimo o budu¢im istraZivanjima, bilo bi zanimljivo provesti vise istrazivanja sa
radioloskim tehnolozima i tehnologinjama, ne samo o stresu, ve¢ i o zanimljivostima i

pojedinostima njihovog posla.
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Buduca bi istrazivanja o stresu na radnom mjestu trebala ukljuciti varijablu zasi¢enosti poslom.
Radioloski tehnolozi i tehnologinje su neizostavan dio zdravstvenog tima i trebalo bi vise ljudi

znati koliko i na koje sve na¢ine oni svaki dan pridonose o¢uvanju naseg zdravlja.
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6. ZAKLJUCAK

Ovo je istrazivanje pokazalo koliko je stres na radnom mjestu sveprisutan u zivotima
radioloskih tehnologa i tehnologinja, a rezultati istrazivanja pokazali da se kod njih radi o

umjerenom stresu na radnom mjestu.

Namece se zakljuc¢ak da kao drustvo trebamo raditi na tome da se izvori stresa reduciraju gdje
je to moguce 1 pronalaziti naCine za uc¢inkovito noSenje sa stresom. To se pogotovo odnosi na
zdravstvene djelatnike, koji se na svom radnom mjestu susrecu sa smrtnim slucajevima i s

teSkim bolestima odraslih 1 djece.

U ovom istrazivanju nisu pronadene spolne statisticki znacajne razlike u dozivljaju stresa na
radnom mjestu radioloskih tehnologa i1 tehnologinja. Nadalje, ovo istrazivanje je takoder
pokazalo kako se stres kod radioloskih tehnologa i tehnologinja s dobi 1 godinama radnog staza
povecava. Stoga je potrebno imati viSe suosje¢anja prema kolegama na radnom myjestu, ali je

potrebna 1 ve¢a promocija 1 edukacija na temu kako se nositi sa stresom.

Budu¢i da rezultati ovog istrazivanja predstavljaju misSljenja radioloSkih tehnologa i
tehnologinja o stresu na njihovom radnom mjestu, primjena dobivenih rezultata u osmisljavanju
nacina da ih se rastereti i da se smanje izvori stresa, moze dodatno poboljsati kvalitetu njihova

rada i zelju za dolaskom na radno mjesto.
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