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�6�$�ä�(�7�$�.�� 

Uvod: Zdravstveni djelatnici �N�R�M�L���V�X���S�R�V�H�E�Q�R���L�]�O�R�å�H�Q�L���V�W�U�H�V�X���Q�D���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���V�X���R�Q�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���X��

�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �K�L�W�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H. Do sindroma izgaranja na radnom mjestu dovodi visoka razina 

neprepoznatog stresa i on se �þ�H�V�W�R���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H���N�D�R���N�U�D�M�Q�M�H���V�W�D�Q�M�H���Q�D�V�W�D�O�R���]�E�R�J dugotrajnog izlaganja 

stresu. �1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�O�L�Q�L�þ�N�H�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�H�� �Y�L�V�R�N�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �V�W�U�H�V�D�� �L�� �V�L�Q�G�U�R�P�D�� �L�]�J�D�U�D�Q�M�D�� �V�X�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�D��

�G�L�V�I�X�Q�N�F�L�M�D�� �L�� �V�R�P�D�W�V�N�L�� �V�L�P�S�W�R�P�L���� �9�L�V�R�N�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �L�]�J�D�U�D�Q�M�D�� �S�R�J�D�ÿ�D�� �R�N�R�� ������������ �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K��

�G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���X���K�L�W�Q�R�M���V�O�X�å�E�L�����D���X���S�R�V�H�E�Q�R�P���V�X���U�L�]�L�N�X���R�Q�L���N�R�M�L���U�D�G�H���Y�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D���Q�D���W�R�P���U�D�G�Q�R�P��

mjestu. 

Cilj:  �*�O�D�Y�Q�L�� �F�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �L�V�S�L�W�D�W�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �U�D�]�L�Q�H�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�R�J�� �V�W�U�H�V�D���� �V�W�X�S�Q�M�D��

�V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�D���V�W�U�H�V�R�P���N�R�G���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���V�H�V�W�D�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D���=�D�Y�R�G�D���]�D���K�L�W�Q�X��

medicinu �.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H 

Metode: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���Q�D���X�]�R�U�N�X���R�G����1 ispitanika koji su zaposleni u Zavodu za hitnu 

�P�H�G�L�F�L�Q�X�� �.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H putem online anonimnog upitnika. Za ispitivanje razine stresa 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H��ljestvica percipiranog stresa, za �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���V�W�X�S�Q�M�D���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q���M�H���X�S�L�W�Q�L�N��

sagorijevanja na radnom mjestu, a za �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�D���V�W�U�H�V�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q���M�H��Brief 

�&�2�3�(���X�S�L�W�Q�L�N�D���]�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�D���V�W�U�H�V�R�P. 

Rezultati: U ispitanom uzorku 90% ispitanika je bilo pod umjerenim stresom, a 87.3% ih je imalo 

�S�R�þ�H�W�Q�R�� �V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�H���� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �Q�D�� �H�P�R�F�L�M�H�� �L��

�V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �Q�D�� �S�U�R�E�O�H�P�����ä�H�Q�V�N�L�� �V�S�R�O�� �M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �V�� �Y�L�ã�R�P razinom stresa i skloniji 

strategijama izbjegavanja. D�R�E���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�L�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R povezana s razinama stresa. Ispitanici koji 

�U�D�G�H�� �X�� �W�L�P�X�� �E�H�]�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �L�P�D�M�X�� �X�P�M�H�U�H�Q�R�� �Y�L�ã�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �R�G�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �X�� �W�L�P�X�� �V��

�O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P���� �9�L�ã�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �� �V�D�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�P�� �Q�D��

problem. 

�=�D�N�O�M�X�þ�D�N�� U �=�D�Y�R�G�X���]�D���K�L�W�Q�X���P�H�G�L�F�L�Q�X���.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���S�U�L�V�X�W�Q�D���M�H���X�P�M�H�U�H�Q�D���U�D�]�L�Q�D���V�W�U�H�V�D���L��

�S�R�þ�H�W�Q�Rg sagorijevanja medicinskih sestara i �W�H�K�Q�L�þ�D�U�D���� �� �3�U�Y�L�� �N�R�U�D�N�� �G�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�V�W�U�H�V�R�P���M�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���V�W�U�H�V�Q�L�K���I�D�N�W�R�U�D���N�R�M�L���V�X���S�U�L�V�X�W�Q�L���X���U�D�G�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����,�Qstitucija bi trebala 

osigurati edukaciju zaposlenika kako bi se pravovremeno i adekvatno mogli nositi sa stresom. Na 

�W�D�M���Q�D�þ�L�Q���E�L���V�Y�D�N�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���P�R�J�D�R���S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L���V�Y�R�M�R�M���G�R�E�U�R�E�L�W�L, imati odgovoran i profesionalan 

pristup stresorima �L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���Y�O�D�V�W�L�W�H���W�M�H�O�H�V�Q�H���L���P�H�Q�W�D�O�Q�H���U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�� 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�� �K�L�W�Q�D���P�H�G�L�F�L�Q�D�����V�W�U�H�V�����V�L�Q�G�U�R�P���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D�����V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�D���V�W�U�H�V�R�P 
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SUMMARY  

Introduction:  Healthcare professionals who are particularly exposed to stress in the workplace 

are those employed in the field of emergency medicine. High levels of unrecognized stress lead to 

burnout syndrome in the workplace and it is often recognized as an extreme condition caused by 

prolonged exposure to stress. The most common clinical manifestations of high levels of stress 

and burnout syndrome are social dysfunction and somatic symptoms. The high rate of burnout 

affects about 8.19% of health workers in the emergency service, and those who have been working 

in this job for more than 10 years are at particular risk. 

Objective: The main objective of this study is to examine the relationship between perceived stress 

levels, burnout rates and coping strategies in nurses / technicians of the Karlovac County Institute 

of Emergency Medicine 

Methods: The research was conducted on a sample of 71 respondents employed in the Institute of 

Emergency Medicine of Karlovac County through an online anonymous questionnaire. stress 

coping strategy the Brief COPE stress coping questionnaire was used. 

Results: 90% of respondents were under moderate stress and 87.3% had initial burnout. 

Respondents most often use emotion-focused coping strategies and problem-oriented coping 

strategies. Females are associated with higher levels of stress and more prone to avoidance 

strategies. The age of the subjects was not significantly associated with stress levels. Respondents 

working in a team without a doctor have a moderately higher level of burnout than employees in 

a team with a doctor. Higher education is positively associated with problem-oriented coping. 

Conclusion: There is a moderate level of stress and initial burnout of nurses / technicians in the 

Karlovac County Institute of Emergency Medicine. The first step to effective stress management 

is to identify the stressors that are present in the work environment. The institution should provide 

education to employees so that they can cope with stress in a timely and adequate manner. In this 

way, each individual could contribute to their well-being, have a responsible and professional 

approach to stressors, and maintain their own physical and mental balance. 

Key words: emergency medicine, stress, burnout syndrome, coping with stress 
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1. UVOD 

�6�W�U�H�V���V�H���P�R�å�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���Ä�Q�H�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U���R�U�J�D�Q�L�]�P�D���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y�H���N�R�M�L���Q�D�G�L�O�D�]�H���Q�M�H�J�R�Y�H��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� �6�W�D�Q�M�H�� �V�W�U�H�V�D�� �L�]�D�]�Y�Dno je potrebom da se odgovori na prepreku, promjenu ili neki 

�S�R�G�U�D�å�D�M���L�]���þ�R�Y�M�H�N�R�Y�H���R�N�R�O�L�Q�H�³��(1).  

Sindrom izgaranja (engl. Bournout syndrom�����M�H���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���N�R�Q�F�H�S�W���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H��

neprilagodljivih reakcija koje se javljaju tijekom vremena kao odgovor na stresore koji su vezani 

�X�]�� �S�R�V�D�R���� �6�L�Q�G�U�R�P�� �L�]�J�D�U�D�Q�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �U�D�ã�þ�O�D�Q�L�W�L�� �X�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �W�U�L�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�D��

�L�V�F�U�S�O�M�H�Q�R�V�W���� �G�H�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �R�V�R�E�Q�R�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�H���� �9�L�V�R�N�D�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �L�V�F�U�S�O�M�H�Qost, 

�G�H�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D���L���Q�L�V�N�D���U�D�]�L�Q�D���R�V�R�E�Q�R�J���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���L�]�J�D�U�D�Q�M�H���L���Y�H�å�X���V�H���X�]�� �S�U�R�I�H�V�L�M�H��

�N�R�M�H���V�X���X���V�W�D�O�Q�R�P���N�R�Q�W�D�N�W�X���V�D���O�M�X�G�L�P�D���L���X���V�O�X�å�E�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�R�W�U�H�E�D�P�D��(2).  

�0�H�ÿ�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�L���V�X���S�R�V�H�E�Q�R���L�]�O�R�å�H�Q�L���V�W�U�H�V�X���Q�D���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���L�V�W�L�þ�X���V�H���R�Q�L��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �K�L�W�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �L�� �G�R�N�D�]�D�Q�R�� �Q�L�]�R�P�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��(3). 

�3�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L�� �]�D�� �V�H�V�W�U�L�Q�V�N�L�� �U�D�G�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �K�L�W�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�Q�H�S�U�H�G�Y�L�G�L�Y�D�� �U�D�G�Q�D�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D���� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �å�L�Y�R�W�Q�R�� �X�J�U�R�å�H�Q�L�K�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D����

�X�þ�H�V�W�D�O�X���L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W���W�U�D�X�P�D�W�V�N�L�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�����S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���Q�D�V�L�O�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���W�H���E�U�]�R���L���Q�H�R�G�J�R�G�L�Y�R��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D��(4,5).  

Sindromu izgaranja na radnom mjestu �S�U�H�W�K�R�G�L�� �Y�L�V�R�N�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �Q�H�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�R�J�� �V�W�U�H�V�D�� �L�� �þ�H�V�W�R�� �V�H��

prepoznaje kao krajnje stanje nastalo zbog dugotrajnog izlaganja stresu (6). �1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�O�L�Q�L�þ�N�H��

manifestacije visoke razine stresa i sindroma izgaranja su socijalna disfunkcija i somatski 

�V�L�P�S�W�R�P�L�����9�L�V�R�N���V�W�X�S�D�Q�M���L�]�J�D�U�D�Q�M�D���S�R�J�D�ÿ�D���R�N�R���������������]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���X���K�L�W�Q�R�M���V�O�X�å�E�L�����D���X��

�S�R�V�H�E�Q�R�P���V�X���U�L�]�L�N�X���R�Q�L���N�R�M�L���U�D�G�H���Y�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Qa na tom radnom mjestu (7). 

�6�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�D���V�W�U�H�V�R�P���M�H���V�Y�M�H�V�Q�L���Q�D�S�R�U���R�V�R�E�H���G�D���V�H���Q�R�V�L���V�D���V�W�U�H�V�Q�L�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���L���L�P�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O��

�G�D�� �S�R�V�U�H�G�X�M�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�W�U�H�V�D�� �L�� �V�L�Q�G�U�R�P�D�� �L�]�J�D�U�D�Q�M�D��(8).  Prema Folkmanu i Lazarusu 

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D��

�S�U�H�L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���� �V�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�X�� �� �V�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �H�P�R�F�L�M�D���� �G�R�N�� �V�X�� �Q�H�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H��

�V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�H���]�D���Q�Hgativne  emocije (9). �3�U�H�P�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���V��

�S�U�R�E�O�H�P�R�P���M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���P�H�ÿ�X���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�P���V�H�V�W�U�D�P�D���X���K�L�W�Q�R�M���V�O�X�å�E�L����

Nedostatak tjelesne aktivnosti, spol, godin�H�� �U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D���� �D�Q�N�V�L�R�]�Q�R�V�W���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�D�� �G�L�V�I�X�Q�N�F�L�M�D�� �L��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�D���V�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�L���S�U�H�G�L�N�W�R�U�L���Y�L�V�R�N�R�J���V�W�X�S�Q�M�D���L�]�J�D�U�D�Q�M�D��(7). 
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�3�U�R�Y�H�G�E�R�P���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���ü�H���V�H���Q�D�V�W�R�M�D�W�L���G�R�ü�L���G�R���R�G�J�R�Y�R�U�D���X���N�R�M�R�M���V�X���P�M�H�U�L���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L���V�W�U�H�V���L��

pojava sindroma sagorijevanja kod djelatnika Zavoda za hitnu medicinu K�D�U�O�R�Y�D�þ�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H����

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �R�Y�H�� �W�H�P�D�W�L�N�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �S�R�G�X�]�H�W�L�� �P�M�H�U�H�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �E�U�L�J�X�� �]�D�� �P�H�Q�W�D�O�Q�R��

zdravlje djelatnika Zavoda, a samim tim i kvalitetniju zdravstvenu skrb za pacijente. 

1.1. Stres 

Stres je niz �I�L�]�L�R�O�R�ã�Nih reakcija koje se javljaju kada organizam ne uspijeva reagirati  na 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q���Q�D���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H���L�O�L���I�L�]�L�þ�N�H���S�U�L�M�H�W�Q�M�H. Prema Lazarusu i Folkmanu stres je odnos 

�L�]�P�H�ÿ�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���L���R�N�R�O�L�Q�H���N�R�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D���N�D�R���R�S�W�H�U�H�ü�X�M�X�ü�X���L�O�L���R�S�D�V�Q�X��(10). 

�6�W�U�H�V�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�å�H�� �R�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�W�L�� �L�� �N�D�R �Q�H�X�J�R�G�Q�R�� �S�V�L�K�L�þ�N�R�� �L�� �I�L�]�L�R�O�R�ã�N�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�R��

�Q�H�N�L�P���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�P���L�O�L���Y�D�Q�M�V�N�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���N�R�M�L���Q�D�G�L�O�D�]�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L pojedinca (slika 1). Stres je 

�W�D�N�R�ÿ�H�U���L �R�P�H�W�D�M�X�ü�H���V�W�D�Q�M�H���N�R�M�H���V�H���M�D�Y�O�M�D���N�D�R���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���ã�W�H�W�Q�H���X�W�M�H�F�D�M�H���L�]���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�J���L�O�L���Y�D�Q�M�V�N�R�J��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�D ili kao st�D�Q�M�H�� �Q�H�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �L��osobnih percipiranih sposobnosti da se  

zadovolje ti zahtjevi (11). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stresni �S�R�G�U�D�å�D�M�����V�W�U�H�V�Qa situacija i stresni �G�R�å�L�Y�O�M�D�M su pojmovi koji se u literaturi usko �Y�H�å�X���X�]��

pojam stresa. Stresnim �S�R�G�U�D�å�D�Mem se  smatra onaj �S�R�G�U�D�å�D�M�� �N�R�M�L��je odgovoran za samu pojavu 

stresa u pojedinca dok je stresna situacija �R�Q�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D���N�R�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�R�G�U�D�å�D�M���N�R�M�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F��

Slika 1 �6�O�L�N�D�� ���� �J�U�D�I�L�þ�N�L�� �S�U�L�N�D�]�� �R�G�Q�R�V�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �L�]�� �R�N�R�O�L�Q�H�� �L�� �V�W�U�H�V�Q�R�J��
odgovora Izvor: https://www.pacdeff.com/pdfs/What%20is%20Stress.pdf 
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smatra kao stresan. �+�R�ü�H�� �O�L�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �V�W�U�H�V�Q�H�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �Q�D�� �Q�H�N�L�� �S�R�G�U�D�å�D�M�� �R�Y�L�V�L�� �R��individualnoj 

percepciji pojedinca (1). 

1.1.2. Vrste stresa 

�3�U�H�P�D���D�P�H�U�L�þ�N�R�M���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�R�M���X�G�U�X�]�L (engl. American Psychological Association)  razlikuju se  tri 

�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H���Y�U�V�W�H���V�W�U�H�V�D�����D�N�X�W�Q�L���V�W�U�H�V�����H�S�L�]�R�G�L�þ�Q�L���D�N�X�W�Q�L���L���N�U�R�Q�L�þ�Q�L���V�W�U�H�V�� Svaka od navedene tri vrste 

stresa ima svoje karakteristike, znakove i simptome�����D�O�L���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U�����L���P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D�M�X���N�D�R���Y�U�O�R���V�O�L�þ�D�Q��

niz odgovora unutar tijela, �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���S�R�Y�H�ü�D�Q���E�U�R�M���R�W�N�X�F�D�M�D���V�U�F�D�����X�E�U�]�D�Q�R���G�L�V�D�Q�M�H���L���]�Q�R�M�H�Q�M�H (12). 

�.�D�G�D���V�H���J�R�Y�R�U�L���R���V�W�U�H�V�X�����X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���J�D���V�H���S�R�Y�H�]�X�M�H��sa negativn�L�P���R�V�M�H�ü�D�M�L�P�D koje on potencira. 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�R�V�W�R�Mi i pozitivna vrsta stresa, poznata pod terminom �Äeustres�³ (13). Eustress ima 

pozitivan utjeca�M���Q�D���N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�H���L���I�L�]�L�þ�N�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H�����G�R�N���G�L�V�W�U�H�V, odnosno negativan stres �P�R�å�H��

�L�P�D�W�L���V�O�L�þ�Q�H���U�D�]�L�Q�H���X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D���N�D�R���L���H�X�V�W�U�H�V�����D�O�L���X�]�U�R�N�X�M�H���W�U�D�M�Q�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�H���Q�D���W�L�M�H�O�R�����(�X�V�W�U�H�V��

�M�H���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���V�W�U�H�V���L���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���S�R�M�D�þ�D�Q�R�J���I�L�]�L�R�O�R�ã�N�R�J���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �M�H�U���]�G�U�D�Y�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���V�W�U�H�V�D��

�P�R�å�H���E�L�W�L���P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X�ü�D��(13). 

Akutni  stres je karakteriziran iznenadnim i �Q�H�R�þ�H�N�L�Yanim situacijama koje mogu dovesti do naglih 

tjelesnih reakcija koje su kratkotrajne i smiruju se nakon prestanka opasnosti. Tjelesni odgovor na 

�V�W�U�H�V�� �M�H�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�D�Q i intenzivan �]�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �Y�H�O�L�N�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D adrenalina koju aktivira 

�P�H�K�D�Q�L�]�D�P���Ý�E�R�U�E�D��ili �E�L�M�H�J�Ý. Trajanje akutnog stresa �P�R�å�H��biti od nekoliko minuta ili  sati pa sve 

do nekoliko tjedana. Ako se stres kontinuirano ponavlja �D�N�X�W�Q�L�� �V�W�U�H�V�� �P�R�å�H�� �S�U�H�U�D�V�W�L�� �X�� �V�W�D�Q�M�H 

�N�U�R�Q�L�þ�Qog stresa (1). 

Prekomjerna �L�]�O�R�å�H�Q�Rst akutnom stresu �M�H���S�U�D�ü�H�Q�D���V�L�P�S�W�R�P�L�P�D emocionalne prirode �N�D�R���ã�W�R���V�X��

�U�D�]�G�U�D�å�O�M�L�Y�R�V�W���� �G�H�S�U�H�V�L�M�D�� �L�O�L�� �D�Q�N�V�L�R�]�Q�R�V�W �W�H�� �I�L�]�L�þ�N�L�P�� �V�L�P�S�W�R�P�L�P�D�� �S�R�S�X�W napetosti �P�L�ã�L�ü�D (12) i 

glavoboljom te boli u �å�H�O�Xdcu i �S�R�M�D�þ�D�Qom peristaltikom crijeva. Akutni stres je �R�E�L�þ�Q�R��

kratkotrajan pa nije povezan s trajnim i �R�S�V�H�å�Q�Lm negativnim �X�þ�L�Q�F�L�P�D���Q�D��zdravlje (12). 

�$�N�X�W�Q�L�� �V�W�U�H�V�Q�L�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M (14) �P�R�å�H�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�W�L�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �R�V�R�E�D���� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�� �G�R�E�L���� �G�R�å�L�Y�L�� �L�O�L��

�V�Y�M�H�G�R�þ�L �G�X�E�R�N�R���X�]�Q�H�P�L�U�X�M�X�ü�H�P���L�O�L���W�U�D�X�P�D�W�V�N�R�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�X, �þ�H�V�W�R���R�Q�R�P���N�R�M�L���M�H���R�S�D�V�D�Q���S�R���å�L�Y�R�W���L�O�L��

�V�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D���N�D�R���R�S�D�V�D�Q���S�R���å�L�Y�R�W�� �6�L�P�S�W�R�P�L���D�N�X�W�Q�R�J���V�W�U�H�V�Q�R�J���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D���R�E�L�þ�Q�R���V�H���P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D�M�X��

odma�K���Q�D�N�R�Q���W�U�D�X�P�D�W�V�N�R�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D����Primjeri �]�D���W�U�D�X�P�D�W�V�N�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� 

- �3�U�L�U�R�G�Q�H���N�D�W�D�V�W�U�R�I�H�����N�D�R���ã�W�R���V�X���S�R�S�O�D�Y�H�����S�R�å�D�U�L���L�O�L���S�R�W�U�H�V�L 

- �2�]�E�L�O�M�Q�H���Q�H�V�U�H�ü�H 
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- �)�L�]�L�þ�N�L���L�O�L���V�H�N�V�X�D�O�Q�L���Q�D�S�D�G�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���R�E�L�W�H�O�M�V�N�R���]�O�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H 

- �7�H�U�R�U�L�V�W�L�þ�N�L���Q�D�S�D�G�L 

- Iznenadna smrt voljene osobe 

- �'�R�E�L�Y�D�Q�M�H���G�L�M�D�J�Q�R�]�H���R�S�D�V�Q�H���S�R���å�L�Y�R�W 

- �6�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���V���Q�D�L�]�J�O�H�G���Q�H�P�R�J�X�ü�L�P���L�]�D�]�R�Y�R�P�����Q�S�U�����X���Y�H�]�L���V���S�R�V�O�R�P���L�O�L���N�D�U�L�M�H�U�R�P�� 

�.�U�R�Q�L�þ�Q�L���V�W�U�H�V (15) �M�H���G�X�J�R�W�U�D�M�D�Q���L���V�W�D�O�D�Q���R�V�M�H�ü�D�M���V�W�U�H�V�D���N�R�M�L���P�R�å�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���]�G�U�D�Y�O�M�H��

�D�N�R�� �V�H�� �Q�H�� �O�L�M�H�þ�L���� �0�R�å�H�� �E�L�W�L�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�P�� �S�U�L�W�L�V�F�L�P�D�� �R�E�L�W�H�O�M�L���� �� �S�R�V�O�D�� �L�O�L�� �W�U�D�X�P�D�W�V�N�Lh 

situacija. 

�.�U�R�Q�L�þ�Q�L�� �V�W�U�H�V�� �Q�D�V�W�D�M�H�� �N�D�G�D�� �W�L�M�H�O�R���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�� �V�W�U�H�V�R�U�H�� �V�� �W�D�N�Y�R�P�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�ã�ü�X�� �L�O�L�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�R�P�� �G�D��

�D�X�W�R�Q�R�P�Q�L���å�L�Y�þ�D�Q�L���V�X�V�W�D�Y���Q�H�P�D���D�G�H�N�Y�D�W�Q�X���S�U�L�O�L�N�X���G�D���U�H�G�R�Y�L�W�R���D�N�W�L�Y�L�U�D���U�H�D�N�F�L�M�X���R�S�X�ã�W�D�Q�M�D te tijelo 

�R�V�W�D�M�H�� �X�� �V�W�D�O�Q�R�P�� �V�W�D�Q�M�X�� �I�L�]�L�R�O�R�ã�N�R�J�� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D �ã�W�R remeti �I�L�]�L�þ�N�R�� �L�� �P�H�Q�W�D�O�Q�R��funkcioniranje u 

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X�� �7�H�å�L�Q�D���V�L�P�S�W�R�P�D���N�R�M�X���L�]�D�]�L�Y�D���G�X�J�R�W�U�D�M�D�Q���V�W�U�H�V���Y�D�U�L�U�D�M�X���X���V�Y�R�P���Lntenzitetu 

�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���V�X���]�D���V�Y�D�N�X���R�V�R�E�X�����1�H�N�L���R�G���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�K���]�Q�D�N�R�Y�D���N�U�R�Q�L�þ�Q�R�J���V�W�U�H�V�D���V�X��  

- �.�U�R�Q�L�þ�Q�L���E�R�O�R�Y�L 

- Smanjena razina energije i umor 

- �3�R�W�H�ã�N�R�ü�H���V�D���V�S�D�Yanjem 

- Problemi s koncentracijom 

- �2�V�M�H�ü�D�M���J�X�E�L�W�N�D���N�R�Q�W�U�R�O�H i �E�H�V�S�R�P�R�ü�Q�R�V�W�L 

- �ý�H�V�W�H���E�R�O�H�V�W�L���L���L�Q�I�H�N�F�L�M�H 

- Gastrointestinalne tegobe 

- Glavobolje 

- �5�D�]�G�U�D�å�O�M�L�Y�R�V�W i n�D�S�H�W�R�V�W���P�L�ã�L�ü�D 

- Nervoza i anksioznost 

1.1.3. Stresori i izvori stresora 

�6�Y�D�N�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �X�]�U�R�N�X�M�H�� �V�Wres kod pojedinca naziva se  stresor (16)���� �3�R�V�W�R�M�L�� �þ�L�W�D�Y�� �Q�L�]��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���P�R�J�X���X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L���V�W�U�H�V�����2�Q�L���V�H���N�U�H�ü�X���R�G���W�M�H�O�H�V�Q�H���E�R�O�H�V�W�L���G�R���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D����

�P�D�O�L�K�� �G�Q�H�Y�Q�L�K�� �V�W�U�H�V�R�Y�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �J�X�å�Y�D�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X���� �J�X�E�L�W�D�N�� �Q�H�N�H�� �R�V�R�E�Q�H stvari, pa do velikih 

�å�L�Y�R�W�Q�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���L���N�D�W�D�V�W�U�R�I�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���U�D�W���L�O�L���S�R�W�U�H�V�L (17). 
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�)�L�]�L�þ�N�L���L�]�Y�R�U�L���V�W�U�H�V�D�����V�X���]�D�K�W�M�H�Y�L���N�R�M�L���P�L�M�H�Q�M�D�M�X���V�W�D�Q�M�H���W�L�M�H�O�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���D���Qastaju zbog neadekvatne 

�S�U�H�K�U�D�Q�H�����S�U�H�W�U�S�O�M�H�Q�H���R�]�O�M�H�G�H�����N�U�R�Q�L�þ�Q�H���L�O�L���D�N�X�W�Q�H���E�R�O�H�V�W�L�����L�O�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D���V�Q�D���� 

�2�N�R�O�L�ã�Q�L���D�V�S�H�N�W�L���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���L�]�Y�R�U�L���V�W�U�H�V�D���L���R�Q�L���V�X���þ�H�V�W�R���Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�L�����8���R�N�R�O�L�ã�Q�H��

�L�]�Y�R�U�H�� �V�W�U�H�V�D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �V�Y�U�V�W�D�W�L�� �R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�� �]�U�D�N�D���� �J�X�å�Y�D���� �E�X�N�D���� �O�M�H�W�Q�D�� �Y�U�X�ü�L�Q�D���� �]�L�P�V�N�D�� �K�O�D�G�Q�R�ü�D����

�'�U�X�J�D���V�N�X�S�L�Q�D���R�N�R�O�L�ã�Q�L�K���V�W�U�H�V�R�Y�D���V�X���N�D�W�D�V�W�U�R�I�D�O�Q�L���G�R�J�D�ÿ�D�M�L���L�O�L���N�D�W�D�V�W�U�R�I�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�R�å�D�U�����S�R�W�U�H�V����

poplava ili rat. 

�3�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���V�W�U�H�V���L�P�D���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L���L�]�Y�R�U���]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���I�L�]�L�þ�N�R�J���L���R�N�R�O�L�ã�Q�R�J���N�R�G���N�R�M�L�K���V�X���L�]�Y�R�U�L�ã�W�D stresa 

�X���R�N�R�O�L�Q�L�����3�R�M�H�G�L�Q�D�F�����J�D���V�D�P���V�W�Y�D�U�D���X���V�Y�R�M�L�P���P�L�V�O�L�P�D�����3�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���V�W�U�H�V���M�H�����M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q���]�D���R�V�R�E�X���N�R�M�D��

�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�����1�H�N�L���R�G���Y�D�å�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�R�J���V�W�U�H�V�D���V�X���I�U�X�V�W�U�D�F�L�M�D�����V�X�N�R�E�L���V�D���R�N�R�O�L�Q�R�P�����Y�O�D�V�W�L�W�L��

�X�Q�X�W�D�U�Q�M�L���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���S�U�L�W�L�V�F�L�����)�U�X�V�W�U�D�F�L�M�D���M�H���U�H�]�X�O�W�D�W���S�U�L�V�L�O�Q�R�J�D���R�G�U�L�F�D�Q�M�D���R�G���L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�D���å�H�O�M�D���N�R�M�H���V�X��

�S�R�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�M�� �L�O�L�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�M�� �S�U�R�F�M�H�Q�L�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�X���� �0�R�J�X�� �S�R�V�W�R�M�D�W�L�� �E�U�R�M�Q�L�� �X�]�U�R�F�L��

�I�U�X�V�W�U�D�F�L�M�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���V�R�F�L�M�D�O�Q�D���G�L�V�N�U�L�P�L�Q�D�F�L�M�D�����P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�D���S�R�Y�U�L�M�H�ÿ�H�Q�R�V�W�����Q�L�V�N�H���R�F�M�H�Q�H���X���ã�N�R�O�L�� 

Frustrac�L�M�R�P�� �P�R�å�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �L�� �V�X�N�R�E�� �� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�L�M�H�� �L�O�L�� �Y�L�V�H�� �Q�H�N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�O�L�� �V�X�N�R�E�D��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���V�W�D�Y�R�Y�D�����8�Q�X�W�D�U�Q�M�L���S�U�L�W�L�V�F�L���S�U�R�L�]�O�D�]�H���L�]���X�Y�M�H�U�H�Q�M�D���W�H�P�H�O�M�H�Q�L�K���Q�D���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D��

�N�D�R���ã�W�R���M�H���W�H�å�Q�M�D���]�D���V�D�Y�U�ã�H�Q�V�W�Y�R�P�����'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���S�U�L�W�L�V�D�N���P�R�å�H biti uzrokovan ljudima koji pojedincu 

postavljaju pretjerane zahtjeve.  

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���L�]�Y�R�U�L���V�W�U�H�V�D���V�X���L�Q�G�X�F�L�U�D�Q�L���L�]�Y�D�Q�D���L���U�H�]�X�O�W�D�W���V�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���V���G�U�X�J�L�P���O�M�X�G�L�P�D���� �'�R�J�D�ÿ�D�M�L��

�S�R�S�X�W�� �V�P�U�W�L�� �L�O�L�� �E�R�O�H�V�W�L�� �þ�O�D�Q�D�� �R�E�L�W�H�O�M�L���� �Q�D�S�H�W�L�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�� �R�G�Q�R�V�L���� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �V�D�� �V�X�V�M�H�G�L�P�D�� �V�X�� �Q�Hki od 

primjera �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���V�W�U�H�V�R�Y�D�����3�H�U�F�H�S�F�L�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���V�W�U�H�V�D���X�Y�H�O�L�N�H���Y�D�U�L�U�D���R�G���R�V�R�E�H���G�R���R�V�R�E�H��(18).  

1.2. Reakcija organizma na stres 

Prema L�D�]�D�U�X�V�X�� �U�H�D�N�F�L�M�D�� �Q�D�� �V�W�U�H�V�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�Gijeliti u bihevioralnu, �I�L�]�L�R�O�R�ã�Nu, kognitivnu i 

emocionalnu (19). �.�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�H�����I�L�]�L�R�O�R�ã�N�H�����E�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�H���L���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���V�W�U�H�Vne reakcije 

�V�H���R�E�L�þ�Q�R���G�R�J�D�ÿ�Dju �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���N�D�R���M�H�G�D�Q���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U���N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�R�M�D�þ�D�Qo �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�H����

neprikladnu kognitivnu aktivnost i hiperaktivnost. Prema Malecu i sur. jedna komponenta stresne 

�U�H�D�N�F�L�M�H���M�H���þ�H�V�W�R���Y�L�ã�H �L�]�U�D�å�H�Q�D od ostalih (20) 

Bihevioralna reakcija na stres  �V�H�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �N�U�R�]�� nekontrolirane tikove i tremor zajedno s 

�K�L�S�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X �ã�W�R���M�H���U�H�]�X�O�W�D�W���S�R�Y�H�ü�D�Qe �P�L�ã�L�üne aktivnosti. Pojedinci koji pod djelovanjem stresa 
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imaju tendenciju ubrzanih radnji �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H��ubrzan hod, brzo �S�U�L�þ�Dnje ili  jedenje, gestikulacija 

tijekom  razgovora, nestrpljivost u dr�X�ã�W�Y�X���G�U�X�J�L�K���R�V�R�E�D���N�R�M�H���V�X��usporenije. 

�)�L�]�L�R�O�R�ã�N�D���U�H�D�N�F�L�M�D���Q�D���V�W�U�H�V �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���X�E�U�]�D�Q���U�D�G srca, ubrzano disanje �L���Q�D�S�H�W�R�V�W���P�L�ã�L�ü�D. Kod nekih 

pojedinaca dolazi do �S�R�Y�H�ü�D�Qe �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���å�O�L�M�H�]�G�D���]�Q�R�M�Q�L�F�D���L �S�R�Y�L�ã�H�Qog krvnog tlaka. Ekstremiteti 

kod osobe koja je pod stresom su hladni zbog preusmjeravanja krvotoka �S�U�H�P�D���Y�H�O�L�N�L�P���P�L�ã�L�ü�Q�L�P��

�V�N�X�S�L�Q�D�P�D���� �ã�W�R�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �U�H�D�N�F�L�M�X�� �E�R�U�E�H�� �L�O�L�� �E�L�M�H�J�D�� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �V�O�D�E�L�M�H�� �S�U�R�N�U�Y�O�M�H�Q�R�V�W�L��

�G�L�M�H�O�R�Y�D���P�R�]�J�D���N�R�M�L���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L���]�D���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H��te je sva krv preusmjerena u centre 

za kontrolu �P�L�ã�L�ü�Q�L�K���N�U�H�W�Q�M�L. To uzrokuje da osoba koja je pod stresom misli manje jasno.  

1.2.1. Utjecaj stresa na �I�L�]�L�R�O�R�ã�No funkcioniranje 

�6�W�U�H�V���P�R�å�H���L�P�D�W�L���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�H���X�þ�L�Q�N�H���Q�D���R�V�R�E�X�����8�þ�L�Q�F�L���V�W�U�H�V�D���P�R�J�X���V�H���U�D�]�Y�L�W�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D����

�I�L�]�L�R�O�R�ã�N�R�M���� �S�V�L�K�R�O�R�ã�Noj �L�� �S�R�Q�D�ã�Djnoj. �)�L�]�L�R�O�R�ã�N�L�� �X�þ�L�Q�F�L�� �P�R�J�X�� �L�P�D�W�L�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�H �ã�W�H�W�Q�H�� �X�W�M�H�F�D�M�H�� �Q�D��

�]�G�U�D�Y�O�M�H�����N�D�R���ã�W�R���M�H���S�R�M�D�Y�D ulkusa, kardiovaskularnih bolesti te hormonalnih promjena�����3�V�L�K�R�O�R�ã�N�L��

�X�þ�L�Q�F�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�����D�Q�N�V�L�R�]�Q�R�V�W�����G�H�S�U�H�V�L�M�X�����L�]�J�D�U�D�Q�M�H�����Q�H�V�D�Q�Lci i ponestajanje zadovoljstva. Promjene 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�M�H���V�X uzrokovane �V�W�U�H�V�R�P���P�R�J�X���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���Q�L�å�H���L�]�Y�H�G�E�H���X���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D, 

�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�X��zlouporabu alkohola i drugih supstanci (21). 

Pojava s�W�U�H�V�D�� �V�W�Y�D�U�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �R�S�ü�H�J�� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D�� �X�� �V�L�P�S�D�W�L�þ�N�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �D�X�W�R�Q�R�P�Q�R�J�� �å�L�Y�þ�D�Q�R�J��

sustava. Drugi �V�O�R�å�H�Q�L �V�X�V�W�D�Y�� �I�L�]�L�R�O�R�ã�N�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D��koji se aktivira kod prisutnog stresa je 

interakcija �L�]�P�H�ÿ�X�� �K�L�S�R�W�D�O�D�P�X�V�D, �K�L�S�R�I�L�]�H�� �L�� �Q�D�G�E�X�E�U�H�å�Q�L�K�� �å�O�L�M�H�]�G�D �ã�W�R�� �V�H���X�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �M�R�ã�� �Q�D�]�L�Y�D�� 

"HPA os". H�L�S�R�W�D�O�D�P�X�V�� �O�X�þ�L�� �R�V�O�R�E�D�ÿ�D�M�X�ü�H�� �K�R�U�P�R�Q�H�� �N�R�M�L�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�� �K�L�S�R�I�L�]�X�� �Q�D�� �R�V�O�R�E�D�ÿ�D�Q�M�H��

adrenocorticotropnog hormona (ACTH).  �$�&�7�+���]�D�W�L�P���X�V�P�M�H�U�D�Y�D���Q�D�G�E�X�E�U�H�å�Q�H���å�O�L�M�H�]�G�H���G�D���O�X�þ�H��

epinefrin, norepinefrin i kortizol. Kortizol je �K�R�U�P�R�Q���V�W�U�H�V�D���N�R�M�L���R�V�O�R�E�D�ÿ�D���ã�H�ü�H�U�H���X���N�U�Y���S�R�P�D�å�X�ü�L��

pripremiti tijelo da odgovori na prijetnju (22). 

�3�R�þ�H�W�Q�R�� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �S�U�D�W�L�� �V�W�U�H�V�� �R�E�L�þ�Q�R�� �M�H�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�U�� �S�R�P�D�å�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���R�S�D�V�Q�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�H�� �'�R�å�L�Y�O�M�D�M���G�X�J�R�W�U�D�M�Q�R�J���V�W�U�H�V�D�����P�H�ÿ�X�W�L�P�����L�]�U�D�Y�Q�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D��

tjelesno zdravlje, jer istovremeno s�W�U�H�V���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���X���V�L�P�S�D�W�L�þ�N�R�P���R�G�M�H�O�X���$�1�6-a. Kada je 

�V�W�U�H�V�� �G�X�J�R�W�U�D�M�D�Q���� �+�3�$�� �R�V�� �R�V�W�D�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�D���� �D�� �Q�D�G�E�X�E�U�H�å�Q�H�� �å�O�L�M�H�]�G�H�� �Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�W�L��

kortizol. P�R�Y�H�ü�D�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���N�R�U�W�L�]�R�O�D���L�V�F�U�S�O�M�X�M�H��organizam �ã�W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���X�P�R�U�D���L���G�H�S�U�H�V�L�M�H�� 
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Slika 2 Neu�U�D�O�Q�L�� �L�� �K�X�P�R�U�D�O�Q�L�� �S�X�W�H�Y�L�� �I�L�]�L�R�O�R�ã�N�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �V�W�U�H�V�D���� �,�]�Y�R�U�� Havelka, M. Zdravstvena psihologija 
���Q�D�V�W�D�Y�Q�L���W�H�N�V�W�R�Y�L�������=�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R���Y�H�O�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H�����=�D�J�U�H�E������������ 

Reakcije HPA na dugotrajan �V�W�U�H�V���G�R�Y�R�G�H���G�R���V�O�D�E�O�M�H�Q�M�D���L�P�X�Q�R�O�R�ã�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����ã�W�R��pojedinca �þ�L�Q�L��

�S�R�G�O�R�å�Q�L�M�L�P���U�D�]�Q�L�P���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���þ�H�V�W�H���Y�L�U�R�]�H�����S�U�R�E�O�H�P�H���V�D���å�H�O�X�G�F�H�P ili  

herpesom. (23). 

�.�U�R�Q�L�þ�Q�L���V�W�U�H�V���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���Y�R�G�H�ü�L�K���X�]�U�R�N�D���V�U�þ�D�Q�L�K���R�E�R�O�M�H�Q�M�D. Dugotrajni stres stvara dva 

�V�X�S�U�R�W�Q�D���X�þ�L�Q�N�D���Q�D���N�U�Y�R�å�L�O�Q�L sustav. �6�W�U�H�V���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���P�L�Q�X�W�Q�L���Y�R�O�X�P�H�Q���V�U�F�D��dok se u isto vrijeme 

�V�P�D�Q�M�X�M�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���N�U�Y�Q�L�K���å�L�O�D���G�D���S�U�R�Y�R�G�H���N�U�Y���N�U�R�]���D�U�W�H�U�L�M�H���E�X�G�X�ü�L���G�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���U�D�]�L�Q�H���N�R�U�W�L�]�R�O�D��

dovodi do nakupljanja plaka na zidovima arterija. �.�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D���S�R�M�D�þ�D�Q�R�J���S�U�R�W�R�N�D���N�U�Y�L���L���V�X�å�H�Q�M�D��

arterija �G�R�Y�R�G�L���G�R���S�R�Y�L�ã�H�Q�R�J���N�U�Y�Q�R�J���W�O�D�N�D���N�R�M�L���R�ã�W�H�ü�X�M�H �V�U�þ�D�Q�L���P�L�ã�L�ü (24,25). 

1.2.2. �2�S�ü�L���D�G�D�S�W�D�F�L�M�V�N�L���V�L�Q�G�U�R�P�����*�$�6�� 

Prema Seleyu  o�S�ü�L���D�G�D�S�W�D�F�L�M�V�N�L���V�L�Q�G�U�R�P����engl. General adaptation syndrome - GAS) je reakcija 

�W�L�M�H�O�D���Q�D���V�W�U�H�V���� �3�U�R�P�M�H�Q�D�� �N�R�M�D���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���N�D�R���U�H�]�X�O�W�D�W���R�G�J�R�Y�R�U�D���Q�D���V�W�U�H�V�R�U���M�H��prilagodba. To je u 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���P�M�H�U�L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L���S�U�R�F�H�V���N�U�R�]���N�R�M�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���Q�D�V�W�R�M�L���R�G�U�å�D�W�L���U�D�Y�Q�R�W�H�å�X���X���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�P���L��

�Y�D�Q�M�V�N�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X i odvija se u tri faze (26):  
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1. Faza alarma �R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���S�R�þ�H�W�Q�H���V�L�P�S�W�R�P�H���N�R�M�H���W�L�M�H�O�R���G�R�å�L�Y�L���N�D�G�D���M�H���S�R�G���V�W�U�H�V�R�P. Ovaj 

�W�H�U�P�L�Q�� �M�H�� �X�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �M�R�ã�� �S�R�]�Q�D�W��kao odgovor "borbe ili bijega" �ã�W�R�� �M�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �L �I�L�]�L�R�O�R�ã�N�L��

odgovor organizma na stres. Ova prirodna reakcija priprema i �ã�W�L�W�L organizam u opasnim 

situacijama, po�G�L�å�H�� �V�H�� �E�U�R�M otkucaja �V�U�F�D���� �Q�D�G�E�X�E�U�H�å�Q�D�� �å�O�L�M�H�]�G�D�� �R�V�O�R�E�D�ÿ�D�� �N�R�U�W�L�]�R�O i raste 

razina adrenalina.  

2. Faza otpora je faza u kojoj tijelo prolazi kroz nesvjesne �S�U�R�P�M�H�Q�H���X���S�R�N�X�ã�D�M�X���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D��

sa stresom. U ovoj fazi se i d�D�O�M�H���O�X�þ�L���K�R�U�P�R�Q���V�W�U�H�V�D�����D���N�U�Y�Q�L���W�O�D�N���R�V�W�D�M�H���S�R�Y�L�ã�H�Q����Ukoliko 

faza otpora traje predugo, �N�D�N�R���E�L���V�H���N�R�P�S�H�Q�]�L�U�D�O�L���X�þ�L�Q�F�L���V�W�U�H�V�D�����W�R���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R��faze 

iscrpljenja. Znakovi koji su prisutni u fazi �R�W�S�R�U�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X r�D�]�G�U�D�å�O�M�L�Y�R�V�W, frustraciju i �O�R�ãu 

koncentraciju. 

3. Faza iscrpljenosti je karakterizirana iscrpljenjem resursa za obranu od stresa. 

Kompenzatorni mehanizmi se iscrpljuju �L���R�V�R�E�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D���L�V�W�H���V�L�P�S�W�R�P�H���N�D�R���X���I�D�]�L���D�O�D�U�P�D��

�N�D�R���ã�W�R���V�X���X�E�U�]�D�Q���U�D�G���V�U�F�D�����S�R�Y�L�ã�H�Q���N�U�Y�Q�L���W�O�D�N���W�H���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X�ü���S�D�G i�P�X�Q�R�O�R�ã�Nog sustava 

i velika je vjerojatnost za pojavu infekcija. Faza iscrpljenosti je rezultat dugotrajnog ili 

�N�U�R�Q�L�þ�Q�R�J�� �V�W�U�H�V�D���� �'�X�J�D�� �E�R�U�E�D�� �V�D�� �V�W�U�H�V�R�P�� �P�R�å�H�� �L�V�F�U�S�L�W�L�� �I�L�]�L�þ�N�H���� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L�� �P�H�Q�W�D�O�Q�H��

�U�H�V�X�U�V�H���G�R���W�R�þ�N�H���X���N�R�M�R�M��se �W�L�M�H�O�R���Y�L�ã�H���Q�H�P�D���V�Q�D�J�H���E�R�U�L�W�L se sa stresom. Znakovi iscrpljenosti 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X umor, izgaranje, depresiju i anksioznost. �)�L�]�L�þ�N�L���X�þ�L�Q�F�L���R�Y�H���I�D�]�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�O�D�E�H��

�L�P�X�Q�R�O�R�ã�N�L���V�X�V�W�D�Y���L���G�R�Y�R�G�H��organizam u rizik od bolesti povezanih sa stresom. 

1.3. �6�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�D���V�W�U�H�V�R�P  

�6�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�D���V�W�U�H�V�R�P���M�H���D�N�W�L�Y�D�Q���S�U�R�F�H�V���W�L�M�H�N�R�P���N�R�M�H�J���R�V�R�E�D���S�R�N�X�ã�D�Y�D���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L���� �V�P�D�Q�M�L�W�L���L�O�L��

�L�]�G�U�å�D�W�L���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���L�O�L���Y�D�Q�M�V�N�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���]�D���N�R�M�H���V�P�D�W�U�D���G�D���V�X���L�]�Y�D�Q���Q�M�H�J�R�Y�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���L���N�R�M�L���V�X��za nju 

�R�S�W�H�U�H�ü�X�M�X�ü�L�����6�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�D���V�W�U�H�V�R�P���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K���U�H�V�X�U�V�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���L��

vanjskih zahtjeva okoline (9). Pri �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�X���V�D���V�W�U�H�V�R�P��pojedinac neprestano mijenja kognitivne 

i bihevioralne napore (27). 

�2�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �V�W�U�H�V�Q�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �V�D�� �V�W�U�H�V�R�U�R�P���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�P�� �N�D�R�� �V�Y�D�N�L�� �V�W�Y�D�U�Q�L�� �L�O�L�� �L�P�D�J�L�Q�D�U�Q�L��

dog�D�ÿ�D�M�� stanje ili situaciju �N�R�M�D�� �S�R�N�U�H�ü�H�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �V�W�U�H�V�Q�R�J�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�M�H�G�L�Q�Fa. 

�3�V�L�K�R�V�R�F�L�M�D�O�Q�L���V�W�U�H�V�R�U�L���Q�D�V�W�D�M�X���N�D�G�D���R�V�R�E�D���U�H�D�J�L�U�D���Q�D���G�R�J�D�ÿ�D�M�����V�W�D�Q�M�H���L�O�L���S�R�W�L�F�D�M���N�R�M�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D���N�D�R��

prijetnju (27). �3�V�L�K�R�V�R�F�L�M�D�O�Q�L�� �V�W�U�H�V�R�U�L�� �V�H�� �P�R�J�X�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�R�� �W�X�P�D�þ�L�W�L�� �N�D�R�� �E�H�]�R�S�D�V�Q�L�� �L�O�L�� �ã�W�H�W�Q�L�� �]�D��

dobrobit pojedinca (9). Biogenetski stresori nastaju kada se stres pojavi u tijelu, kada ono reagira 

na tvari (npr. kofein) ili na uvjete okoline (npr. ekstremne temperature). 
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�6�W�U�H�V�Q�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�� �S�R�V�W�D�M�H���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�� �V�W�U�H�V�R�U�� �N�D�G�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �V�W�Y�R�U�L�� �V�S�R�]�Q�D�M�H�� �R�� �W�R�P�H�� �G�D�� �ü�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M��

negativno utjecati na �Q�M�H�J�R�Y�X���G�R�E�U�R�E�L�W���L���V�D�P�L�P���W�L�P�H���U�H�D�J�L�U�D���Q�D���W�D�M���V�W�U�H�V�Q�L���G�R�J�D�ÿ�D�M�����2�Y�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�D���N�D�R���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���V�W�U�H�V�Q�R�J���Y�D�å�Q�D���M�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���N�D�R���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�R�J��

stresora u odgovoru na stres (27) 

Lazarus i Folkman (9) govore o dvije procjene stresne situacije, odn�R�V�Q�R�� �V�W�U�H�V�Q�R�J�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D. 

�3�U�L�P�D�U�Q�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �M�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �R�� �X�W�M�H�F�D�M�X�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �Q�D�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �G�R�E�U�R�E�L�W pri �þ�H�P�X se 

�G�R�J�D�ÿ�D�M���P�R�å�H���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���N�D�R���S�U�L�M�H�W�Q�M�D, potencijalni gubitak ���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�����I�L�]�L�þ�N�L�����H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L���L�W�G������

ili izazov. Lazarus i Folkman navode tri vrste primarne procjene:  

�x irelevantna procjena, gdje pojedinac nije zainteresiran za ishod;  

�x benigna ili pozitivna procjena, gdje pojedinac pretpostavlja da je situacija pozitivna i 

bezopasna;  

�x �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �V�W�U�H�V�D���� �J�G�M�H�� �R�V�R�E�D�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�� �V�D�P�R�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �L�V�K�R�G�H���� �L�O�L���� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�� �X�Y�M�H�W�H�� �N�D�R��

�ã�W�H�W�Q�H���]�D���Q�M�H�J�R�Y�X���G�R�E�U�R�E�L�W���� 

Sekundarna procjena je procjena pojedinca o njegovoj ili njezinoj sposobnosti da se nosi s nekim 

�G�R�J�D�ÿ�D�M�H�P���L�O�L���V�L�W�X�D�F�L�M�R�P�����3�U�L�W�R�P���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���E�L�U�D���L�]�P�H�ÿ�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���P�X���V�W�R�M�H���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X��

�]�D�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �V�D�� �V�W�U�H�V�Q�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H�P (9). �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�R�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��

�N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V���� �R�Y�G�M�H�� �V�H���M�R�ã���Q�H���S�R�M�D�Y�O�M�Xje proces �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���� �1�D���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�X���S�U�R�F�M�H�Q�X���P�R�J�X��

�X�W�M�H�F�D�W�L���]�D�K�W�M�H�Y�L�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���L���S�U�L�O�L�N�H (27).  

Izbor  strategije �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D��sa stresom ovisi o subjektivnoj procjeni pojedinca ovisno o tome 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���O�L���G�R�J�D�ÿ�D�M���S�U�L�M�H�W�Q�M�X���L���S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���O�L���R�V�R�E�D���G�D���L�P�D���G�R�Y�R�O�M�Q�R���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K���L���Y�D�Q�M�V�N�L�K resursa 

da se nosi s �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���V�L�W�X�D�F�L�M�R�P��(27). 

1.3.1. Strategije �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D sa stresom 

�1�D�M�þ�H�ã�üa podjela strategija �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�D���V�W�U�H�V�R�P��su (9):  

- �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�D���V�W�U�H�V�R�P��usmjerene na probleme 

- �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�D���V�W�U�H�V�R�P���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���Q�D���H�P�R�F�L�M�H�� 

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���Q�D���S�U�R�E�O�H�P���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���N�D�R���E�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�W�U�H�V�Q�L�P��

situacijama, prikupljanje informacija, d�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D���� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�X�N�R�E�D���� �V�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �U�H�V�X�U�V�D��

���]�Q�D�Q�M�D�����Y�M�H�ã�W�L�Q�H�����V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�����������L���N�D�R���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���D�N�F�L�M�H���L�O�L���D�N�F�L�M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���Q�D���]�D�G�D�W�D�N. 
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�(�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R���X�V�P�M�H�U�H�Q�R���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�D���V�W�U�H�V�R�P���W�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D���U�H�J�X�O�L�U�D�Q�M�X���L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H��

napetosti koja j�H���Q�D�V�W�D�O�D���X�V�O�L�M�H�G���V�W�U�H�V�Q�R�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���L�O�L���V�L�W�X�D�F�L�M�H. Ono se temelji se na izbjegavanju 

�L�O�L���R�G�Y�U�D�ü�D�Q�M�X���R�G���S�U�R�E�O�H�P�D�����L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�X���H�P�R�F�L�M�D���L���W�U�D�å�H�Q�M�X���S�R�G�U�ã�N�H���R�G���G�U�X�J�L�K. 

Endler i Parker navode �W�U�H�üu temeljnu strategij�X�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �V�D�� �V�W�U�H�V�R�P���� �D�� �W�R�� �M�H�� izbjegavanje i 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �Q�D�� �R�V�R�E�X�� �L�O�L�� �]�D�G�D�W�D�N���� �3�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �P�R�å�H�� �L�]�E�M�H�ü�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�W�U�H�V�Q�H��

�V�L�W�X�D�F�L�M�H���S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���S�R�G�U�ã�N�H �L�O�L���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P���X���G�U�X�J�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X�P�M�H�V�W�R���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���]�D�G�D�W�Na �N�D�R���ã�W�R���M�H���Q�S�U�����J�O�H�G�D�Q�M�H���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�H���X�P�M�H�V�W�R���X�þ�H�Q�M�D���]�D���L�V�S�L�W (28).  Disfunkcionalno 

�V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���W�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�X���L���S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�X���N�D�G�D���V�H���R�V�R�E�D���Q�D�ÿ�H���X���S�U�R�E�O�H�P�V�N�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L. 

Tako�ÿ�H�U��se razlikuju �D�G�D�S�W�L�Y�Q�H���L���P�D�O�D�G�D�S�W�L�Y�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D�����$�G�D�S�W�L�Y�Q�H���L�O�L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H��

�P�H�W�R�G�H���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�X���R�Q�H���N�R�M�H���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���V�P�D�Q�M�X�M�X���L�O�L���H�O�L�P�L�Q�L�U�D�M�X���V�W�U�H�V�R�U�H�����W�H���P�H�W�R�G�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�D�N�W�L�Y�Q�R���W�U�D�å�H�Q�M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D�����W�U�D�å�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�O�L���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H���S�R�G�U�ã�N�H��(29). 

N�H�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �V�X�� �Q�D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �X�E�O�D�å�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �H�P�R�F�L�M�D�� �L��

�Q�L�V�X�� �Q�X�å�Q�R�� �Xsmjerene na izvor stresa �L�� �R�þ�L�W�X�M�X�� �V�H�� �N�U�R�]��poricanje ili neaktivnost u �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D (29).  

�1�R�ã�H�Q�M�H���V�D���Vtresom �P�R�å�H���E�L�W�L��karakterizirano i primjenom �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Qih �L���G�X�J�R�U�R�þ�Qih metoda za 

�X�E�O�D�å�D�Y�D�Q�M�H�� �V�W�U�H�V�D���� �.�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �V�S�D�Y�D�Q�M�H���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�� �X�Q�R�V�� �K�U�D�Q�H���� �X�å�L�Y�D�Q�M�H��

alkohola i duhanskih proizvoda privremeno smanjuju napetost i usmjerene su na emocije, ali se ne 

bave izravno problemom. �'�X�J�R�U�R�þ�Qe metode �X�N�O�M�X�þ�X�M�X���P�H�W�R�G�H��koje su usmjerene na problem i 

mogu �X�E�O�D�å�L�W�L���L�O�L��ukloniti stres (30). 

1.3.2. �ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D izbor i primjenu �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D 

�1�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D �N�D�R���ã�W�R��

su iskustvo, sposobnosti ili  dob. �9�D�å�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�H���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�D��

stresom je i tolerancija na frustraciju. Pojedinci koji su otporniji na stres koristiti �ü�H��strategije 

�V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���Q�D���S�U�R�E�O�H�P�H�����D���R�Q�L���N�R�M�L���Q�L�V�X���N�R�U�L�V�W�L�W���ü�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���Q�D��

emocije (31). 

Susana Kobasa razvila je koncept snage oso�E�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �W�U�L�� �R�V�R�E�L�Q�H�� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�D���V�W�U�H�V�R�P�����N�R�Q�W�U�R�O�D�����D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W���L���L�]�D�]�R�Y�����.�R�Q�W�U�R�O�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���X�Y�M�H�U�H�Q�M�H��

�R�V�R�E�H���G�D���P�R�å�H���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L���G�R�J�D�ÿ�D�M�H���X���V�Y�R�P���å�L�Y�R�W�X���� �2�V�R�E�D���N�R�M�D���S�U�R�E�O�H�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D���N�D�R���L�]�D�]�R�Y����a 
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ne kao ter�H�W�� �L�O�L�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�X�� �R�V�M�H�ü�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �Q�D�G�� �S�U�R�E�O�H�P�R�P i �S�U�H�G�D�Q�D�� �M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X i 

�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H�� �M�H�� �G�D�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �Q�D�� �S�U�R�E�O�H�P�� �Q�H�J�R�� �R�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�X��

usmjerene na emocije (32). 

�1�D�O�D�]�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�N�D�]�X�M�X���L���Q�D���W�R���N�D�N�R���V�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���Q�R�V�L���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P problemima mogu utjecati 

�R�V�R�E�L�Q�H���O�L�þ�Q�R�V�W�L��(33). �(�P�S�L�U�L�M�V�N�L���M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���G�D���V�X���R�V�R�E�L�Q�H���O�L�þ�Q�R�V�W�L���³�Y�H�O�L�N�H���S�H�W�R�U�N�H�´���Q�H�X�U�R�W�L�F�L�]�D�P��

(nasuprot emocionalne stabilnosti), ekstraverzija (nasuprot introverzije), otvorenost iskustvu 

(nasuprot bliskosti iskustvu), savjesnost (nasuprot nedostatka smjera) i prijaznost (nasuprot 

antagonizmu) povezani s odabirom strategija �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D��sa stresom (34,35).  

Pojedinci s neuroticizmom �L�P�D�M�X���W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X���G�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�M�H���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H���L���I�L�]�L�R�O�R�ã�N�H��

�U�H�D�N�F�L�M�H���Q�D���V�W�U�H�V���L���S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�X���V�W�U�H�V�R�U�H���N�D�R���Y�U�O�R���S�U�L�M�H�W�H�ü�H. Kako bi smanjili negativne utjecaje kao 

�ã�W�R�� �V�X�� �D�Q�N�V�L�R�]�Q�R�V�W���� �W�X�J�D�� �L�O�L�� �G�H�S�U�H�V�L�M�D �X�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L�� �V�H��oslanjaju na strategije s�X�R�þ�D�Y�D�Q�Ma 

usmjerene na emocije. �7�R�� �L�P�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�� �R�O�D�N�ã�D�Q�M�H�� �R�G�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�X�J�R�G�Q�L�K��

emocija, ali ih ujedno i �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�� �G�D�� �V�H�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�M�X�� �X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �'�U�X�J�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �N�R�M�X��

�N�R�U�L�V�W�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���V���Y�L�V�R�N�L�P���Q�H�X�U�R�W�L�F�L�]�P�R�P���M�H���W�U�D�å�H�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���S�R�G�U�ã�N�H.  

Ekstravertirani pojedinci  umjereno koriste strategije �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���Q�D���S�U�R�E�O�H�P�� Pojedinci 

�V���Y�L�V�R�N�R�P���U�D�]�L�Q�R�P���V�D�Y�M�H�V�Q�R�V�W�L���V�X���Y�L�ã�H���V�D�P�R disciplinirani i usmjereni na konkretne ciljeve, skloni 

su biti na oprezu i rijetko poduzimaju radnje �N�R�M�H�� �E�L�� �P�R�J�O�H�� �Q�D�ã�W�H�W�L�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �X�J�O�Hdu, ali se 

fokusiraju na planove �N�R�M�L�� �ü�H�� �X�E�O�D�å�L�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �V�W�U�H�V�Q�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� ���Q�S�U���� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�D�� �L�� �P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H��

negativnih misli, preusmjeravanje �S�D�å�Q�M�H�� �V�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K misli na pozitivne misli ili aktivnosti). 

�1�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�D���V�W�U�H�V�R�P���N�R�G���V�D�Y�M�H�V�Q�L�K���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���V�X���W�U�D�å�H�Q�Me �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�S�R�G�U�ã�N�H���L���N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�R���U�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�Me.  

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L �W�D�N�R�ÿ�H�U �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���G�D���Q�D���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���R�V�R�E�Q�R�V�W�L���L���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���N�R�Q�W�H�N�V�W��

u koj�H�P�� �V�H�� �V�W�U�H�V�R�U�� �M�D�Y�O�M�D�� �L�� �G�D�� �M�H�� �R�G�Q�R�V�� �M�D�þ�L�� �X�� �X�]�R�U�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�X�R�þ�D�Y�D�M�X�� �V�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �L�O�L�� �P�H�Q�W�D�O�Q�R��

zahtjevnim situacijama dulje vrijeme (35). 

�9�D�å�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �U�D�]�L�Q�D�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�S�R�G�U�ã�N�H�����J�G�M�H���V�H���U�D�G�L���R���R�G�Q�R�V�L�P�D���N�R�M�L���þ�L�Q�H���G�D���V�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���R�V�M�H�ü�D���V�L�J�X�U�Q�R���L���]�D�ã�W�L�ü�H�Q�R����Ako osoba 

�L�P�D���Y�L�V�R�N�X���U�D�]�L�Q�X���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���S�R�G�U�ã�N�H�����Y�U�O�R���M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R �G�D���ü�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���Y�H�]�D�Q�H��

�]�D���W�U�D�å�H�Q�M�H��iste �X���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�X���V�D���V�W�U�H�V�R�P���� 
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�6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���Q�D���S�U�R�E�O�H�P���L�O�L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V�X���V��

�Q�L�å�L�P�� �V�W�R�S�D�P�D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�V�K�R�G�D�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�L�K�� �V�W�U�H�V�R�U�L�P�D���� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H��

nefunkcionalnog �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D, izbjegavanje i samookrivljavanje povezani su s 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���L�V�K�R�G�L�P�D��(9,30). 

1.4.  Stres na radnom mjestu. 

Stres na radnom mjestu nas�W�D�M�H���N�D�G�D���]�D�K�W�M�H�Y�L���U�D�G�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���L�O�L���S�U�R�I�H�V�L�M�H���S�U�H�P�D�ã�X�M�X sposobnost 

zaposlenika da ih ispune ili ovladaju njima. Funkcioniranje organizacija u novije vrijeme je bitno 

promijenjeno te dolazi do neslaganja �L�]�P�H�ÿ�X �þ�R�Y�M�H�N�D�� �L�� �U�D�G�D���]�D�� �ã�W�R�� �M�H �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �S�R�N�D�]�Dtelj 

�S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�P���� 

�6�O�M�H�G�H�ü�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���M�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���N�R�Q�W�U�R�O�H���N�D�R���U�H�]�X�O�W�D�W smanjenja �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�X�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�����ã�W�R���M�H��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�� �S�R�O�L�W�L�N�R�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �V�� �U�L�J�L�G�Q�L�P�� �S�R�O�L�W�L�N�D�P�D�� �L�� �V�D strogim nadzorom. Razlozi 

neslaganja su i nedovoljna nagrada, nedo�V�W�D�W�D�N�� �S�R�ã�W�H�Q�M�D�� �L sukob vrijednosti. Svi navedeni 

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L��usmjereni su �Q�D���S�U�R�I�L�W���N�D�R���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L���F�L�O�M. U moderno vrijeme priroda posla se mijenja 

vrtoglavom brzinom. Danas stres na poslu, �Y�L�ã�H���Q�H�J�R���L�N�D�G�D���S�U�L�M�H, �X�J�U�R�å�D�Y�D���]�G�U�D�Y�O�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���L��

�S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R��zdravlje radne organizacije (36). 

Izvori stresa na radnom mjestu se mogu podijeliti �X���ã�H�V�W���N�D�W�H�J�R�U�L�Ma (37): 

1. Stres koji proizlazi iz posla 

�x �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���S�R�V�Oom, dugo radno vrijeme, rad u smjenama, �I�L�]�L�þ�N�R���U�D�G�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H����

samostalnost u radu, izolacija lokacije radnog mjesta, buka, kvaliteta zraka 

2. Stres koji proizlazi iz uloge odgovornosti 

�x dvosmislenost radne uloge, razina odgovornosti, sukob uloga 

3. Stres koji proizlazi iz odnosa na radnom mjestu 

�x �R�G�Q�R�V�L�� �V�D�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D���� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�R�P �L�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�D, nejasne uloge, 

uznemiravanje 

4. Stres koji proizlazi iz stagnacije u karijeri 

�x �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�D, nazadovanje, strah od otkaza 

5. Stres koji proizlazi iz organizacijske klime i organizacijske kulture  

�x sudjelovanje u �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X��odluka, upravljanje, komunikacija 

6. �8�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W���S�R�V�O�D���L���R�E�L�W�H�O�M�L 
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1.5. Sindrom sagorijevanja 

�6�W�U�H�V�� �M�H�� �J�H�Q�H�U�L�þ�N�L�� �S�R�M�D�P�� �N�R�M�L�� �V�H��odnosi na privremeni proces prilagodbe, a sagorijevanje (engl. 

Bournout syndrom) je posljednja faza kada su procesi prilagodbe �Q�D���V�W�U�H�V���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L. Sindrom 

�V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �S�U�Y�L�� �S�X�W�� �M�H�� �R�S�L�V�D�Q�� �X�� �G�Y�D�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D�� �þ�O�D�Q�N�D�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�D�� ������������ �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �+�H�U�E�H�U�W�D��

Freud�H�Q�E�H�U�J�H�U�D���L���6�L�J�P�X�Q�G�D���*�L�Q�V�E�X�U�J�D�����8���Q�D�U�H�G�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���X�S�U�D�Y�R���M�H���)�U�H�X�G�H�Q�E�H�U�J�H�U�����D�P�H�U�L�þ�N�L��

�S�V�L�K�R�O�R�J���L���S�V�L�K�R�W�H�U�D�S�H�X�W���Q�M�H�P�D�þ�N�R�J���S�R�U�L�M�H�N�O�D �W�D�M���L�]�U�D�]���X�þ�L�Q�L�R���S�R�S�X�O�D�U�Q�L�P���X���G�D�O�M�Q�M�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D��

�W�H�� �V�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �L�� �V�P�D�W�U�D�� �R�V�Q�L�Y�D�þ�H�P�� �L�V�W�R�L�P�H�Q�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�D���� �)�U�H�X�G�H�Q�E�H�U�J�H�Q�H�U�� �� �Vindrom sagorijevanja 

�G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�� �S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W, odnosno frustracija, koja je izazvana 

prevelikom predanosti nekom cilju �W�H���V�H���P�R�å�H���R�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�W�L���N�D�R���V�L�Q�G�U�R�P���W�M�H�O�H�V�Q�H�����H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H��

i mentalne iscrpljenosti koji se javlja zajedno �V���R�V�M�H�ü�D�M�H�P���Q�L�V�N�R�J���V�D�P�R�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D���L���Q�H�X�V�S�M�H�K�D (38). 

Sagorijevanje dovodi do razvoja negativnih stavova �L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���U�D�G�X���L��radnoj organizaciji, 

razvoju emocionalne napetosti, umora i iscrpljenosti. Sagori�M�H�Y�D�Q�M�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X��

pojedinci �N�R�M�L���H�Q�W�X�]�L�M�D�V�W�L�þ�Q�R���]�D�S�R�þ�L�Q�M�X���N�D�U�L�M�H�U�X�����L�P�D�M�X���Y�L�V�R�N�H���F�L�O�M�H�Y�H���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D��(39). 

Primarni uzrok sagorijevanja  je dugotrajan i jak stres. Sagorijevanje na poslu je pojava koja se 

�S�U�Y�L���S�X�W���X�R�þ�D�Y�D���X���]�D�Q�L�P�D�Q�M�L�P�D���N�R�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���S�R�P�R�ü���O�M�X�G�L�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�P�D�J�D�þ�N�L�P���]�D�Q�L�P�D�Q�M�L�P�D 

k�D�R���ã�W�R���V�X zanimanja u �S�R�G�U�X�þ�Mu zdravstva i socijalne skrbi.  

�2�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �L�]�J�D�U�D�M�X�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �V�Y�R�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�� �Uadu s pacijentima, 

�W�H�ã�N�X�� �I�L�]�L�þ�N�X�� �L�V�F�U�S�O�M�H�Q�R�V�W���� �R�V�M�H�ü�Dj nedostatka energije i �N�U�R�Q�L�þ�Q�R�J umora. Od ostalih simptoma 

�þ�H�V�W�D�� �M�H�� �S�R�M�D�Y�D �J�O�D�Y�R�E�R�O�M�H���� �S�R�Y�U�D�ü�D�Q�Ma, nesanica i promjena �X�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�P�� �Q�D�Y�L�N�D�P�D���� �ä�U�W�Y�D��

sagorijevanja �R�V�M�H�ü�D�� �V�H�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �L�V�F�U�S�O�M�H�Q�R�� �V�D�� �]�Q�D�N�R�Y�L�P�D�� �G�H�S�U�H�V�L�M�H���� �E�H�V�S�R�P�R�ü�Q�R�V�W�L�� �L��

zarobljenosti od strane radnih obaveza koje �P�R�U�D�� �R�E�D�Y�L�W�L���� �3�R�J�R�ÿ�H�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �L�P�D�� �S�R�Q�L�å�D�Y�D�M�X�ü�L��

pogled na sebe, posao, radnu organizaciju �L���å�L�Y�R�W���R�S�ü�H�Q�L�W�R (40).   

Znakovi i simptomi sagorijevanja se mogu razdijeliti u tri �V�O�M�H�G�H�ü�H��kategorije (41):  

Emocionalna iscrpljenost koja �V�H�� �P�R�å�H�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �R�V�D�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H�P���� �J�X�E�L�W�N�R�P��

�V�W�U�S�O�M�H�Q�M�D���]�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�H���L���U�D�G�Q�H���N�R�O�H�J�H�������R�V�M�H�ü�D�M�H�P���S�U�H�S�O�D�Y�O�M�H�Q�R�V�W�L���R�E�D�Y�H�]�D�P�D�����J�X�E�L�W�N�R�P���V�P�L�V�O�D���]�D��

humor, �R�V�M�H�ü�D�Mem �E�H�]�Q�D�ÿ�D�� �X�� �Y�H�]�L�� �V�� �Q�D�G�R�O�D�]�H�ü�L�P��obavezama �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �L�V�K�R�G�L�P�D���� �L�O�L�� �R�V�M�H�ü�D�Mem 

frustracije ili ljubomoru na radni �X�þ�L�Q�D�N���G�U�X�Jih. 

�)�L�]�L�þ�N�D���L�V�F�U�S�O�M�H�Q�R�V�W �V�H���R�þ�L�W�X�M�H���N�D�R��o�V�M�H�ü�D�M���X�P�R�U�D���W�L�M�H�N�R�P���G�D�Q�D�����Y�L�ãom stopom  bolovanja, pojavom 

nesanice i/ili glavobolje i tjeskobe �W�L�M�H�N�R�P���E�R�U�D�Y�N�D���X���U�D�G�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� 
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Mentalna iscrpljenost je �R�V�M�H�ü�D�M�� �G�D��se �Q�H�� �P�R�å�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �R�Q�R�O�L�N�R�� �N�R�O�L�N�R�� �E�L���V�H�� �L�Q�D�þ�H�� �S�R�V�W�L�J�O�R�� �X�� 

�L�G�H�D�O�Q�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���V�Y�D�N�L���G�D�Q�����R�V�M�H�ü�D�M��gubitka  kreativnosti �L���P�D�ã�We �X���Y�H�]�L���V���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�K��

problema, nerado prihva�ü�D�Q�M�H novih stvari. 

U procesu koji vodi prema sagorijevanju �U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���þ�H�W�L�U�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���I�D�]�H��(42): 

�‡��Faza radnog entuzijazma �N�R�M�X�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�M�X�� �Y�L�V�R�N�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �L�G�H�D�O�L�]�D�P�� �Y�H�]�D�Q�� �X�]�� �S�R�V�D�R����

�Y�H�O�L�N�D���S�R�V�Y�H�ü�H�Q�R�V�W���S�R�V�O�X�����Y�L�V�R�N�L���V�W�X�S�D�Q�M���H�Q�H�U�J�L�M�H���L���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�����S�R�]�L�W�L�Y�Q�L���L���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�Q�L���V�W�D�Y�R�Y�L���L��

�W�H�å�Q�M�D�� �]�D�� �X�V�S�M�H�K�R�P���� �8�� �R�Y�R�M�� �I�D�]�L�� �Q�H�P�D�� �]�Q�D�N�R�Y�D�� �V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �L�� �W�H�ã�N�R�� �V�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V�� �P�R�J�X�ü�L�P 

negativnim ishodom.  

 �‡��Faza stagnacije �]�D�� �N�R�M�X�� �M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�D�Q�� �V�P�D�Q�M�H�Q�L�� �U�D�G�Q�L�� �X�þ�L�Q�D�N�� �L�� �S�R�þ�H�W�Q�R�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��

�S�R�V�O�R�P���� �2�V�R�E�D���S�R�þ�L�Q�M�H���V�K�Y�D�ü�D�W�L���� �G�D���V�X���Q�M�H�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L���Q�H�U�H�D�O�Q�L���L���G�D���X�V�S�U�N�R�V���X�O�R�å�H�Q�R�P���W�U�X�G�X���Q�H�P�D��

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D�����8���R�Y�R�M���I�D�]�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���G�R�O�D�]�L���G�R���R�V�M�H�ü�D�M�D�����I�U�X�V�W�U�L�U�D�Q�R�V�W�L���L���U�D�]�R�þ�D�U�D�Q�M�D�� 

�‡���)�D�]�D�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�D �R�V�R�E�D�� �V�H�� �S�R�Y�O�D�þ�L�� �L�� �L�]�R�O�L�U�D�� �R�G�� �R�N�R�O�L�Q�H���� �V�N�O�R�Q�D�� �M�H�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�X��

kontakata sa suradnicima, ljutnji, neprijateljstvu i negativnim mislima, tjeskobi, i emocionalnim 

�S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�P�D�����=�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�D���X�O�D�å�H���Y�H�O�L�N�H���I�L�]�L�þ�N�H���L���P�H�Q�W�D�O�Q�H���Q�D�S�R�U�H���� 

�‡��Faza alarma �M�H���I�D�]�D���]�D���N�R�M�X���V�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L���D�S�D�W�L�M�D���L���J�X�E�L�W�D�N���å�L�Y�R�W�Q�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�D�����'�R�O�D�]�L���G�R���I�L�]�L�þ�N�H��

�L���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H���L�V�F�U�S�O�M�H�Q�R�V�W�L���2�V�R�E�D���V�H���S�U�H�P�D���V�Y�H�P�X���X���V�Y�R�M�R�M���R�N�R�O�L�Q�L���R�G�Q�R�V�L���U�D�Y�Q�R�G�X�ã�Q�R �L���F�L�Q�L�þ�Q�R 

1.6. Stres u sestrinskoj profesiji 

�6�H�V�W�U�L�Q�V�N�D�� �S�U�R�I�H�V�L�M�D�� �M�H�� �Y�L�V�R�N�R�� �Q�D�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�L�� �Q�D�M�V�W�U�H�V�Q�L�M�L�K�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�D���� �8�� �� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �,�Q�V�W�L�W�X�W�D�� �]�D��

�]�Q�D�Q�R�V�W�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X�� �0�D�Q�F�K�H�V�W�H�U�X�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �V�H�� �G�D�� �M�H�� �V�W�U�H�V�� �X�� �V�H�V�W�U�L�Q�V�W�Y�X�� �R�F�L�M�H�Q�M�H�Q��

visokom ocjenom od 6,5 na ljestvici od 0 do 10 (43). �%�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���V�H�V�W�U�L�Q�V�N�D���S�U�R�I�H�V�L�M�D���V�W�U�H�V�Q�D���L��

�L�V�F�U�S�O�M�X�M�X�ü�D�����P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�H�V�W�U�H���V�S�D�G�D�M�X���X���V�N�X�S�L�Q�X���V���Y�H�ü�R�P���V�W�R�S�R�P���V�P�U�W�Q�R�V�W�L���R�G���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���]�D���ã�W�R��

�V�X�� �]�D�V�O�X�å�Q�D�� �W�U�L�� �J�O�D�Y�Q�D�� �U�D�]�O�R�J�D���� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W�� �S�R�V�O�R�P���� �Q�H�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L�� �R�G�Q�R�V�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �L��

�Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���L���L�]�R�V�W�D�Q�D�N���S�R�G�U�ã�N�H���X���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X���]�D�G�D�W�D�N�D�� Iskustva stresa na poslu se  razlikuju ovisno 

�R���W�H�å�L�Q�L���U�D�G�L�O�L�ã�W�D���X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D�� 

�5�D�G���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���V�H�V�W�D�U�D���X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�X���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q���M�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���R�G���U�D�G�D��u drugim strukama, a osim 

�S�U�R�F�H�V�D���U�D�G�D���Y�D�å�Q�D���M�H���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���U�D�G�D���N�R�M�D���P�R�å�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D��samu kvalitetu obavljenog 

posla, ishode zdravstvene njege i sigurnost pacijenata. Profesionalna odgovornost i nedostatak 

�R�V�R�E�O�M�D���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���Y�R�G�H�ü�L�K���I�D�N�W�R�U�D��stresa. 
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Europska studija iz 2002. pokazala je da je 10% svih zdravstvenih djelatnika u zdravstvenim 

ustanovama �G�R�å�L�Y�M�H�O�R�� �V�W�U�H�V�Q�X�� �U�D�G�Q�X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�X���� �R�G�� �þ�H�J�D�� �V�X�� �������� �E�L�O�H�� �å�H�Q�H�� Uslijed prevelike 

�L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �V�W�U�H�V�X�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �L�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L�V�F�U�S�O�M�H�Q�R�V�W�L�����ã�W�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�J�� �V�W�D�Y�D��

prema sebi, svojoj profesiji i gubitku �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �V�X�R�V�M�H�ü�D�Q�M�D���� �D�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �W�R�P�H��dolazi i do 

sindroma sagorijevanja. �7�D�N�R�ÿ�H�U je u�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �G�D�� �V�X�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �V�H�V�W�U�H�� �L�� �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �L�]�J�X�E�H��

povjerenje pacijenata manje �X�V�S�M�H�ã�Q�L���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L���Q�D���S�R�V�O�X���W�H���þ�H�V�W�R���Q�D�S�X�ã�W�D�M�X���V�Y�R�M�X���S�U�R�I�H�V�L�M�X (44). 

Dodatni stresni faktor u sestrinstvu je te�ã�N�R���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H �]�D�K�W�M�H�Y�D���U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���L���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���å�L�Y�R�W�D 

(21). 

Uzroci stresa kod medicinskih sestara, prema ICN (International Council of Nurses.) su: 

�x �6�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�D���V�P�U�ü�X���L���X�P�L�U�D�Q�M�H�P 

�x �0�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L���R�G�Q�R�V�L���L���V�X�N�R�E�L���V���N�R�O�H�J�D�P�D 

�x �1�H�G�R�Y�R�O�M�Q�D�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�� �]�D�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Qje s emocionalnim potrebama pacijenata i 

njihove obitelji 

�x �1�H�G�R�V�W�D�W�D�N���S�R�G�U�ã�N�H���O�L�G�H�U�D 

�x �3�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�P 

�.�X�V�K�Q�L�U���L���5�D�E�L�Q���L�V�W�L�þ�X���G�D���M�H���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D���V�H�V�W�U�D���N�R�M�D���U�D�G�L���Q�D���R�G�M�H�O�X���J�G�M�H���M�H���V�P�U�W�Q�R�V�W���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���Y�H�O�L�N�D��

�X���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���L�]�O�R�å�H�Q�L�M�D���V�W�U�H�V�X te da su �S�R�V�H�E�Q�R���X�J�U�R�å�H�Q�H��mlade i neiskusne medicinske sestre (45).  

Posljedice stresa kod medicinskoih sestara dovode do (46): 

�x �9�H�üeg obolijevanja, a time i izostanaka s posla 

�x Sagorijevanja na radnom mjestu   

�x Nezadovoljstva poslom 

�x Nezadovoljstva pacijenata i njihovih obitelji 

�x Razvoja �Q�H�]�G�U�D�Y�L�K���å�L�Y�R�W�Q�L�K���Q�D�Y�L�N�D�� 

Smjenski rad uzrokuje pojavu �S�H�S�W�L�þ�Nog ulkusa, koronarne bolesti srca i negativne ishode 

�W�U�X�G�Q�R�ü�H�����ä�H�Q�H���N�R�M�H���U�D�G�H���Q�R�ü�Q�H���V�P�M�H�Q�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D���L�P�D�M�X�����������Y�L�ã�H���V�U�þ�D�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L�����ä�H�Q�H���N�R�M�H��

rade �Q�R�ü�X���L�P�D�M�X���Y�L�ã�H���P�H�Q�V�W�U�X�D�O�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D�����Q�H�U�H�G�R�Y�L�W�H���P�H�Q�V�W�U�X�D�F�L�M�H�����L�]�R�V�W�D�Q�D�N���P�H�Q�V�W�U�X�D�F�L�M�H�����W�H�å�H��

zatrudne �L���L�P�D�M�X���Y�H�ü�L���U�L�]�L�N���R�G���S�U�L�M�H�Y�U�H�P�H�Q�R�J��poroda (47).  
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Sindrom izgaranj�D�� �R�]�E�L�O�M�D�Q�� �M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �L�� �]�D�K�Y�D�ü�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�H�� �S�U�R�I�L�O�H��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �U�D�G�Q�L�N�D���� �,�D�N�R�� �M�H�� �L�]�J�D�U�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�� �Q�D�� �G�R�N�D�]�L�P�D���� �M�R�ã��

uvijek ne postoji sustavni pristup prevenciji. Medicinskim sestrama, posebno onima na vrlo 

zahtjevnim radnim mjestima, treba osigurati preventivne aktivnosti za smanjenje stresa i 

incidenciju izgaranja (48).  

1.7. �6�L�Q�G�U�R�P���V�W�U�H�V�D���L���L�]�J�D�U�D�Q�M�D���X���K�L�W�Q�R�M���V�O�X�å�E�L 

Rad u �L�]�Y�D�Q�E�R�O�Q�L�þ�N�R�M���K�L�W�Q�R�M���V�O�X�å�E�L je vrlo zahtjevan i stresan. Od djelatnika se zahtijeva optimalna 

�I�L�]�L�þ�Na i emocionalna spremnost, visoka razina �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Qa koje je u svakom trenutku 

potrebno prilagoditi �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��hitnim stanjima i individualnim zahtjevima pacijenata.  

D�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �K�L�W�Q�H�� �V�O�X�å�E�H�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X�� �ã�L�U�R�N�� �U�D�V�S�R�Q���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���L�]�O�R�å�H�Qost 

smrti, tuzi, ozljedama, boli, �S�U�L�M�H�W�Q�M�D�P�D���R�V�R�E�Q�R�M���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�����þ�H�V�W�L�P���L���G�X�J�L�P���V�P�M�H�Q�D�P�D�����.�D�R���U�H�]�X�O�W�D�W��

svega toga dolazi do pojave visoke razine stresa te �P�H�Q�W�D�O�Q�L�K���L���I�L�]�L�þ�N�L�K���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D������ 

�3�U�H�P�D�� �M�H�G�Q�R�M�� �� �V�W�X�G�L�M�L���� ������ �S�R�V�W�R�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �K�L�W�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �Q�L�N�D�G�D�� �Q�L�M�H�� �L�P�D�O�R�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R��

vrijeme �]�D���R�S�R�U�D�Y�D�N���L�]�P�H�ÿ�X���W�U�D�X�P�D�W�V�N�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����.�D�R���U�H�]�X�O�W�D�W���W�R�J�D dolazi do pojave depresije, 

simptoma posttraumatskog stresa, suicidalnih ideja i niz drugih funkcionalnih i relacijskih stanja 

(49).  

�.�D�R���Q�D�M�V�W�U�H�V�Q�L�M�L���G�R�J�D�ÿ�D�M�L���]�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�H���K�L�W�Q�H���V�O�X�å�E�H��navode se �V�O�M�H�G�H�ü�H���K�L�W�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H��(50): 

�x Masovna katastrofa 

�x �6�P�U�W���G�R�M�H�Q�þ�H�W�D���L�O�L��malog djeteta 

�x Ozljeda ili smrt kolege ili spasioca 

�x �'�X�J�R�W�U�D�M�Q�R���V�S�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 

�x Potreba ist�R�Y�U�H�P�H�Q�R�J���V�S�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���R�]�O�L�M�H�ÿ�H�Q�L�K�� 
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2. CILJEVI I HIPOTEZE 

�*�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H���L�V�S�L�W�D�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���U�D�]�L�Q�H���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�R�J���V�W�U�H�V�D�����V�W�X�S�Q�M�D���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D��

�L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �V�D�� �V�W�U�H�V�R�P�� �N�R�G�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K�� �V�H�V�W�D�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D�� �=�D�Y�R�G�D�� �]�D�� �K�L�W�Q�X�� �P�H�G�L�F�L�Q�X��

�.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�� 

�6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L�� 

C1 Ispitati poveza�Q�R�V�W�� �U�D�]�L�Q�H�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�R�J�� �V�W�U�H�V�D�� �L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �V�D�� �V�W�U�H�V�R�P�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D��

spol i dob ispitanika. 

C2 �,�V�S�L�W�D�W�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D�� �X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�X�� �L�� �U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D�� �X�� �=�D�Y�R�G�D�� �]�D�� �K�L�W�Q�X��

�P�H�G�L�F�L�Q�X���.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���V�D���V�W�X�S�Q�M�H�P���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D 

C3 Utvrditi povezanost stupnja sagorijevanja sa mjestom rada u Zavoda za hitnu medicinu 

�.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H 

C4 �,�V�S�L�W�D�W�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �U�D�]�L�Q�H�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�R�J�� �V�W�U�H�V�D�� �L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �V�D�� �V�W�U�H�V�R�P�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D��

stupanj obrazovanja ispitanika 

C5 Ispitati povezanost dostupne �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H���S�R�G�U�ã�N�H���V���U�D�]�L�Q�R�P���V�W�U�H�V�D���L���V�W�X�S�Q�M�H�P���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D���Q�D��

radnom mjestu. 

�+�L�S�R�W�H�]�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� 

H1 �0�X�ã�N�L���V�S�R�O���L���G�R�E���L�]�Q�D�G��46 godina  su pozitivno povezani s visokom razinom percipiranog stresa 

�L���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X�ü�L�P���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�D���V�W�U�H�V�R�P 

H2 R�D�G�Q�L���V�W�D�å���G�X�O�M�L���R�G���������J�R�G�L�Q�D���M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q���V�D���Y�L�V�R�N�L�P���V�W�X�S�Q�M�H�P���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D 

H3 �9�L�V�R�N�L���V�W�X�S�D�Q�M���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D���M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q���V���U�D�G�R�P���X���7�L�P�X���������7�L�P���E�H�]���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� 

H4 �9�L�ã�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �V�� �Q�L�å�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�R�J�� �V�W�U�Hsa i  

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�L�P�D���Q�D���S�U�R�E�O�H�P 

H5 �'�R�V�W�X�S�Q�D���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�D���S�R�G�U�ã�N�D���Q�D���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���Q�L�å�R�P���U�D�]�L�Q�R�P���V�W�U�H�V�D��

i niskim stupnjem sagorijevanja na radnom mjestu 
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3. ISPITANICI I METODE 

3.1. Ispitanici  

Ispitanike u ovom �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �V�X�� �þ�L�Q�L�O�H �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �V�H�V�W�U�H�� �L�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �X��

�=�D�Y�R�G�X���]�D���K�L�W�Q�X���P�H�G�L�F�L�Q�X���.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H����Ukupan broj ispitanika je bio 71. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��se 

provelo �S�X�W�H�P���R�Q�O�L�Q�H���X�S�L�W�Q�L�N�D���V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�J���X���*�R�R�J�O�H���)�R�U�P�V���V�X�þ�H�O�M�X tijekom svibnja 2022. godine.  

3.2. Postupak i instrumentarij 

�$�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q���X �R�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �M�H�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �L�]�� ���� �G�L�M�H�O�D���� �V�Y�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���X�� �X�S�L�W�Q�L�N�X�� �V�X��

zatvorenog tipa. Za ispunjavanje anketnog upitnika bilo je potrebno oko 15 minuta.  U prvom 

dijelu upitnika se ispituju �V�R�F�L�R�� �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�� �S�R�G�D�F�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �G�R�E���� �V�S�R�O���� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �U�D�]�L�Q�L��

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�����S�R�G�D�F�L���R���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���X���=�D�Y�R�G�X���]�D���K�L�W�Q�X���P�H�G�L�F�L�Q�X���.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�����X�N�X�S�Q�R�P��

�U�D�G�Q�R�P���V�W�D�å�X���X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�X���L���U�D�G�Q�R�P���V�W�D�å�X���X���=�D�Y�R�G�X�����3�R�V�O�M�H�G�Q�M�D���G�Y�D���S�L�W�D�Q�M�D���X���S�U�Y�R�P���G�M�H�O�X���X�S�L�W�Q�L�N�D��

se o�G�Q�R�V�H���Q�D���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H���S�R�P�R�ü�L���L���Q�M�H�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X���R�N�Y�L�U�X���U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D�����X�N�R�O�L�N�R���M�H��

ista dostupna.  

Razina percipiranog stresa je ispitana ljestvicom percipiranog stresa (Perceived Stress Scale) (51) 

�N�R�M�X���V�D�þ�L�Q�M�D�Y�D���������W�Y�U�G�Q�M�L���N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���W�R���N�D�N�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X���Y�O�D�V�W�L�W�L���å�L�Y�R�W���X���G�R�P�H�Q�L��

�N�R�Q�W�U�R�O�H���Q�D�G���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���X���Q�M�H�P�X�����R�G�Q�R�V�X���S�U�H�P�D���Q�H�S�U�H�G�Y�L�G�O�M�L�Y�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X���S�R�G��

�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H�P�����,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���W�Y�U�G�Q�M�H���S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�X�����/�L�N�H�U�W�R�Y�R�P���V�N�D�O�R�P���R�G�������G�R�������J�G�M�H���M�H�������Ä�Q�L�N�D�G�D�³�����D������

�Ä�M�D�N�R�� �þ�H�V�W�R�³���� �3�U�L�� �R�E�U�D�G�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �]�E�U�D�M�D�M�X�� �V�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�Y�D�N�H�� �W�Y�U�G�Q�M�H���� �W�H���V�H�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L��

�U�H�]�X�O�W�D�W���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q��(52): 

- 0-13 niska razina stresa 

- 14-26 umjerena razina stresa 

- 27-40 visoka razina stresa 

�6�N�D�O�D�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�R�J�� �V�W�U�H�V�D�� �Q�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �G�R�]�Y�R�O�X�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �L��

�S�U�R�I�H�V�R�U�L���X���V�Y�U�K�X���Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��(53).  

Kako bi se izmjerio intenzitet sagorijevanja na ra�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �M�H�� �Ä�8�S�L�W�Q�L�N�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D��

�V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �S�R�V�O�X�³�� �N�R�M�L�� �M�H�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �'�U�X�ã�W�Y�D�� �]�D�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�X�� �S�R�P�R�ü�� �R�G��

�V�W�U�D�Q�H���D�X�W�R�U�D���$�M�G�X�N�R�Y�L�ü���0�����L���$�M�G�X�N�R�Y�L�ü���'�����������������J�R�G�L�Q�H��(54). Autori istoimenog upitnika su nakon 

�S�R�V�O�D�Q�R�J���X�S�L�W�D���R�G�R�E�U�L�O�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�Y�R�M�H�J���X�S�L�W�Q�L�N�D���X���R�Y�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� 
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Upitnik sagorijevanja na radnom mjestu se sastoji se od 18 tvrdnji koje predstavljaju razli�þ�L�W�H��

�V�L�P�S�W�R�P�H�� �V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �S�R�V�O�X�� �N�R�M�H�� �L�V�S�L�W�X�M�X�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�H���� �S�R�Q�D�ã�D�M�Q�H�� �L�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �]�Q�D�N�R�Y�H��

�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J���V�W�U�H�V�D���� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���Q�D���/�L�N�H�U�W�R�Y�R�M���V�N�D�O�L���R�G������ �G�R������ �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�X���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H�� ���� �Ä�U�L�M�H�W�N�R�³���� �D�� ���� �Ä�X�Y�L�M�H�N�³���� �8�N�X�S�D�Q�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �V�H�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �N�D�R�� �]�E�U�R�M�� �V�Y�L�K��

�R�G�D�E�U�D�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �U�D�V�S�R�Q�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �N�U�H�ü�H�� �R�G�� ������ �G�R�� ������ �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L��

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� 

- od 18 do 25 �± bez sagorijevanja  

- od 26 do 33 �± �S�R�þ�H�W�Q�R���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� 

- od 34 do 54 �± visoki stupanj sagorijevanja  

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�L���G�L�R���D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�D���V�W�U�H�V�R�P��

�N�R�M�H���ü�H�� �V�H�� �L�V�S�L�W�D�W�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �%�U�L�H�I�� �&�2�3�(�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �]�D�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�D�� �V�W�U�H�V�R�P��(55). Brief COPE 

�X�S�L�W�Q�L�N���M�H���V�N�U�D�ü�H�Q�D���Y�H�U�]�L�M�D���&�2�3�(���X�S�L�W�Q�L�N�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�D���V�W�U�H�V�R�P���L���V�D�V�W�R�M�L���R�G���������S�R�G���V�N�D�O�D�����D���V�Y�D�N�X��

�R�G���S�R�G���V�N�D�O�D���þ�L�Q�H���G�Y�L�M�H���þ�H�V�W�L�F�H�����3�R�G���V�N�D�O�H���V�H���J�U�X�S�L�U�D�M�X���X�������ã�L�U�R�N�H���J�U�X�S�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H��

�V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D�����V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�R���Q�D���S�U�R�E�O�H�P�����V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�R���Q�D���H�P�R�F�L�M�H���L���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H��

�L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H�P���� �8�� �X�S�L�W�Q�L�N�X�� �M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�R�� ������ �W�Y�U�G�Q�M�L�� �W�H�� �R�Q�L�� �Q�D�� �� �/�L�N�H�U�W�R�Y�R�M�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�L������

biraju odgovor od 1- gotovo nikada do 4- �J�R�W�R�Y�R�� �X�Y�L�M�H�N���� �=�D�� �V�Y�D�N�X�� �Y�U�V�W�X�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���U�H�]�X�O�W�D�W���V�H��

�I�R�U�P�L�U�D�� �N�D�R�� �]�E�U�R�M�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�K�� �þ�H�V�W�L�F�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �S�R�G�V�N�D�O�H���� �$�X�W�R�U�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�D��

�G�R�]�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �V�D�P�R�S�U�R�F�M�H�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D��

suo�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�D���V�W�U�H�V�R�P��(56).  

�����������6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���R�E�U�D�G�D���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

Kategorijske varijable mjerene nominalnom ljestvic�R�P�����V�S�R�O�����L���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H��

�S�R�P�R�ü�L���� �U�D�G�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �X�� �=�D�Y�R�G�X�� �]�D�� �K�L�W�Q�X�� �P�H�G�L�F�L�Q�X�� �.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �W�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �P�M�H�U�H�Q�H��

�R�U�G�L�Q�D�O�Q�R�P�� �V�N�D�O�R�P�� �� ���G�R�E���� �V�W�X�S�D�Q�M�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �E�U�R�M�� �J�R�G�L�Q�D�� �U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D�� �X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�X�� �L�� �Q�D��

trenutnom radnom mjestu)  su pr�L�N�D�]�D�Q�H���S�R�P�R�ü�X���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D���L���S�R�V�W�R�W�Q�L�K���X�G�M�H�O�D���� 

�.�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Y�D�O�Q�R�M�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�P��

upitnicima su grupirane prema unaprijed propisanim pravilima.; ljestvica percipiranog stresa ima 

tri razine; niska, umjerena i visoka razina stresa, rezultati intenziteta sagorijevanja se grupiraju u 

�W�U�L���V�W�X�S�Q�M�D�����E�H�]���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D�����S�R�þ�H�W�Q�R���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�H���L���Y�L�V�R�N�L���V�W�X�S�D�Q�M���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D�����D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H��

�V�D�� �V�W�U�H�V�R�P�� �M�H�� �J�U�X�S�L�U�D�Q�R�� �S�U�H�P�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �Q�D�� �S�U�R�E�O�H�P����

�V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �Q�D�� �H�P�R�F�L�M�H�� �L�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H�P���� �1�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�P�D�� �W�L�M�H�N�R�P��
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�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �R�E�U�D�G�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�H�� �S�U�L�V�W�X�S�L�O�R�� �N�D�R�� �S�U�H�P�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�P�D�� �Q�D�� �R�U�G�L�Q�D�O�Q�R�M�� �V�N�D�O�L���� �� �8��

deskriptivnoj analizi, rezultati navedenih ljestvica su prikazani kao frekvencije i postotni udjeli.    

Za ispitivanje postavljenih hipoteza provedena je neparametrijska  korelacijska analiza jer  

prikupljeni rezultati nisu slijedili normalnu distribuciju (Tablica 1).  Broj provedenih analiza je bio 

jednak broju postavljenih hipoteza.  

�=�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X���D�Q�D�O�L�]�X���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q���M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�J�U�D�P�D���6�3�6�6�����Y�H�U�]�L�M�D��������������������������

�,�%�0���&�R�U�S�������$�U�P�R�Q�N�����1���<�������8�6�$�������5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�Q�L���Q�D���U�D�]�L�Q�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L���R�G���S��

<0,05.  

 
Tablica 1 Testiranje normalnosti distribucije rezultata KS testom 

 Kolmogorov-Smirnov test 

Statistic df Sig. 

Ljestvica percipiranog stresa .122 71 .011 

Upitnik sagorijevanja  .191 71 .000 

�^�µ�}�����À���v�i�����µ�•�u�i���Œ���v�}���v�����‰�Œ�}���o���u .126 71 .007 

�^�µ�}�����À���v�i�����µ�•�u�i���Œ���v�}���v�������u�}���]�i���� .107 71 .044 

�^�µ�}�����À���v�i�����µ�•�u�i���Œ���v�}���v�����]�Ì���i���P���À���v�i�� .123 71 .009 

�����������(�W�L�þ�N�L���D�V�S�H�N�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�8���V�Y�U�K�X���S�U�R�Y�H�G�E�H���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D�W�U�D�å�H�Q�R���M�H���R�G�R�E�U�H�Q�M�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���(�W�L�þ�N�R�J���S�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�D��

Zavoda za hitnu medicinu �.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�����,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D���M�H���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�D���V�Y�U�K�D���L���F�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�W�H���G�D���Q�H�P�D���Q�R�Y�þ�D�Q�H���Q�L���E�L�O�R���N�D�N�Y�H���G�U�X�J�H���Q�D�N�Q�D�G�H���W�H���G�D���P�R�J�X���R�G�X�V�W�D�W�L���R�G���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���E�L�O�R���N�R�M�H�P��

�W�U�H�Q�X�W�N�X���E�H�]���G�R�G�D�W�Q�L�K���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� Prije samog popunjavanja anketnog upitnika ispitanici su dali 

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L���S�U�L�V�W�D�Q�D�N���]�D���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� 
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4. �5�(�=�8�/�7�$�7�,���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 

4.1. �'�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D 

Deskriptivna analiza demografskih i �U�D�G�Q�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���S�U�L�N�D�]�Dna u zbirnoj tablici 3. U 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X je sudjelovao ukupno 71 �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�����������P�X�ã�N�D�U�D�F�D��i �������å�H�Q�D�����6�U�H�G�Q�M�D���G�R�E���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H��

bila ������������ ���“���������������� �1�D�M�P�O�D�ÿ�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���M�H���L�P�D�R�������� �J�R�G�L�Q�H�����D���Q�D�M�V�W�D�U�L�M�L�������� �J�R�G�L�Q�X���� �1�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M��

ispitanika je bilo u dobi od 31 do 45 godina, njih 34 (47,9%), a najmanji broj ispitanika je imao 

�Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ �J�R�G�L�Q�D�� ������ ������������������ �3�Rd�M�H�G�Q�D�N�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �L�P�D�R�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�R�� �V�U�H�G�Q�M�R�ã�N�R�O�V�N�R��

obrazovanje 33 (46.5%) i preddiplomski studij sestrinstva 31 (43.7%). Tek 7 (9.9%) ispitanika je 

�]�D�Y�U�ã�L�O�R �G�L�S�O�R�P�V�N�L���V�W�X�G�L�M���V�H�V�W�U�L�Q�V�W�Y�D�����1�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D 28 (39.4%) �X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�X���U�D�G�L���L�]�P�H�ÿ�X��

11 i 20 godina, a u �=�=�+�0�.�ä���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q�M�L�K�������������������������L�]�P�H�ÿ�X���M�H�G�Q�H���L���G�H�V�H�W���J�R�G�L�Q�D����

U okviru svog radnog mjesta samo 21.1% ispitanika ima dostupno psihol�R�ã�N�R���V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H�����D�O�L���J�D��

niti jedan ispitanik ne koristi.  

Tablica 2 �=�E�L�U�Q�D���W�D�E�O�L�F�D���G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�K���L���U�D�G�Q�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� 

VARIJABLA                                                                                             N                                                                                       % 

SPOL 
 �D�h�a�<�/ 60 84.5 

�•���E�^�<�/ 11 15.5 
UKUPNO 71 100.0 

DOB 
 OD 19 DO 30 20 28.2 

OD 31 DO 45 34 47.9 
�ð�ò���/���s�/�a�� 17 23.9 
UKUPNO 71 100.0 

STUPANJ OBRAZOVANJA 
 SSS 33 46.5 

�s�a�^ 31 43.7 
VSS 7 9.9 
UKUPNO 71 100.0 

�'�K���/�E�����Z�����E�K�'���^�d���•�����h���•���Z���s�^�d�s�h 
 0-10 20 28.2 

11-20 28 39.4 
�î�í���/���s�/�a�� 23 32.4 
UKUPNO 71 100.0 

�Z�����E�K���D�/�:���^�d�K���h���•�•�,�D�<�• 
 TIM 1 51 71.8 
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TIM 2 11 15.5 
MPDJ 9 12.7 
UKUPNO 71 100.0 

�'�K���/�E�����Z�����E�K�'���^�d���•�����h���•�•�,�D�<�• 
 0-10 36 50.7 

11-20 26 36.6 
�î�í���/���s�/�a�� 9 12.7 
UKUPNO 71 100.0 

�����>�/���s���D���:�������K�^�d�h�W���E���W�^�/�,�K�>�K�a�<�K���^���s�:���d�K�s���E�:�����h���K�<�s�/�Z�h���s���a���'��RADNOG MJESTA? 
 DA  15 21.1 

NE 56 78.9 
UKUPNO 71 100.0 

AKO JE ODGOVOR DA, KORISTITE LI NAVEDENU USLUGU? 
 DA  0 0 

NE 71 100 
UKUPNO 71 100.0 

 

4.2. Deskriptivna analiza rezultata upitnika �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

Srednja vrijednost ljestvice percipiranog stresa u cjelokupnom uzorku ispitanika iznosila je 20,76 

(±3.39) �ã�W�R���E�L���]�Q�D�þ�L�O�R���G�D���M�H���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D njih 67 (94,4%) �S�R�G���X�P�M�H�U�H�Q�L�P���V�W�U�H�V�R�P���N�D�R���ã�W�R���M�H��i 

prikazano u tablici 4. Samo jedan ispitanik (1,4%) pokazuje nisku razinu stresa dok 3 (4,2%) 

ispitanika prijavljuju visoku razinu stresa.     

Tablica 3 Ukupan rezultata PSS skale �V���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P���V�W�X�S�Q�M�H�Y�L�P�D���V�W�U�H�V�D 

PSS SKALA N % 

NISKA RAZINA STRESA 1 1.4 

UMJERENA RAZINA 

STRESA 

67 94.4 

VISOKA RAZINA STRESA 3 4.2 

UKUPNO 71 100.0 

 

Srednja vrijednost upitnika sagorijevanja na radnom mjestu u ukupnom uzorku ispitanika je 29.25 

(±3.44). U tablici 5 prikazana je raspodjela rezultata prema stupnju sagorijevanja. N�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������������������V�H���Q�D�O�D�]�L���X���U�D�V�S�R�Q�X���U�H�]�X�O�W�D�W�D���N�R�M�L���X�N�D�]�X�M�X���Q�D���S�R�þ�H�W�Q�R���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�H�����G�R�N������
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(11,3%) ispitanika pokazuje visoki stupanj sagorijevanja. Samo jedan ispitanik je bez 

sagorijevanja.  

Tablica 4 Ukupan rezultata upitnik intenziteta sagorijevanja na poslu 

STUPANJ SAGORIJEVANJA N % 

BEZ SAGORIJEVANJA  1 1.4 

�W�K�����d�E�K���^���'�K�Z�/�:���s���E�:���� 62 87.3 

VISOKI STUPANJ 

SAGORIJEVANJA  

8 11.3 

UKUPNO 71 100.0 

 
Tablicom 6  �V�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �X�� �J�U�X�S�Q�R�M�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �I�D�N�W�R�U�D�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D��

grupiran�L�K���X���W�U�L���ã�L�U�R�N�D���P�R�G�H�O�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�D���V�W�U�H�V�R�P����U �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�R�P���X�]�R�U�N�X���X���Q�D�M�Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���M�H��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�D���V�W�U�H�V�R�P���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���Q�D���H�P�R�F�L�M�H��25.70 (±6.34�������]�D�W�L�P���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H��

usmjereno na problem 17.45 (±4.42), a najmanj�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �M�H��strategija usmjerena na 

izbjegavanje 14.19 (±4.41). Od faktora �N�R�M�L���þ�L�Q�H���S�R�M�H�G�L�Q�H strategije �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�H���M�H��

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���V�W�U�H�V�D��5.67 (±1.68) i pozitivna reinterpretacija 5.35 (±1.83). T�U�D�å�H�Q�M�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�H��4.61 

(±1.86�����L���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H���S�R�G�U�ã�N�H��4.42 ±1.80 su zastupljeni umjereno dok su konzumacija alkohola 

3.22 (±1.49������ �S�R�Q�D�ã�D�M�Q�R�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H��3.16 (±1.29) te negiranje 3.14 (±1.29) zastupljeni �P�H�ÿ�X��

ispitanicima u najmanjoj mjeri.   

 
Tablica 5 �'�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�D���D�Q�D�O�L�]�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�D���V�W�U�H�V�R�P���L���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�K���I�D�N�W�R�U�D �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D 

 N MIN MAX MEAN ST. DEV. 

�^�d�Z���d���'�/�:�����^�h�K�����s���E�:�����^�����^�d�Z���^�K�D 

�6�8�2�ý�$�9�$�1�-�(���8�6�0�-�(�5�(�1�2���1�$���3�5�2�%�/�(�0 71 6.00 24.00 17.45 4.42 

�6�8�2�ý�$�9�$�1�-�(���8�6�0�-�(�5�(�1�2���1�$���(�0�2�&�,�-�( 71 11.00 36.00 25.70 6.34 

�^�h�K�����s���E�:�����h�^�D�:���Z���E�K���E�����/�•���:���'���s���E�:�� 71 8.00 25.00 14.19 4.41 

�&���<�d�K�Z�/���^�d�Z���d���'�/�:�����^�h�K�����s���E�:�� 

�W�Z�/�,�s�������E�:�� 71 2.00 8.00 5.67 1.68 

POZITIVNA REINTERPRETACIJA 71 2.00 8.00 5.35 1.83 
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PLANIRANJE 71 2.00 8.00 5.32 1.68 

AKTIVNO �^�h�K�����s���E�:�� 71 2.00 8.00 5.07 1.72 

HUMOR 71 2.00 7.00 4.94 1.52 

VENTILIRANJE EMOCIJA 71 2.00 8.00 4.81 1.65 

MENTALNO IZBJEGAVANJE 71 2.00 8.00 4.66 1.58 

�d�Z���•���E�:�����^�K���/�:���>�E�����W�K���Z�a�<�� 71 2.00 8.00 4.61 1.86 

�d�Z���•���E�:�������D�K���/�K�E���>�E�����W�K���Z�a�<�� 71 2.00 8.00 4.42 1.80 

SAMOKRITIZIRANJE 71 2.00 8.00 3.94 1.48 

RELIGIJA 71 2.00 8.00 3.77 1.49 

ALKOHOL 71 2.00 8.00 3.22 1.49 

�W�K�E���a���:�E�K���/�•���:���'���s���E�:�� 71 2.00 6.00 3.16 1.29 

NEGIRANJE 71 2.00 6.00 3.14 1.29 

   

4.3. �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���D�Q�D�O�L�]�D���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D 

U tablici 7  prikazana je bivarijantna korelacijska analiza povezanosti spola i dobi ispitanika sa 

razinom stresa i �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �V�D�� �V�W�U�H�V�R�P����Spol ispitanika je u umjereno pozitivnoj 

korelaciji sa razinom stresa (r=.243, p=0.041) i strategijama �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�Ma usmjerenima na  

izbjegavanje (r=.268, p=0.024) odnosno ispitanici �å�H�Q�V�N�R�J�� �V�S�R�O�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �V�W�U�H�V�D��

skloniji izbjegavanju �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �P�X�ã�N�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H�� Dob ispitanika je u umjereno negativnoj 

korelaciji �V�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�P���X�V�P�M�H�U�H�Q�L�P���Q�D���H�P�R�F�L�M�H (r=-.321, p=0.006) �L���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�Mem usmjerenim 

na izbjegavanje (r=-.351, p=0.003). �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �P�O�D�ÿ�H�� �å�L�Y�R�W�Q�H�� �G�R�E�L�� �þ�H�ã�üe koriste  �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�Me 

usmjereno na emocije i �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�Me izbjegavanjem.  

Tablica 6 �.�R�U�H�O�D�F�L�M�V�N�D���D�Q�D�O�L�]�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���V�S�R�O�D���L���G�R�E�L���V���U�D�]�L�Q�R�P���V�W�U�H�V�D���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D 

  SPOL DOB 

 r p r p 
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RAZINA STRESA 
.243* 0.041 0.111 0.356 

SUM_SAGORJEVANJE 
-0.051 0.673 -.418**  0.000 

�^�h�K�����s���E�:�����h�^�D�:���Z���E�K���E����
PROBLEM 

0.181 0.131 -0.168 0.161 

�^�h�K�����s���E�:�����h�^�D�:���Z���E�K���E����
EMOCIJE 

0.065 0.591 -.321**  0.006 

�^�h�K�����s���E�:�����h�^�D�:���Z���E�K���E����
IZBJEGAVANJE  

.268* 0.024 -.351**  0.003 

Legenda: r Spearmanov koeficijent korelacije,** p<.01, *p<.05 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �X�� �S�U�Hthodnoj korelacijskoj analizi spol je umjereno pozitivno povezan s 

strategijom �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�Ma usmjerenima ka izbjegavanju. U �V�O�M�H�G�H�ü�H�P koraku se analizirala 

povezanost faktora �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �V�D�� �V�W�U�H�V�R�P, spola i dobi ispitanika. U tablici 8 vidljivo je da je 

�å�H�Q�V�N�L��spol umjereno pozitivno povezan sa mentalnim izbjegavanjem (r=.242, p=0.042)  i �V�Q�D�å�Q�R��

pozitivno povezan s negiranjem stresa ( r= p.404, p=0.000).  

Dob je u prethodnom koraku bila nisko do umjereno negativno povezana s �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�P��

usmjerenim na emocije i iz�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �P�O�D�ÿ�H�� �å�L�Y�R�W�Q�H�� �G�R�E�L�� �V�X�� �V�N�O�R�Q�L�M�L��

t�U�D�å�H�Q�M�X���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���S�R�G�U�ã�N�H (r= -.345, p=0.003), ventiliranju emocija (r= -.310, p=0.009)  i u manjoj 

mjeri humoru (r= -.269*, p00.023). Jednako tako �P�O�D�ÿ�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��su �X�� �Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L��skloniji 

�S�R�Q�D�ã�D�M�Q�R�P���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�X���L���D�O�N�R�K�R�O�X���L�O�L���G�U�X�J�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���R�Y�L�V�Q�R�V�W�L.  

Tablica 7 �3�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V�S�R�O�D���L���G�R�E�L���V�D���I�D�N�W�R�U�L�P�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�D���V�W�U�H�V�R�P 

 SPOL DOB 

r p r p 

���<�d�/�s�E�K���^�h�K�����s���E�:�� 0.222 0.063 -0.135 0.261 

POZITIVNA REINTERPRETACIJA 0.197 0.099 -0.061 0.613 

PLANIRANJE 0.171 0.154 -0.166 0.168 

�d�Z���•���E�:�� SOCIJALNE �W�K���Z�a�<�� -0.012 0.923 -.345**  0.003 

�d�Z���•���E�:�������D�K���/�K�E���>�E�����W�K���Z�a�<�� 0.167 0.164 -.347**  0.003 

�W�Z�/�,�s�������E�:�� 0.027 0.823 -0.073 0.542 
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VENTILIRANJE EMOCIJA 0.167 0.163 -.310**  0.009 

HUMOR -0.134 0.264 -.269* 0.023 

SAMO KRITIZIRANJE 0.122 0.310 -.324**  0.006 

RELIGIJA 0.155 0.196 -0.091 0.450 

MENTALNO IZBJEGAVANJE .242* 0.042 -0.162 0.176 

NEGIRANJE .404**  0.000 -0.180 0.132 

�W�K�E���a���:�E�K IZBJEGAVANJE 0.218 0.068 -.298* 0.012 

ALKOHOL 0.084 0.484 -.401**  0.001 

Legenda: r Spearmanov koeficijent korelacije,** p<.01, *p<.05 

 
�'�X�O�M�L�Q�D���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�X���L���X�� �=�=�+�0�.�ä���Q�L�V�X���]�Q�D�þ�D�M�Qi prediktori razine stresa ispitanika 

dok su istodobno u umjereno negativnoj korelaciji sa stupnjem sagorijevanja na radnom mjestu. 

�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�R�M�L���L�P�D�M�X���P�D�Q�M�L���E�U�R�M���J�R�G�L�Q�D���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�X���L���X���=�=�+�0�.�ä���L�P�D�M�X���Y�L�ã�X���U�D�]�L�Q�X��

sagorijevanja na radnom mjestu.  

�8���G�U�X�J�R�M���K�L�S�R�W�H�]�L���V�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�O�R���G�D���ü�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V���U�D�G�Q�L�P �V�W�D�åem duljim od 30 godina imati visoki 

stupnjem sagorijevanja�����P�H�ÿ�X�W�L�P��korelacijskom analizom  se �G�R�ã�O�R���G�R���V�X�S�U�R�W�Q�R�J���]�D�N�O�M�X�þ�N�D te se 

postavljena hipoteza u potpunosti odbacuje.  

 
Tablica 8 �3�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���G�X�O�M�L�Q�H���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���V�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�R�P���V�W�U�H�V�D���L���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D 

 
PERCEPCIJA STRESA SAGORIJEVANJE 

 r p r p 

�Z�����E�/���^�d���•���h���•���Z���s�^�d�s�h 0.179 0.135 -.315**  0.007 

�Z�����E�/���^�d���•���h���•�•�,�D�<�• 0.059 0.624 -.271* 0.022 
Legenda: r Spearmanov koeficijent korelacije,** p<.01, *p<.05 
 
 
Korelacijskom analizom se nije prona�ã�O�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���X���=�=�+�0�.�ä���L���U�D�]�L�Q�H��

stresa za razliku od povezanosti radnog mjesta i razine sagorijevanja. Medicinske �V�H�V�W�U�H���W�H�K�Q�L�þ�D�Ui 

�N�R�M�L�� �U�D�G�H�� �X�� �W�L�P�X�� �E�H�]�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �L�P�D�M�X�� �X�P�M�H�U�H�Q�R�� �Y�L�ã�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �R�G�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D u timu s 

�O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P�� 
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�7�U�H�ü�D���K�L�S�R�W�H�]�D���N�R�M�D���M�H���J�O�D�V�L�O�D��Visoki stupanj sagorijevanja je pozitivno povezan s radom u Timu 

2 ���7�L�P���E�H�]���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �M�H���R�Y�D�N�Y�L�P���Q�D�O�D�]�R�P���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���G�R�N�D�]�D�Q�D���L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D. 

 
Tablica 9 �3�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���X���=�=�+�0�.�ä���V�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�R�P���V�W�U�H�V�D���L��sagorijevanja 
 

PERCEPCIJA STRESA SAGORIJEVANJE 

 r p r p 

�Z�����E�K���D�:���^�d�K���h���•�•�,�D�<�• 0.149 0.215 -.278* 0.019 
Legenda: r Spearmanov koeficijent korelacije,** p<.01, *p<.05 
 
U tablici 11 je prikazana raspodjela ispitanika prema srednjim vrijednostima razine stresa u odnosu 

na stupanj obrazovanja. �$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D�� �V�U�H�G�L�Q�D�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �G�D�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�D�� �V�U�H�G�Q�M�L�P�� �V�W�U�X�þ�Q�L�P��

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�G�� �Q�D�M�Y�L�ã�L�P�� �V�W�U�H�V�R�P��21.14 (±3.10������ �]�D�� �Q�M�L�P�D�� �V�O�L�M�H�G�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�D�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�L�P��

preddiplomskim studijem sestrinstva 21.01 (±3.87������ �D�� �]�D�W�L�P�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�D�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�L�P�� �G�L�S�O�R�P�V�N�L�P��

�V�W�X�G�L�M�H�P�����8���N�R�Q�D�þ�Q�R�M���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�M���D�Q�D�O�L�]�L���Q�L�M�H���V�H���S�R�N�D�]�D�O�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���X���U�D�]�L�Q�D�P�D��

�V�W�U�H�V�D�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �V�W�X�S�Q�M�X�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �X�� �L�V�S�L�W�D�Q�R�P��uzorku stupanj 

obrazovanja nije povezan sa razinom stresa. 

  

Tablica 10 Povezanost stupnja obrazovanja i razine stresa ovisno o stupnju obrazovanja 

 N Mean St.dev Kruskal-
Wallis H 

P** 

SSS 33 21.14 3.10 

2.626 0.269 �s�a�^ 31 21.01 3.87 

VSS 7 20.14 1.57 

**  Kruskal-Wallis test 

�8�� �E�L�Y�D�U�L�M�D�Q�W�Q�R�M�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�V�N�R�M�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�M�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �V�W�X�S�Q�M�D��

obrazovanja i �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�D���V�W�U�H�V�R�P (Tablica 12) rezultat analize je pokazao da je stupanj 

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���V�Q�D�å�D�Q���S�U�H�G�L�N�W�R�U���X���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D strategija �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�D���V�W�U�H�V�R�P�����9�L�ã�L���V�W�X�S�D�Q�M��

obrazovanja je u umjereno jakoj pozitivnoj korelaciji sa �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�Hm usmjerenim na problem, 

zatim slijedi �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�R���Q�D���H�P�R�F�L�M�H dok je na posljednjem mjestu �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�R��

na izbjegavanje koje je statist�L�þ�N�L���Q�H�]�Q�D�W�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�R���V���Y�L�ã�L�P���V�W�X�S�Q�M�H�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� 
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Tablica 11 �3�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V�W�X�S�Q�M�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�D���V�W�U�H�V�R�P 

 STUPANJ OBRAZOVANJA 

r p 

�^�h�K�����s���E�:�����h�^�D�:���Z���E�K���E�����W�Z�K���>���D .438**  0.142 

�^�h�K�����s���E�:����USMJERENO NA EMOCIJE .427**  0.160 

�^�h�K�����s���E�:�����h�^�D�:���Z���E�K���E�����/�•���:���'���s���E�:���� .237* 0.181 

Legenda: r Spearmanov koeficijent korelacije,** p<.01, *p<.05 
 
Visoki stupanj obrazovanja je �Q�D�M�V�Q�D�å�Q�L�M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �V �W�U�D�å�H�Q�M�H�P�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� ����r=.418, p=0.000 ) i 

�H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �S�R�G�U�ã�N�H�� ����r=.454, p=0.000 ) te sa pozitivnom interpretacijom (r=.311, p=0.008), i 

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�Hm ( r=.264, p=0.026 ), aktivnim �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�Hm ( r=.330, p=0.005 ) i planiranjem (r=.312, 

p=0.008  ) dok je u najmanjoj mjeri povezan sa �I�D�N�W�R�U�L�P�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���X�V�P�M�H�U�H�Qima na izbjegavanje 

�J�G�M�H���V�H���L�V�W�L�þ�H���M�H�G�L�Q�R��faktor mentalnog izbjegavanja (r=.313, p=0.008). 

 
Tablica 12 �3�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V�W�U�X�S�Q�M�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���I�D�N�W�R�U�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�D���V�W�U�H�V�R�P 

 STUPANJ OBRAZOVANJA 

R P 

���<�d�/�s�E�K���^�h�K�����s���E�:�� .330**  0.005 

POZITIVNA REINTERPRETACIJA .311**  0.008 

PLANIRANJE .312**  0.008 

�d�Z���•���E�:�����^�K���/�:���>�E�����W�K���Z�a�<�� .418**  0.000 

�d�Z���•���E�:�������D�K���/�K�E���>�E�����W�K���Z�a�<�� .454**  0.000 

�W�Z�/�,�s�������E�:�� .264* 0.026 

VENTILIRANJE EMOCIJA .333**  0.005 

HUMOR .339**  0.004 

SAMOKRITIZIRANJE 0.201 0.092 

RELIGIJA 0.079 0.512 

MENTALNO IZBJEGAVANJE .313**  0.008 

NEGIRANJE 0.222 0.063 



39 

 

�W�K�E���a���:�E�K��IZBJEGAVANJE 0.176 0.143 

ALKOHOL 0.092 0.445 

Legenda: r Spearmanov koeficijent korelacije,** p<.01, *p<.05 

 

Slijedom prethodno navedenog hipoteza koja je glasila da je v�L�ã�L���V�W�X�S�D�Q�M���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R��

�S�R�Y�H�]�D�Q���V���Q�L�å�R�P���U�D�]�L�Q�R�P���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�R�J���V�W�U�H�V�D���L�����V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�L�P�D���Q�D���S�U�R�E�O�H�P 

�V�H���P�R�å�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���M�H�U��se nije pokazalo da se razina stresa stat�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���U�D�]�O�L�N�X�M�H��

kod �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �V�W�X�S�Q�M�X�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �9�L�ã�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �X�� �V�Q�D�å�Q�R�M��

korelaciji sa a�G�H�N�Y�D�W�Q�L�P�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �V�D�� �V�W�U�H�V�R�P�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �Q�D��

problem i emocije.  

K�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �X�� �W�D�E�O�L�F�L��14 d�R�V�W�X�S�Q�D�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�D�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �Q�D�� �U�D�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X��nje �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D���V�� �Q�L�å�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P�� �V�W�U�H�V�D�� �L���Q�L�å�L�P stupnjem sagorijevanja na radnom mjestu. 

Srednje vrijednosti stresa 20.27 (±3.89) i sagorijevanja 28.13 (±3.83 ���� �V�X�� �Q�H�]�Q�D�W�Q�R�� �Q�L�å�H�� �Q�H�J�R�� �X��

�V�N�X�S�L�Q�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���Q�H�P�D�M�X���G�R�V�W�X�S�Q�X���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�X���S�R�P�R�ü���X���R�N�Y�L�U�X���V�Y�R�J���U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���� 

 
Tablica 13 �'�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�R�J���V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D���X���R�N�Y�L�U�X���U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D 

Dostupnost �‰�•�]�Z�}�o�}�“�l�}g savjetovanja u okviru 

radnog mjesta? STRES SAGORJEVANJE 

DA N 15 15 

Mean 20.27    28.13    

Std. Deviation 3.89 3.83 

NE N 56 56 

Mean 21.89 29.28 

Std. Deviation 3.26 3.36 

Mann-Whitney test 
Z -.723 -.449 

Asymp. Sig. (2-tailed) .470 .653 
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5. RASPRAVA 

�8���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���þ�L�M�L���M�H���F�L�O�M���E�L�R ispitati povezanost razine percipiranog stresa, stupnja 

�V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�D���V�W�U�H�V�R�P���N�R�G���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���V�H�V�W�D�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D���=�D�Y�R�G�D���]�D���K�L�W�Q�X��

�P�H�G�L�F�L�Q�X���.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�R���X�N�X�S�Q�R���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�����������P�X�ã�N�D�U�D�F�D���L���������å�H�Q�D�����6�U�H�G�Q�M�D��

dob ispitanika je bila 38.42 godine, n�D�M�P�O�D�ÿ�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���M�H���L�P�D�R���������J�R�G�L�Q�H�����D���Q�D�M�V�W�D�U�L�M�L���������J�R�G�L�Q�X������

Najv�L�ã�H��ispitanika je bilo u dobi od 31 do 45 godina�����-�H�G�Q�D���W�U�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���L�P�D�O�D �]�D�Y�U�ã�H�Q�R��

�V�U�H�G�Q�M�R�ã�N�R�O�V�N�R���R�E�U�]�D�]�R�Y�D�Q�M�H�����G�U�X�J�D���W�U�H�ü�L�Q�D���M�H���L�P�D�O�D���]�D�Y�U�ã�H�Q��preddiplomski studij sestrinstva dok 

je tek ���������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���]�D�Y�U�ã�L�O�R���G�L�S�O�R�P�V�N�L���V�W�X�G�L�M���V�H�V�W�U�L�Q�V�W�Y�D�����1�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�X��

�U�D�G�L���L�]�P�H�ÿ�X���������L���������J�R�G�L�Q�D�����D���X���=�=�+�0�.�ä���L�K���Q�D�M�Y�L�ã�H���U�D�G�L �L�]�P�H�ÿ�X���M�H�G�Q�H���L���G�H�V�H�W���J�R�G�L�Q�D�����8���R�N�Y�L�U�X��

svog radnog mjesta samo 21.1% isp�L�W�D�Q�L�N�D���L�P�D���G�R�V�W�X�S�Q�R���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�R���V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H�����D�O�L���J�D���Q�L�W�L���M�H�G�D�Q��

ispitanik ne koristi. 

Srednja vrijednost ljestvice percipiranog stresa u cjelokupnom uzorku ispitanika iznosila je 20,76 

���“�������������ã�W�R���E�L���]�Q�D�þ�L�O�R���G�D���M�H���S�U�H�N�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�R�G���X�P�M�H�U�H�Q�L�P���V�W�U�H�V�R�P.     

Srednja vrijednost upitnika sagorijevanja na radnom mjestu u ukupnom uzorku je 29.25 (±3.44). 

�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���Q�D�O�D�]�L���X���U�D�V�S�R�Q�X���U�H�]�X�O�W�D�W�D���N�R�M�L���X�N�D�]�X�M�X���Q�D���S�R�þ�H�W�Q�R���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� 

�2�G�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �V�D�� �V�W�U�H�V�R�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �X�� �=�=�+�0�.�ä���X�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�M�� �P�Meri koriste strategije 

�V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Qe na emocije i �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �Q�D�� �S�U�R�E�O�H�P�� �� �D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D��

strategija je strategija usmjerena na izbjegavanje���� �'�R�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �V�H�� �G�R�ã�O�R�� �L�� �X�� �M�H�G�Q�R�P��

�%�U�D�]�L�O�V�N�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P���P�H�ÿ�X���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D���K�L�W�Q�H���V�O�X�å�E�H�����1�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H��

�V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���E�L�O�H���V�X���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���S�R�Q�R�Y�Q�D���S�U�R�F�M�H�Q�D�����G�R�N���M�H���Q�D�M�P�D�Q�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D��

bila konfrontacija. Strategije konfrontacije, pozitivne preispitivanja i bijega-izbjegavanja bile su 

�S�R�Y�H�]�D�Q�H���V���P�X�ã�N�L�P���V�S�R�O�R�P����ispitanicima bez partnera i radom �X���Q�R�ü�Q�L�P���V�P�M�H�Q�D�P�D (57).  

Sonnentag i Fritz su ustanovili da s�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H��koje je usmjereno na problem se povezuje s 

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L���N�R�Q�W�U�R�Oom te su �S�R�M�H�G�L�Q�F�L���N�R�M�L���þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�H��

na problem u slobodno vrijem�H���X�S�U�D�å�Q�M�D�Y�D�M�X��aktivnosti kroz koje �X�V�D�Y�U�ãavaju �V�Y�R�M�H���Y�M�H�ã�W�L�Qe (58). 

Prema Dieneru �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �X�V�P�M�H�Ueno na problem je jedna �R�G�� �Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D 

�V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �N�U�R�]�� �N�R�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �G�M�H�O�X�M�H�� �Q�D uklanjanju samog izvora stresa (59). Iz 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �V�H�� �G�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L da pojedinci koji koriste  strategije usmjerene na problem tijekom 

radnog vremena �P�R�J�X�� �X�V�S�M�H�ã�Qo �U�M�H�ã�D�Y�D�W�L�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �L�� �X�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H �ü�H �V�H�� �P�R�ü�L��
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�S�U�H�S�X�V�W�L�W�L���D�N�W�L�Y�Q�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���V�O�R�E�R�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���L���S�U�R�E�O�H�P�H���V���U�D�G�Q�R�J���Pjesta ostaviti u radnom 

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� 

�2�G�� �I�D�N�W�R�U�D�� �N�R�M�L�� �þ�L�Q�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���N�R�G�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

najzas�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�H���M�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���V�W�U�H�V�D���L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���U�H�L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�D�����7�U�D�å�H�Q�M�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���L���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H��

�S�R�G�U�ã�N�H���V�X���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L���X�P�M�H�U�H�Q�R���G�R�N���V�X���N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�D���D�O�N�R�K�R�O�D�����S�R�Q�D�ã�D�M�Q�R���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���W�H���Q�H�J�L�U�D�Q�M�H����

�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L���P�H�ÿ�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D��zastupljeni u najmanjoj mjeri.   

Spol ispitanika je u umjereno pozitivnoj korelaciji sa razinom stresa (r=.243, p=0.041) i 

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�P�D�� �Q�D�� �� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H�� ���U� ���������� p=0.024), odnosno ispitanici 

�å�H�Q�V�N�R�J�� �V�S�R�O�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �V�W�U�H�V�D��i skloniji su izbjegavanju u odnosu na mu�ã�N�H��

ispitanike. �äenski spol umjereno je pozitivno povezan sa mentalnim izbjegavanjem (r=.242, 

�S� �����������������L���V�Q�D�å�Q�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q���V���Q�H�J�L�U�D�Q�M�H�P���V�W�U�H�V�D�������U� �������������S� ���������������� 

Dob ispitanika nije �]�Q�D�þ�D�M�Q�R��povezana s razinom stresa dok je u umjereno negativnoj korelaciji sa 

�V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�P�� �Q�D�� �H�P�R�F�L�M�H�� ���U� -������������ �S� �������������� �L�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�P�� �Q�D��

izbjegavanje (r=-�������������S� �����������������,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���P�O�D�ÿ�H���å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L���þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�H�����V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�R��

�Q�D���H�P�R�F�L�M�H���L���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H�P�� 

Ovi rezultati nisu u skladu s prvom postavljenom hipotezom koja je glasila da je m�X�ã�N�L���V�S�R�O���L���G�R�E��

iznad 46 godina �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �V�� �Y�L�V�R�N�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�R�J�� �V�W�U�H�V�D�� �L�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X�ü�L�P��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�D���V�W�U�H�V�R�P te se prva hipoteza u potpunosti odbacuje.  

Ispitanici mla�ÿ�H���å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L���V�X���V�N�O�R�Q�L�M�L���W�U�D�å�H�Q�M�X���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���S�R�G�U�ã�N�H�����U� -.345, p=0.003), ventiliranju 

emocija (r=-.310, p=0.009)  i u manjoj mjeri humoru (r=-.269, p=������������������ �-�H�G�Q�D�N�R�� �W�D�N�R�� �P�O�D�ÿ�L��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �X�� �Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L�� �V�N�O�R�Q�L�M�L�� �S�R�Q�D�ã�D�M�Q�R�P�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�X�� �L�� �D�O�N�R�K�R�O�X�� �L�O�L��drugim sredstvima 

ovisnosti.  

Tobi i sur. navode da  medicinske sestre u ranoj odrasloj dobi imaju �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X���G�R�å�L�Y�M�H�W�L �Y�L�ã�H���U�D�]�L�Q�H 

stresa na poslu osobito nakon smrti pacijenta (60). �0�H�ÿ�X�W�L�P�����W�R���Q�L�M�H���X���V�N�O�D�G�X���V�D��rezultatima studije 

Burgess i sur. u kojoj se pokazalo da je �Y�H�ü�L�Q�D�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K�� �V�H�V�W�D�U�D�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �G�R�E�L��sklona 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�X���V�W�U�H�V�D���Q�D���S�R�V�O�X (61).  

�'�X�O�M�L�Q�D�� �U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D�� �X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�X�� �L�� �X�� �=�=�+�0�.�ä�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V�� �U�D�]�L�Q�R�P�� �V�W�U�H�V�D��

ispitanika dok je istodobno u umjereno negativnoj korelaciji sa stupnjem sagorijevanja na radnom 
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�P�M�H�V�W�X�����,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�R�M�L���L�P�D�M�X���P�D�Q�M�L���E�U�R�M���J�R�G�L�Q�D���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�X���L���X���=�=�+�0�.�ä���L�P�D�M�X���Y�L�ã�X��

�U�D�]�L�Q�X�� �V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �U�D�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X���� �6�O�L�þ�D�Q�� �U�H�]�X�O�W�D�W je prikazan i u jednom palestinskom 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���L�]���������������J�R�G�L�Q�H���J�G�M�H���V�X���Y�L�ã�H���V�W�R�S�H���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D���S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�H���P�H�ÿ�X���P�O�D�ÿ�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D����

�K�L�W�Q�H���V�O�X�å�E�H���G�R�N���V�X���V�W�D�U�L�M�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���S�R�V�W�L�J�O�L���]�Q�D�W�Q�R���E�R�O�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����8���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���M�H��

visoki stupanj �V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R��povezano s namjerom djelatnika da napuste posao u hitnoj 

�V�O�X�å�E�L (62). 

�.�R�U�H�O�D�F�L�M�V�N�R�P���D�Q�D�O�L�]�R�P���V�H���Q�L�M�H���S�U�R�Q�D�ã�O�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���X���=�=�+�0�.�ä���L���U�D�]�L�Q�H��

�V�W�U�H�V�D���]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���L���U�D�]�L�Q�H���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D�����0�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�H�V�W�U�H���W�H�K�Q�L�þ�D�U�L��

�N�R�M�L�� �U�D�G�H�� �X�� �W�L�P�X�� �E�H�]�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �L�P�D�M�X�� �X�P�M�H�U�H�Q�R�� �Y�L�ã�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �V�D�J�R�U�L�M�H�Yanja od djelatnika u timu s 

�O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P �ã�W�R���M�H���X���V�N�O�D�G�X���V���W�U�H�ü�R�P���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�P���K�L�S�R�W�H�]�R�P���N�R�M�D���M�H���J�O�D�V�L�O�D���G�D���M�H���Yisoki stupanj 

�V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �V�� �U�D�G�R�P�� �X�� �7�L�P�X�� ���� ���7�L�P�� �E�H�]�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� te se ona u potpunosti 

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�� 

�2�Y�D�N�D�Y���U�H�]�X�O�W�D�W���V�H���P�R�å�H���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�ã�ü�X���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���V�H�V�W�D�U�D���X���W�L�P�X���N�R�M�L���M�H���V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q��

�R�G���G�Y�L�M�H���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�H�V�W�U�H���R�G���N�R�M�L�K���M�H���M�H�G�Q�D���X�M�H�G�Q�R���L���Y�R�]�D�þ���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�V�N�R�J���Y�R�]�L�O�D�����J�G�M�H���W�L�P���L�P�D��

�V�P�D�Q�M�H�Q�H���N�R�P�S�H�Q�W�H�Q�F�L�M�H���L���Q�H�P�D���S�R�G�U�ã�N�X���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�L���� 

Ispitanici sa srednjim str�X�þ�Q�L�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�P���V�X���S�R�N�D�]�D�O�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���U�D�]�L�Q�H���V�W�U�H�V�D���G�R�N���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��sa 

�]�D�Y�U�ã�H�Q�L�P���G�L�S�O�R�P�V�N�L�P���V�W�X�G�L�M�H�P �E�L�O�L���S�R�G���Q�D�M�P�D�Q�M�L�P���V�W�U�H�V�R�P���P�H�ÿ�X�W�L�P���Q�L�M�H���V�H���S�U�R�Q�D�ã�O�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���X���U�D�]�L�Q�L���V�W�U�H�V�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���V�W�X�S�D�Q�M���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� Stupanj obrazovanja je bio �V�Q�D�å�D�Q��

�S�U�H�G�L�N�W�R�U���X���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�D���V�W�U�H�V�R�P���� �9�L�ã�L���V�W�X�S�D�Q�M���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���M�H���X��

�X�P�M�H�U�H�Q�R�� �M�D�N�R�M�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�M�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�L�� �V�D�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�P�� �Q�D�� �S�U�R�E�O�H�P���� �]�D�W�L�P�� �V�O�L�M�H�G�L��

�V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �Q�D�� �H�P�R�F�L�M�H�� �G�R�N�� �M�H�� �Q�D�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�P�� �P�M�H�V�W�X�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �Q�D��

�L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���M�H���M�H���X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���Q�H�]�Q�D�W�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�R���V���Y�L�ã�L�P���V�W�X�S�Q�M�H�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� 

Hipoteza koja je glasila da je �V�W�X�S�D�Q�M���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q���V���Q�L�å�R�P���U�D�]�L�Q�R�P���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�R�J��

�V�W�U�H�V�D���L�����V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�Lma na problem �V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���S�U�L�K�Y�D�ü�D���M�H�U���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��

�V���Y�L�ã�L�P���V�W�X�S�Q�M�H�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���E�L�O�L���S�R�G���Q�D�M�Q�L�å�L�P���V�W�U�H�V�R�P���L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�L�O�L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D��

usmjerene na problem.   

�9�L�V�R�N�L���V�W�X�S�D�Q�M���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���M�H���Q�D�M�V�Q�D�å�Q�L�M�H���S�R�Y�H�]�D�Q���V���W�U�D�å�H�Q�M�H�P���V�R�F�L�M�D�O�Q�H�����L���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H���S�R�G�U�ã�N�H����

te umjereno povezan �V�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�P�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�R�P�� �L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�P���� �D�N�W�L�Y�Q�L�P�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �� �L��
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�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �� �G�R�N�� �M�H�� �X�� �Q�D�M�P�D�Q�M�R�M�� �P�M�H�U�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �V�D�� �I�D�N�W�R�U�L�P�D�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�P�D�� �Q�D��

�L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���J�G�M�H���V�H���L�V�W�L�þ�H���M�H�G�L�Q�R���I�D�N�W�R�U���P�H�Q�W�D�O�Q�R�J���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Qja. 

�*�R�O�X�E�L�ü�� �L�� �V�X�U���� �Q�D�Y�R�G�H�� �G�D�� �V�X�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �V�H�V�W�U�H�� �V�D�� �V�U�H�G�Q�M�R�P�� �V�W�U�X�þ�Q�R�P�� �V�S�U�H�P�R�P�� �L�]�O�R�å�H�Q�L�M�H��

�R�S�D�V�Q�R�V�W�L�P�D�� �Q�D�� �U�D�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �N�D�R�� �L�� �U�D�G�X�� �X�� �V�P�M�H�Q�D�P�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �V�W�U�H�V�Q�L�M�H�� �R�G��

�G�M�H�O�R�N�U�X�J�D�� �U�D�G�D�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K�� �V�H�V�W�D�U�D�� �V�� �Y�L�ã�L�P�� �V�W�X�S�Q�M�H�P�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �3�U�X�å�D�Q�M�H �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �N�D�U�L�M�H�U�H�� �P�R�å�H�� �S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�X�� �U�D�]�L�Q�H�� �V�W�U�H�V�D�� �Q�D�� �U�D�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X��

�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���V�H�V�W�D�U�D�����þ�L�P�H���V�H���R�G�U�å�D�Y�D���Q�M�L�K�R�Y�D���U�D�G�Q�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W (63).   

U ovom �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�D���S�R�G�U�ã�N�D���M�H���E�L�O�D���G�R�V�W�X�S�Q�D���N�R�G�����������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���P�H�ÿ�X�W�L�P���Q�L�W�L���M�H�G�D�Q��

ispitanik je nije koristio u okviru svog radnog mjesta. Dostupnost �S�V�L�K�R�O�R�ã�Ne �S�R�G�U�ã�Ne na radnom 

�P�M�H�V�W�X���Q�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���Q�L�å�R�P���U�D�]�L�Q�R�P���V�W�U�H�V�D���L���Q�L�åim stupnjem sagorijevanja na 

radnom mjestu te se stoga posljednja hipoteza koja je glasila da je d�R�V�W�X�S�Q�D���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�D���S�R�G�U�ã�N�D���Q�D��

�U�D�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V�� �Q�L�å�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P�� �V�W�U�H�V�D�� �L�� �Q�L�V�N�L�P�� �V�W�X�S�Q�M�H�P�� �V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �Q�D��

radnom mjestu u potpunosti odbacuje. 

�8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D�� �V�W�D�Q�M�D�� �P�H�Q�W�D�O�Q�R�J�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �V�X�V�U�H�ü�X�� �U�D�G�Q�L�F�L�� �K�L�W�Q�H�� �V�O�X�å�E�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �3�7�6�3����

�G�H�S�U�H�V�L�M�X�����D�Q�N�V�L�R�]�Q�R�V�W���L���]�O�R�X�S�R�U�D�E�X���V�X�S�V�W�D�Q�F�L�����3�U�L�G�U�X�å�H�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�L���S�R�Y�H�]�D�Q�L���V�D���V�S�D�Y�D�Q�M�H�P�����E�R�O�R�P����

ljutnjom, agresijom i �Q�D�U�X�ã�H�Q�L�P tjelesnim zdravljem �W�D�N�R�ÿ�H�U���V�X�� �þ�H�V�W�L����Veliko nacionalno 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �P�H�Q�W�D�O�Q�R�J�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �L�� �G�R�E�U�R�E�L�W�L�� �R�V�R�E�O�M�D�� �X�� �K�L�W�Q�L�P�� �V�O�X�å�E�D�P�D��koje je provedeno 2018 

godine u Australiji potvrdilo je da je mentalno zdravlje djelatnika hitne �V�O�X�å�E�H �X���Y�H�ü�R�M���R�S�D�V�Q�R�V�W�L��

od mentalnog zdravlja �R�S�ü�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H. Studija je pokazala da 10 posto zaposlenika ima vjerojatni 

�S�R�V�W�W�U�D�X�P�D�W�V�N�L���V�W�U�H�V�Q�L���S�R�U�H�P�H�ü�D�M���]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���R�S�ü�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���J�G�M�H���M�H���W�R 4% i 8%  u australskim 

obrambenim snagama (64).  
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6. �=�$�.�/�-�8�ý�$�. 

�8���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���G�R�ã�O�R���V�H���G�R���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� 

- Srednja vrijednost ljestvice percipiranog stresa u cjelokupnom uzorku bila je 20,76 i 90% 

ispitanika je bilo pod umjerenim stresom.   

- Srednja vrijednost upitnika sagorijevanja na radnom mjestu u ukupnom uzorku je bila 

������������ �L�� ������������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �X�� �U�D�V�S�R�Q�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �N�R�M�L�� �X�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�Q�R��

sagorijevanje. 

- �2�G�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �V�D�� �V�W�U�H�V�R�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �X�� �=�=�+�0�.�ä�� �X�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L�� �N�R�U�L�V�W�H��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���Q�D���H�P�R�F�L�M�H���L���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�R���Q�D���S�U�R�E�O�H�P 

- �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���å�H�Q�V�N�R�J���V�S�R�O�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X���Y�L�ã�H���U�D�]�L�Q�H���V�W�U�H�V�D���L���V�N�O�R�Q�L�M�L���V�X���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�X���X���R�G�Q�R�V�X��

�Q�D���P�X�ã�N�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H�� 

- Dob i�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�L�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���U�D�]�L�Q�D�P�D���V�W�U�H�V�D�����V�S�L�W�D�Q�L�F�L���P�O�D�ÿ�H���å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L���þ�H�ã�ü�H��

�N�R�U�L�V�W�H�����V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�R���Q�D���H�P�R�F�L�M�H���L���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H�P�� 

- �0�M�H�V�W�R�� �U�D�G�D�� �X�� �=�=�+�0�.�ä�� �Q�L�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V�� �U�D�]�L�Q�R�P�� �V�W�U�H�V�D�� �D�O�L�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H��

�V�H�V�W�U�H���W�H�K�Q�L�þ�D�U�L���N�R�M�L���U�D�G�H���X���W�L�P�X���E�H�]���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���L�P�D�M�X���X�P�M�H�U�H�Q�R���Y�L�ã�X���U�D�]�L�Q�X���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D���R�G��

�G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���X���W�L�P�X���V���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P�� 

- �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�D���V�U�H�G�Q�M�L�P���V�U�H�G�Q�M�R�ã�N�R�O�V�N�L�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�P���S�R�N�D�]�D�O�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���U�D�]�L�Q�H���V�W�U�H�V�D 

- �9�L�ã�L���V�W�X�S�D�Q�M���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�����V�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�P���X�V�P�M�H�U�H�Q�L�P��na problem 

- �'�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �Q�D�� �U�D�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �Q�L�M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V��

razinom stresa i stupnjem sagorijevanja  

�8�� �=�D�Y�R�G�X�� �]�D�� �K�L�W�Q�X�� �P�H�G�L�F�L�Q�X�� �.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�D�� �M�H�� �X�P�M�H�U�H�Q�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �V�W�U�H�V�D�� �L�� �S�R�þ�H�W�Q�R��

sagorijevanje medicinskih sestara/tehn�L�þ�D�U�D���� �� �3�U�Y�L�� �N�R�U�D�N�� �G�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �V�W�U�H�V�R�P��je 

identifi�N�D�F�L�M�D���V�W�U�H�V�Q�L�K���I�D�N�W�R�U�D���N�R�M�L���V�X���S�U�L�V�X�W�Q�L���X���U�D�G�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X. Institucija bi trebala osigurati 

edukaciju zaposlenika kako bi se pravovremeno i adekvatno mogli nositi sa stresom. �1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q��

bi svaki pojedinac mogao pridonijeti svojoj dobrobiti imati odgovoran i profesionalan pristup 

stresorima,i �R�G�U�å�D�Y�D�Q�Mu vlastite tjelesne i mentalne �U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�� 
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8.3. Anketni upitnik 

1. �6�2�&�,�2�'�(�0�2�*�5�$�)�6�.�$���2�%�,�/�-�(�ä�-�$�� 

2. Spol: 

a) M 

b) �ä 

3. �9�D�ã�D���G�R�E���M�H�� 

a) od 19 do 30 

b) od 31 do 45 

c) �������L���Y�L�ã�H 

4. �9�D�ã���V�W�X�S�D�Q�M���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���M�H�� 

a) SSS 

b) �9�â�6 
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c) VSS 

5. �*�R�G�L�Q�H���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�X 

a) 0-10 

b) 11-20 

c) �������L���Y�L�ã�H  

6. �*�R�G�L�Q�H���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���Q�D���W�U�H�Q�X�W�Q�R�P���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X 
a) 0-10 

b) 11-20 

c) �������L���Y�L�ã�H 

7. �8���=�=�+�0�.�ä���U�D�G�L�W�H���Q�D���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���� 

a) Tim 1 

b) Tim2 

c) MPDJ 

8. �'�D�O�L���Y�D�P���M�H���G�R�V�W�X�S�D�Q���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�R���V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H���X���R�N�Y�L�U�X���Y�D�ã�H�J���U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D�" 

a) Da 

b) Ne 

9. Ako je odgovor da, koristite li navedenu uslugu? 

a) Da  

b) Ne  

 

2. LJESTVICA PERCIPIRANOG STRESA:  

�X���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�X���R�Y�R�J���G�L�M�H�O�D���X�S�L�W�Q�L�N�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���W�Y�U�G�Q�M�X���R�]�Q�D�þ�L�W�L���E�U�R�M�H�P���R�G�������G�R�������S�U�L���þ�H�P�X���E�U�R�M�H�Y�L��

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X�� 

0=Nikada  

1= Skoro nikada  

2= Ponekad  

��� �3�U�L�O�L�þ�Q�R���þ�H�V�W�R  

��� �-�D�N�R���þ�H�V�W�R 

1. ... bili �X�]�Q�H�P�L�U�H�Q�L���]�E�R�J���Q�H�þ�H�J�D���ã�W�R���V�H���Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R���G�R�J�R�G�L�O�R�" 

2. ���������R�V�M�H�ü�D�O�L���G�D���Q�H���P�R�å�H�W�H���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L���Y�D�å�Q�H���V�W�Y�D�U�L���X���Y�D�ã�H�P���å�L�Y�R�W�X�" 

3. ���������V�H���R�V�M�H�ü�D�O�L���Q�H�U�Y�R�]�Q�R���L���S�R�G���V�W�U�H�V�R�P�" 
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4. ���������Y�M�H�U�R�Y�D�O�L���X���V�Y�R�M�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���G�D���P�R�å�H�W�H���L�]�D�ü�L���Q�D���N�U�D�M���V���R�V�R�E�Q�L�P���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�" 

5. ���������R�V�M�H�ü�D�O�L���G�D���V�H���V�W�Y�D�U�L���R�G�Y�L�M�D�M�X���E�D�ã���R�Q�D�N�R���N�D�N�R���å�H�O�L�W�H�" 

6. ���������L�P�D�O�L���R�V�M�H�ü�D�M���G�D���Q�H���P�R�å�H�W�H���L�]�D�ü�L���Q�D���N�U�D�M���V�D���V�Y�L�P���V�W�Y�D�U�L�P�D���N�R�M�H���V�W�H���P�R�U�D�O�L���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�" 

7. ... uspjeli kontrolirati stvari koje vas iritiraju? 

8. ���������R�V�M�H�ü�D�O�L���G�D���L�P�D�W�H���N�R�Q�W�U�R�O�X���Q�D�G���R�Q�L�P���ã�W�R���Y�D�P���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���X���å�L�Y�R�W�X�" 

9. ... r�D�]�O�M�X�W�L�O�L���]�E�R�J���V�W�Y�D�U�L���N�R�M�H���V�X���L�]�Y�D�Q���Y�D�ã�H���N�R�Q�W�U�R�O�H�" 

10. ���������R�V�M�H�ü�D�O�L���G�D���V�X���V�H���S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���W�R�O�L�N�R���Q�D�J�R�P�L�O�D�O�H���G�D���L�K���Q�H���P�R�å�H�W�H���V�D�Y�O�D�G�D�W�L�" 

 

3. UPITNIK INTENZITETA SAGORIJEVANJA NA POSLU:  

�X���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�X���R�Y�R�J���G�L�M�H�O�D���X�S�L�W�Q�L�N�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���W�Y�U�G�Q�M�X���R�]�Q�D�þ�L�W�L���E�U�R�M�H�P���R�G�������G�R �����S�U�L���þ�H�P�X���E�U�R�M�H�Y�L��

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X�� 

1= rijetko 

2= ponekad 

3= uvijek 

 
1. �1�D���S�R�V�O�X���V�H���R�V�M�H�ü�D�P���X�P�R�U�Q�R���L���L�V�F�U�S�O�M�H�Q�R�����þ�D�N���L���N�D�G���V�H���G�R�E�U�R���Q�D�V�S�D�Y�D�P�� 

2. �3�U�R�Y�R�G�L�P���Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X�ü�L���S�R�V�D�R���Q�H�J�R���U�D�G�H�ü�L�� 

3. �ý�L�Q�L���P�L���V�H���G�D���Q�D���S�R�V�O�X���Q�L�N�R�J���Q�L�M�H���E�U�L�J�D���]�D���R�Q�R���ã�W�R���U�D�G�L�P�� 

4. �6�Y�D�N�R�P���U�D�G�Q�R�P���G�D�Q�X���S�U�L�V�W�X�S�D�P���V���P�L�ã�O�M�X�����Ä�1�H���]�Q�D�P���K�R�ü�X���O�L���L�]�G�U�å�D�W�L���M�R�ã���M�H�G�D�Q���G�D�Q�³���� 

5. �V�Y�R�M�H�P���S�R�V�O�X���P�L�V�O�L�P���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���þ�D�N���L���Q�D�Y�H�þ�H�U���S�U�L�M�H���V�S�D�Y�D�Q�M�D���L�O�L���S�U�L�M�H���S�R�O�D�V�N�D���Q�D���S�R�V�D�R���� 

6. Pitam se je li moj posao prikladan za mene.  

7. �9�L�ã�H���Q�H�J�R���L�N�D�G���V�Y�M�H�V�Q�R���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�P���R�V�R�E�Q�H��kontakte.  

8. �)�U�X�V�W�U�D�F�L�M�H���L�]�D�]�Y�D�Q�H���S�R�V�O�R�P���X�Q�R�V�L�P���X���S�U�L�Y�D�W�Q�L���å�L�Y�R�W���� 

9. �2�V�M�H�ü�D�P���V�H���Q�H�P�R�ü�Q�L�P���R�P���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���Q�H�ã�W�R���X���S�R�V�O�X���� 

10. �5�D�]�G�U�D�å�O�M�L�Y�L�M�L���D���V�D�P���Q�H�J�R���L�N�D�G���S�U�L�M�H���� 

11. Imamteskoceuorganizacijisvojegposlaivremena.  

12. Osjecamdapostizemmanjenegoprije.  

13. �3�U�L�P�M�H�ü�X�M�H�P�� �G�D�� �P�L�V�O�L�P negativno o poslu i usmjeravam se samo na njegove negativne 

strane. 

14. Posao je vrlo dosadan, zamoran i rutinski 

15. �3�R�V�W�D�M�H�P���V�Y�H���Q�H�R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�M�L���D���L���E�H�ã�ü�X�W�Q�L�M�L���D���S�U�H�P�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���R�E�L�W�H�O�M�L���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� 
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16. �6�Y�H���ã�W�R���V�H���W�U�D�å�L���G�D���X�þ�L�Q�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�P���N�D�R���S�U�L�V�L�O�X�� 

17. �3�U�L�P�M�H�ü�X�M�H�P���G�D���V�H���S�R�Y�O�D�þ�L�P���R�G���N�R�O�H�J�D�� 

18. �2�V�M�H�ü�D�P���Q�H�S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�W�Y�R���L���V�U�G�å�E�X���Q�D���S�R�V�O�X���� 
 
 

4. BRIEF-�&�2�3�(���8�3�,�7�1�,�.���=�$���6�$�0�2�3�5�2�&�-�(�1�8���1�$�ý�,�1�$���6�8�2�ý�$�9�$�1�-�$���6�$���6�7�5�(�6�2�0�� 

�6�Y�D�N�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�X���W�Y�U�G�Q�M�X���X���R�Y�R�P���X�S�L�W�Q�L�N�X���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���S�U�H�P�D���V�O�M�H�G�H�ü�H�P�� 

1 �± �Q�L�V�D�P���R�Y�R���X�R�S�ü�H��radio/la 

2 �± malo sam ovo radio/la 

3 �± koristio/la sam ovo umjereno 

4 �± �R�Y�R���V�D�P���þ�H�V�W�R���U�D�G�L�R���O�D 

 

1. Posvetio/la sam se radu i drugim aktivnostima da ne mislim na situaciju.  

�������8�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�R���O�D���V�D�P���V�Y�R�M�H���Q�D�S�R�U�H���G�D���X�þ�L�Q�L�P���Q�H�ã�W�R���X���Y�H�]�L���V�D���V�L�W�X�D�F�L�M�R�P���X���N�R�M�R�M���V�H��nalazim. 

�������*�R�Y�R�U�L�P���V�L�����
�
�2�Y�R���Q�H���P�R�å�H���E�L�W�L���L�V�W�L�Q�D�����2�Y�R���Q�L�M�H���V�W�Y�D�U�Q�R���
�
�� 

�������3�L�M�H�P���D�O�N�R�K�R�O���L�O�L���G�U�X�J�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���G�D���V�H���E�R�O�M�H���R�V�M�H�ü�D�P���� 

�������'�R�E�L�Y�D�P���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�X���S�R�G�U�ã�N�X���R�G���G�U�X�J�L�K���� 

�������2�G�X�V�W�D�R���O�D���V�D�P���R�G���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���V�L�W�X�D�F�L�M�H���� 

�������8�N�O�M�X�þ�X�M�H�P���V�H���X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L �N�R�M�L�P�D���Q�D�V�W�R�M�L�P���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���V�L�W�X�D�F�L�M�X���� 

8. Odbijam vjerovati da se to dogodilo.  

�������3�U�L�þ�D�Q�M�H�P���V�H���S�R�N�X�ã�D�Y�D�P���U�L�M�H�ã�L�W�L���Q�H�X�J�R�G�Q�L�K���R�V�M�H�ü�D�M�D���� 

���������'�R�E�L�Y�D�P���S�R�P�R�ü���L���V�D�Y�M�H�W�H���R�G���G�U�X�J�L�K���O�M�X�G�L���� 

���������.�R�U�L�V�W�L�P���D�O�N�R�K�R�O���L�O�L���G�U�X�J�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���N�D�N�R���E�L���S�U�H�å�L�Y�L�R���O�D���R�Y�X situaciju. 

���������3�R�N�X�ã�D�Y�D�P���V�D�J�O�H�G�D�W�L���V�W�Y�D�U�L���X���G�U�X�J�D�þ�L�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�O�X�����V���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���V�W�U�D�Q�H���� 

13. Kritiziram se.  

���������3�R�N�X�ã�D�Y�D�P���L�V�S�O�D�Q�L�U�D�W�L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���ã�W�R���X�þ�L�Q�L�W�L���� 

15. Dobivam utjehu i razumijevanje od nekoga.  

���������2�G�X�V�W�D�R���O�D���V�D�P���R�G���S�R�N�X�ã�D�M�D���Q�R�ã�H�Q�M�D���V�D���V�L�W�X�D�F�L�M�Rm.  

���������7�U�D�å�L�P���Q�H�ã�W�R���G�R�E�U�R���X���R�Q�R�P�H���ã�W�R���P�L���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���� 

���������9�H�]�D�Q�R���X�]���V�L�W�X�D�F�L�M�X�����Q�D�V�W�R�M�L�P���V�H���ã�D�O�L�W�L���� 

���������5�D�G�L�P���V�W�Y�D�U�L���G�D���ã�W�R���P�D�Q�M�H���P�L�V�O�L�P���Q�D���V�L�W�X�D�F�L�M�X�����V�O�X�ã�D�Q�M�H���J�O�D�]�E�H�����V�S�D�Y�D�Q�M�H�����J�O�H�G�D�Q�M�H���W�Y-a... 

���������3�U�L�K�Y�D�ü�D�P���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���V�H���W�R���G�R�J�R�G�L�O�R���� 
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21. I�]�U�D�å�D�Y�D�P���V�Y�R�M�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���R�V�M�H�ü�D�M�H���� 

���������3�R�N�X�ã�D�Y�D�P���Q�D�ü�L���X�W�M�H�K�X���X���U�H�O�L�J�L�M�L���L���V�S�L�U�L�W�X�D�O�Q�L�P���Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�L�P�D���� 

���������3�R�N�X�ã�D�Y�D�P���G�R�E�L�W�L���V�D�Y�M�H�W���L�O�L���S�R�P�R�ü���R�G���G�U�X�J�L�K���O�M�X�G�L���ã�W�R���X�þ�L�Q�L�W�L���� 

���������1�D�X�þ�L�R���O�D���V�D�P���å�L�Y�M�H�W�L���V���W�L�P���� 

���������3�X�Q�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�P���N�R�M�H���N�R�U�D�N�H���W�U�H�E�D���S�R�G�X�]�H�W�L���� 

26. Krivim sebe za stvari koje su se dogodile.  

27. Molim se ili meditiram.  

28. Rugam se situaciji.  

�����������2�G�R�E�U�H�Q�M�H���H�W�L�þ�N�R�J���S�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�D 
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