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uvoD: yYRYMHN MH GUXaWYHQR ELUH VWRJD MH NRPXQLNDFLMEL
svojstvena njegovoj prirodi, a ujedno je i jedno od temeljnih ljudskih prava (1). Govor je osnovno

VUHGVWYR NRPXQLNDFLMH L UD]J]XPLMHYDQM De RakvijeX OMXGLPD
JRYRU XVOLMHG UD]OLPpLWLK MH]JLpQLK PRWRULPNLK NRJQL\
R&AWHUIHQMD L RQHPRJXUHQR MRM MH WR WHPHOMQR OMXGVN

komunikacijskim potrebama.

&,/- &LOM RYRJHWWSDWDYWLQMWYUGLWL L VWDWLVWLPNL SUL
fizioterapeuta u RH o PK te saznati njihova konkretna znanja i stavove o upotrehbi PK

o(72'(, ,63,7%$1,&, 8 LVWUDALYDQMX MH VXGMHPRYDOR LVS
ispitanika ELOR PX4NRJ VSROD GRN MH,VWUBRORDIHOH MR SUSRYOHX
HOHNWURQVNH DQRQLPQH DQNHWH GL]DMQLUDQH LVNOMXpLY
obrazac. Anketni upitnik se sastojao od 26 pitanja. Nakon dizajniranja ankgtitioiga, anketni
XSLWQLN MH REMDYOMHQ QD )DFHERRN VWUDQLFL 3)L]JLRWHU
VXGMHORYDQMH X LVWUDALYDQMX

5(=8/7%$7, 1D WHPHOMX GHILQLUDQLK FLOMHYD IRUPLUDQH V
rezultatima prva hipoteza kodODVL 3)LILRWHUDSHXWL X 5+ QDMpHAauH X U
VORAHQLP NRPXQLNDFLMVNLP S RétddiH EEDHA 05 RNPROW D\OVIDH NI GQ R )
7TDNRYyHU MH SULKYDUHQD L GUXJD KLSRWH]D NRMD JODVL 3)L
lipRVOLMHGLSORPVNL VWXGLM ILILRWHUDSLMH X YHUHP SRV\
]ID VWUXpQX WHUPLQRORJLMX X RGQRVX QD ILILRWHUDSHXWH
VUHGQMX aNROX 'RN MH WUHUOD KLS]®WH aMH QXL &k RNGD F L M X SLL]W
SRWSRPRJQXWH NRPXQLNDFLMH" RGEDpPpHQD , pHWYUWD KLSF
SULYDWQLP LQVWLWXFLMDPD YL&H X UDGX NRULVWH SRWSRP
NRML UDGH X GUaADYQLPDYWWDQRYDPD °~ MH RG



=$./-8y$. ,VWUDALYDQMH SUHGVW-DYWDWR REGDHREHME H PO QWM DV
ILILRWHUDSHXWD X 5+ 7UHEDOR EL VH SURYHVWL RSVHAaQLM|
WHPX DOL QD YHUHP X]JRUNX SR aVisripilil dévoix pRKétDd upitrBkuwW D Q L N D
premali, kako bi se dobila vjerodostojna slika o0 znanju i stavovima fizioterapeuta o
SRWSRPRIJQXWRM NRPXQLNDFLML QD UD]JLQL FLMHOH +UYDWYV
]D GDOMQMD LVWUDA&LMBQSWH PDORY XVWHPDAHRME 5+ 7DNRYH L
je i informiranje jednog dijela ispitanika o PK, koji prije popunjavanja ankete nisu bili upoznati s

pojmom Pke.

.OMXpQH ULMHpL )LILRWHUDSHXWL 5HSXEOLbBnunikackaD WV ND \



SUMMARY

INTRODUCTION: Humans are social beings, therefore communication and interaction with

other people is characteristic to their nature and also one of fundamental human rights. However,
some people come across problems in communication, or they can not ksitomp

communication needs in usual way, by means of speech and/or they are not understanding the
language due to various reasons. Thereby disabling them from using a fundamental human right.
Right to express inherent desires, needs and thoughts. Alteraathaigmentative

communication replaces or supports usual ways of communication and thus helps the person to

express easier or to understand the language better.

GOAL: Goal of this survey was to examine, determine and present the degree of inforination o
the physiotherapists in the Republic of Croatia about alternative and augmentative

communication. Also, to find out their knowledge and opinions about the topic.

METODS AND RESPONDANTS: Participated in this survey was 104 participants of which

19,4% were men, while 80,6% were women. The research was carried out via an electronic
anonymous survey, designed exclusively for this research in the Google Form app. The form
consisted of 26 questions. After designing the form, it was published ondbledek page called
3)LILRWHUDSHXWL 5+ DQG PHPEHUV RI WKDW JURXS ZHUH NL

RESULTS: Based on the defined goals, four hypotheses were formed. With the obtained results,
the first hypothesis "Physiotherapists in the Republic of Groabst often in their work, with

patients with complex communication needs, use simple methods without aid kits" was accepted.
The second hypothesis, which reads "Physiotherapists in the Republic of Croatia who have
completed graduate or postgraduate issith physiotherapy, in a higher percentage answered
guestions that were related to professional terminology correctly in relation to physiotherapists
who have completed bachelor degree or high school" was also accepted. While third hypothesis
"More the ®% of participants have completed education in the field of alternative and
augmentative communication." was rejected. Also, fourth hypothesis "Physiotherapists who work

in private institutions in the Republic of Croatia use the alternative and augmentativ



communication more in thework than physiotherapists in the Republic of Croatia who work in

state institutions." was dismissed.

CONCLUSION Conducted research represents opinions and lore about alternative and
augmentative communication of only centgiroup of physiotherapists in the Republic of

Croatia. A more extensive and strictly controlled research on this topic should be conducted, but
on a larger sample, as the sample of respondents who approached this research was too small to
get a credible ipture of physiotherapists knowledge and attitudes about the topic at the state level
of Croatia. The research is a good basis and incentive for further research on this problem, which
is insufficiently researched in the Republic of Croatia. Also, theriboriibn of the research is
informing a part of the respondents about this theme, who was not familiar with the concept of

alternative and augmentative communication before completing the surve.

Key words: Alternative and augmentative communication, kedge, pinions, physiotherapists,
Republic of Croatia



1. UVOD

YyYRYMHN MH GUXaWYHQR ELUH VWRJD MH NRPXQLNDFLMD L LC
njegovoj prirodi, a ujedno je i jedno od temeljnih ljudskih prava (1). Govor je osnovno sredstvo

NRPXQLNDFLMH L UD]XPLMHYDQMD P H Yy XnOrskXjé ¢avdd uslijed 0 Hy X W L
UD]JOLPpLWLK MH]JLPpQLK PRWRULPNLK NRJQLWLYQLK L LOL VH(
RQHPRIJXUHQR MRM MH WR WHPHOMQR OMXGVNR SUDYR 7F

potrebama.

Pojava novih tehnologijaombXidLOD MH aLURN VSHNWDU PRJXUQRVWL ]D |
SRWSRUX SUL NRPXQLNDFLML L LIMHGQDpDYDQMH NRPXQLND
komunikacijskim potrebama. Potpomognuta komunikacija ( alternative and augmentative
communicatiolACC) jHGQD MH RG WLK PRJIJXUQRVWL

SRVWRMHUGLP LVWUDALYDQMLPD XWYUYyHQR MH GD GREUD NRP
SDFLMHQDWD XWMHpH QD SDFLMHQWRYX ODN&aX L EROMX SUL
VXUDGOMLYRVW WLMB NRRBYDENMRIPXQIVMND FLMX L]PHYyX ]JGUDYVW
SDFLMHQDWD VD VORAHQLP NRPXQLNDFLMVNLP SRWUHEDPD
SRWUHEDPD -$IRPRGXFIL.QVNRP RVREOMX X JGUDYVWYHQRP VXV
SRWUHEH RVMHMMHWM RGHRIOQ L U MWl nplddbrbiti iEZ& 10ddicindkoG 3 .
RVREOMH 1DMpH&auH VH X OLWHHPW KU B RLOR XGPRIE U BRLIW HEDNAF
SRIJUHAQR SURWXPDpPpHQLK SRUXND RPRJXUXMH NYDOLWHWQL

njegovom stanju itd.

%LWQR MH LPDWL QD XPX GD VX VWYDUQL L]D]JRYL X JGUDYVW
komunikacije, a potpomognutu komunikaciju je potrebranpatratikao sredstvo koje u sustavu
zdravstva treba dopijetL X VHIPHQW SREROMaADQMD NYDOLWHW

lako se u pogdriih QHNROLNR JRGLQD X +tUYDWVNRM SRGLAH VYLMHYV
komunikacijskim potrebama i primjeni potpomognute komunikacije (PKijnjena PK kao
SRWSRUH X NRPXQLNDFLML QLMH LJUD]JLWR UDVSURVWUDQMH

1



StogasmatramoGD MH SRWUHEQR LVWUDALWL NRQNUHWQD ]QDQMD
PK, jer se svakodnevno u svomuasXVUHUX V SDFLMHQWLPD VD VORAHQLP N
SRWUHEDPD .RPXQLNDFLMD NDR YUOR VOR&HQ SURFHV VWL

raspolagati svi fizioterapeuti tijekom rada s pacijentima.

1.1. Definicija potpomognute komunikacije

PK je zajednpNL QD]LY ]D UD]JOLPpLWH NRPXQLNDFLMVNH QDpPLQH L
SLVDQMH LOL SREROMADYDMX SULMHQRYV SRUXND L QMLKRYR
JRYRUQLP LOL MH]LPpQLP RAWHiHQMHP®. PR FddMAARIE® SRWUHEDPI
XSRWULMHEH UD]JOLPLWLK PHWRGD L SRPDJDOD 7R RPRJXUXN\
SRWUHEDPD NRULVWLWL PHWRGX LOL SRPDJDOR NRMH MRM G
VH QDOD]L LOL DNWLYQRVWLPD X NRRIG®O M LWH X PEMXijh® RDW & M

potrebama svakog korisnika (5)

1.2. Korisnici potpomognute komunikacije

Termin®.RVREH VD VOR&HQLP NRPXXINOFUMESM®D SRWHHBDWPOH R\
WLMHNRP rétiQWRW BN RPX/QLNDFLMV N L Pmdgh GsvRiti BvBji® LOL NRMH QF
NRPXQLNDFLMVNH SRWUHEH QD XRELPDMHQ QDpLQ SRPRUX JF
UD]JOLPLWLK UD]JORJD

1DMpH&UH VH X OLWHUDWXUH NDR NRULVQLFL SRWSRPRJQXW

a RVREH NRMH \QHNRFHOQUHSRP NRQJHQ LN DYXDQ E M FAOHRENVRIIMDQN R
(QSU FHUHEUDOQD SDUDOL]D JHQHWVNL VLQGURPL LQWHOH
RAWHUIHQMD VOXKD YLGD«LWG

b RVREH pLMH VORAHQH NRPXRDRDSRWOMNHGLED URHDM KQ®N W O
QSU PRAGDQL XGDU WUDXPDWVNH LOL VWHpPHQH RJOMHGH P
PRAGLQH ODULQJHNWRPLMD«LWG



1.3. Tehnike potpomognute komunikacije

U okviru potpomognute komunikacid RULVWH VH pLPEHQLND V FLOMHP SRE
D WR VX VWUDWHJLMH VLPEROL WHKQLNH L WLS SRPRUL 'YL

a) Potpomognuta komunikacija bez pomagaltD KWMHYD RG RVREH RGUHYHQX UD
kontrole jer osoba prilikm komunikacije korist LV N Qvisisktp tij¢ldR Metode koje su

XNOMXpHQH X RYDM REOLN NRPX@kela DdstefbHuahinakoMiUEDOL]DF LI
facijalne ekspresije, vakOL]DFLMD 2YX NDWHJRULMX WDNRYHU QD]JLYDP

nje ne Koristi tehnologija.

SUHGQRVWL RYRJ REOLND NRPXQLNDFLMH MXna@iBkéD SUHQRVL

dostupnost.

Nedostaci su zailpevanje komunikacijskom partner koji je upozeatf QDpHQMHP VLPEROD \
SRIJUHAQR W XP DdikiuNazaurbjNiR8)Y L P E

b) Potpomognuta komunikacigpomagalimazpri primjeni zahtjevgostojineki oblik vanjske
SRGUENH NRMD PRaH EH®HNVOHRIOLWBDRIQLPpND LOL QH

1ILVNRWHKQRORK WL RQH pND XN O MotogéfijeHpisatje, Karhunikatks@eP H W H
SORpPH LGL NQMLJH

SLVRNRWHHQRIOMWNBMGWNDYD XNOMXpXMX XUHYyDMH NRML SURL
JODVRYQH SRUXNH XUHYDMH QD NRMH VH PR&H VQLPDWL

Prednosti intervencije PK uz pomagala su: zahtpMaQLPDOQL ILJLpNL QDSRU L MHU
SRQDADQMH WUHQXWDQ L GRVOMHGDQ



2VRED VD VORAHQLP NRPXQLNDFLMVNLP SRWUHEDPD PRA&H NR
VWUDWHJILMH L WLS SRPRUL RYLVQR R S6b&/(B)HEDPD LQWHUHYV

1.4.Fizioterapijau potpomognutoj komunikaciji

SRUHPHUDML NRPXQLNDFLMH L SULPMHQD SRWSRPRJQXWH NR

logopeda, ali i fizioterapeuti imaju svoju ulogu u primjeni potpomognute komunikacije.

1IDMYDAQLMD XOtRj@¢bsjétLIRWEBHXPISRKLEYREBXUDQMH X RGQRVX Q
se koristi te roguti Fhetode pristupaV DPRP X UHDWDRWX U VYRMX XORJX IL]JLRWH!
SURQDOD]JH L X DQDOL]JL DNWLYQRVWL L NRQWHNVWD XQXWD
komunikaFLMH .DR L X HGXNDFLML SULOLNRP XYRYHQMD XUHyDM
RVREH VD VORAHQLP NR P X ruNvgulkierigtikli I Per SoipsWolUrtteE/BrieiDza 3

R O hidkdmuniciraneV SDFLMHQWLPD VD VORAHQLP NRPXQLNDFLMVN

1.5. Potpomognuta komunikacija u zdravstvu

Dobar primjer primijene potpomognute komunikacije u Hrvatskom zdravstvenom sustavu je

XUHYDM 7RELL & SRPDJDOR ]D NRPXQdelrirfenjMeu RBENVWRP L V
5LMHND 5LMHpPpND EROQLFD MH SUYD EROQLFD X +tUYDWVNRM
YLVRNRWHKQRORANH XUHYDMH SRWSRPRJQXWH NRPXQLNDFLN
NRPXQLNDFLMVNLP SRWUHEDPD 8YRYHQIBHP YS\WRWSR RRRQ X WIH
NRPXQLNDFLMD SDFLMHQDWD VD VORAHQLP NRPXQLNDFLMVNI
LVKRG OLMHpHQMD L YHUH IDGRYROMVWYR SDFLMHQDWD 7DN
]JDGRYROMVWYR RVREOMD MH U pBt@iapdcieyda @Y REOMX UD]XPLM}



352%/(0 , &,/- ,675%4,9%1-%

SvjesnostoPK X 5+ MH QLVND LDNR SRVWRML YLAH SRMHGLQDpPpQLK
LVWUDALYDQMD L VDVWDYOMDQMD SUHJOHGD OLWHUWDRDWHKUH <
ED]JD SRGDWDND 8 SUHWUD]L QLMH SURQDYHQ QLWL MHGDQ
.OMXpQH ULMHpPL NRMH VX ELOH NRUL&AWHQH X SUHWUD]L ED]|
stavovi. 1z svega navedenog vidljivo je kako jetema PK uRRW HUDSLML VYHXNXSQR JC
QHLVWUDaHQD 6WRJD VPDWUDPR GD MH RYD WHPD YULMHGQ
GUXaWYD L SREROMADOD NYDOLWHWD 4LYRWD L ]JGUDYVWYHQ
potrebama. Treba im osigurati jednaRR I XU QRVWL GD VH L]JUD]JH LOL EROMH L
SRWSRPRIJQXWD NRPXQLNDFLMD XSUDYR WR L pLQL ]DPMHQM
NRPXQLNDFLMH NRG RVRED VD VORAHQLP NRPXQLNDFLMVNLP

&LOM RYRJ LVWUDALYDQWDWLH/ WSNWBWLNRWDYWIGYWKSDQM L

fizioterapeuta u RH o PK te saznati njihova konkretna znanja i stavove o upotrehbi PK

6SHFLILPQL FLOMHYL LVWUDALYDQMD VX LVSLWDWL

1. Postoji li razlika u stavovima i znanju fizioterapeuta u Republici Hrvatskoj-0 Pébzirom

na spol,

2. Postoji li razlika u stavovima i znanju fizioterapeuta u Republici Hrvatskoj-0 $#bzirom

na dob,

3. Postoji li razlika u stavovima i znanju fiziotgreuta u Republici Hrvatskoj o kK dozirom

na razinu obrazovanja,

4. Postoji li razlika u stavovima i znanju fizioterapeuta u Republici Hrvatskoj-0 P#bzirom
QD JRGLQH UDGQRJ VWDa

5. Postoji li razlika u stavovima i znanju fizioterapeuta u Republigakskoj o PKi s obzirom

na ustanovu rada.



1D WHPHOMX GHILQLUDQLK FLOMH YadomplamrarddpQdiviX pHWLUL
odbaciti.

+ )JLIJLRWHUDSHXWL X 5+ QDMpH&UH X UDGX V SDFLMHQWLPD
koriste pdnostavne metode bez pomagala.

+ )JLJILRWHUDSHXWL X 5+ NRML VX ]DYUaALOL GLSORPVNL LOL
YHUHP SRVWRWNX VX WRPpQR RGIJRYRULOL QD SLWDQMD YH]D(
ILILRWHUDSHXWH X SUHNGRGMIS OVRPDNU &WAGLM LOL VUHGQMX a

+ O9LAH RG LVSLWDQLND LPD ]JDYUGHQX HGXN&ijELMX L] SRG

+ )JLILRWHUDSHXWL X 5+ NRML UDGH X SULYDWQLP LQVWLWX
komunikacijunego L]ILRWHUDSHXWL X 5+ NRML UDGH X GUADYQLP XV\



3. METODE
3.1. Varijable

1D RVQRYX SUHWKRGQR GHILQLUDQRJ SUHGPHWD LVWUDALYD
LVWUDALYDQMD

a) Zavisna varijabla: stav i znarfjeioterapeuta u Republici Hrvatskoj o AK

E 1H]DYLVQH YDULMDEOH VSRO GRE VWXSDQM REUD]RYDQN

ispitanici zaposleni.

3.2. Ispitanici / materijali

8 LVWUDALYDQMX MH VXGMHORSIDOR/ HJLIMPL R\G HH PIRHEXQWDD LX |5
WHPHOMX VOXpDMQRJ VXVWDYQRJ X]JRUND D NULWHULML ]D >
JRGLQD VWUXpPQR ]JYDQMH ILJLRWHUDSHXWD L PLQLPDOQR

3.3. Opis postupka

NakonNUHLUDQMD PHWRGRORJLMH L FLOMHYD DQNHWQRJ XSLV
LVWUDALYDQMH MH SURYHGHQR SXWHP HOHNWURQVNH DQRQI
LVWUDALYDQMH Xoda8®@LNDFLML *RRJOH
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScloyExJEz1 OeGjVM5xEbVaAxQnoEZH60Hpmt
8nrzl0IPOsg/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0

Nakon dizajniranja anketnog upitnika, anketni upitnik je objavljeRat@book stranici
3)LILRWHUDSHXWL 5+ L pODQRYL JUXSH VX |[DPROMHQL ]D VX!
podataka je trajalo tjiedan dana. Anketni upitnik se sastojao od 26Rit&hRGLMHOMHQLK X pt
dijela.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScloyExJEz1_OeGjVM5xEbVaAxQnoEZH6oHpmt8nrzl0IPOsg/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScloyExJEz1_OeGjVM5xEbVaAxQnoEZH6oHpmt8nrzl0IPOsg/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0

U prvom dijelu anketnog upitnike XSXWL SULMH SRpHWND LVWUDALYDQMD
LVWUDALYDQMD HWLpPpQRVW LVWUDALYDQMD L QD]JQDpHQR MH

upitnika.

U drugom dijéu upitnika +tRSuL SRGDFL LVSLWLYDOL VX VH RSuUL SRGDF
VWXSDQM REUD]J]RYDQMD JRGLQH UDGQRJ VwDabD XVWDQRYD

8 WUHUHP G L MEhénje, i8tivaloQ@d2dnje ispitanika 0-RK SRPRUX SLWDQMD I
znanje ispitanikaBl LVSLWLYDOR WDNR GD MH LVSLWDQLN R]QDpL RG

8 pPHWYUWRP G kdvairb@ Xspitigal v Qtavev® ispitanika o RK

SUREOHPL NRML VX VH SUL L]YHGEL LVWUDALYDQMD PRJOL SF
SRSXQMDYDQMD DQNHWH RGXVWenMikempithitd SodseDe) LND S ROF

sudionika.

(WLpNL DVSHNWL LVWUDALYDQMD

,VWUDALYDQMH MH ELOR X VNODGX V HWLpNLP SULQFLSLPD S

6YL VXGLRQLFL MAWSIRDHWIDD WX SDLVDPRP SRpHWENDVHQNHWQ
R FLOMHYLPD LVWUDALYDQMD X] QDJODVDN QD ]JDAWLWX SRYI
UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD LVNOMXpPLYR X VYUKX LJUDGH GL
koje ocjenjuje rad i objaviti na repozitoriju Fakultegtiravstvenih studija u Rijeci. Repozitoriju

imaju pristup samo djelatnici i studenti fakulteta. Ispitanici su sudjelovali dobrovoljno, bez prisile

L X ELOR NRMHP WUHQXWNX LVWUDALYDQMD LPDOL VX SUDYR

Sa svim tim postupci® RVLIJXUDOD EL VH HWLpQRVW SURYHGEH LVWULI

ispitanicima, fazi prikupljanja podataka i fazi interpretacije rezultata.



6WDWLVWLPpND DQDOL]D

8 VNORSX LVWUDALYDQMD ELW UH SULND]D Q@ad&JHEXOWDWL +L
parametrijske testova i zasniva se na raspodjeli frekvencija unutar tatotiegencije, ane na

varijabli. ZaSRGDWNH VH SUHWSRVWDYOMD GD VX L] VOXpDMQR RC
VOXpDMX NDG VH aHOL XWRSGBEWQHGOUHNYHRALMRERGN QS D N
NRMH VX RpPHNLYDQH SRG RGUHYHQRP KLSRWH]RP



4. REZULTATI

Tablica 1: Sociodemografski pokazatelji

N %
Spol M 20 19,4%
a 83 80,6%
Ukupno 103] 100,0%
Koliko imate godina |18-30 46 44, 7%
31-40 28 27,2%
41-50 20 19,4%
51-65 9 8,7%
Ukupno 103] 100,0%
Koji stupan; 6UHGQMD 4 11 10,7%
REUD]RY D QM [ Preddiplomski 51 49,5%
studij
Diplomski studij 36 35,0%
Postdiplomski 5 4,9%
studij
Ukupno 103] 100,0%
Koliko imate godina |1-5 49 47,6%
UDGQRJ VWD3Z36-10 10 9,7%
11-15 14 13,6%
16-20 5 4,9%
L YLaAH 25 24,3%
Ukupno 103] 100,0%
Zaposlen/na sam u 'UADYQRM ) 53 51,5%
Privatnoj ustanovi 42 40,8%
Ne radim u struci 8 7,8%
Ukupno 103] 100,0%
8 LVSLWLYDQMX MH LVSLWDQLND ELOR PXaNDRIYM8R XI5 LE
ispitanika ima 1830 godina (44,7%), 27,2% ima-3D godina, 19,4% ima 430 godina, dok 8,7%
ima 5165 godina, kodtupanja obrazovanja LPD VUHGQMX a@aNROX LPD S

studij, 35,0% ima diplomski studij, dok 4,9% ima postdiplomski gtkaid pitanjakoliko imate
JRGLQD UDGQRJ 4V8Dind IXgoadmayXmd ima-&0 godina, 13,6% ima 115
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godina, 4,9% ima 6 GRN LPD L YLAH JRapdserina dhR&L,B4 WD QMD

navod zaposlenje uGUADYQRM XV W@ Rapdslenje privatnoj ustanovi, dok 7,8%
navodi kako ne rade u struci.

Spol

Ew
W

50,0%

40,0%

30,0%

Postotak

20,0%

10,0%

0%

18-30 31-40 41-50 51-65

Koliko imate godina
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Postotak

50,0%

40,0%

30,0%

200%

10,0%

0%

Srednja Skola

Preddiplomski studij Diplomski studij

Koiji stupanj obrazovanja ste zavrsili

Postdiplomski studij
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Tablica 2 Razlozi smetnje u komunikaciji i sporazumijevanju

N %
=ERJ pHJD QDMpH&UH SDFLMH(Da 70 68,0%
radnom mjestumaju smetnje u komunikaciji i Ne 33 32,0%
sporazumijevanju: Dob (npr. starije osobe) Ukupn 103 100,0%
0
=ERJ pHJD QDMpH&UH SDFLMH(Da 44 42, 7%
radnom mjestu, imaju smetnje u komunikaciji i Ne 59 57,3%
sporazumijevanju2 aWHUHQMD VUHGL §Ukupn 103 100,0%
sustava (disfazija/afazija..itd) 0
=ERJ pHJD QDMpH&UH SDFLMH(Da 18 17,5%
radnom mjestu, imaju smetnje u komunikaciji i Ne 85 82,5%
sporazumijevanju: Pacijentistranci (negovore Ukupn 103 100,0%
hrvatski jezik) 0
=ERJ pHJD QDMpHaUH SDFLMH(Da 9 8,7%
radnom mjestu, imaju smetnje u komunikaciji i Ne 94 91,3%
VSRUD]XPLMHYDQMX 2&WHuHqUkupn 103 100,0%
0
=ERJ pHJD QDMpHaUH SDFLMH(Da 32 31,1%
radnom mjestu, imaju smetnje u komunikaciji i Ne 71 68,9%
VSRUD]XPLMHYDQMX 2&WHuH(qUkupn 103 100,0%
0
Da 23 22,3%
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=ERJ pHJD QDMpH&UH SDFLMHCU(Ne 80 77,7%

radnommijestu, imaju smetnje u komunikaciji i Ukupn 103 100,0%

sporazumijevanju: Cerebralna paraliza 0

=ERJ pHJD QDMpHaUH SDFLMH(Da 15 14,6%

radnom mjestu, imaju smetnje u komunikaciji i Ne 88 85,4%

sporazumijevanju: Autizam Ukupn 103 100,0%
0

=ERJ pHJD QDMpHauUH SDFLMH(Da 9 8,7%

radnom mjestu, imaju smetnje u komunikaciji i Ne 94 91,3%

sporazumijevanju: Downov sindrom Ukupn 103 100,0%
0

=ERJ pHJD QDMpHauUH SDFLMH(Da 48 46,6%

radnom mjestu, imaju smetnje u komunikaciji i Ne 55 53,4%

VSRUD]XPLMHYDQMX 3RV OMH (Ukupn 103 100,0%
0

=ERJ pHJD QDMpH&UH SDKVYMH{Da 15 14,6%

radnom mjestu, imaju smetnje u komunikaciji i Ne 88 85,4%

sporazumijevanju: Postoperativna stanja (Pacijent| Ukupn 103 100,0%

PHKDQLpNRM YHQWL@DiE)LML So

=ERJ pHJD QDMpH&UH SDKVYMH{Da 22 21,4%

radnom mjestu, imaju smetnje u komunikaciji i Ne 81 78,6%

sporazumijevanju: Paralize ili parez Ukupn 103 100,0%
0

=ERJ pHJD QDMpH&UH SDFLMH(Da 20 19,4%

radnom mjestu, imaju smetnje u komunikaciji i Ne 83 80,6%

sporazumijevanju: Multipla skleroza Ukupn 103 100,0%
0

Pogledaju li se odgovori ispitanika panje A= % 2* y(*$ 1$-y(ad( 3$&,-(17, 6 .2-,0%
6( 6865(0(7( 1$ 5$'120 0-(678 ,0%$-8 60(KAMUNKACII |
SPORAZUMIJEVANJWLE QDMYHUL XGLR LVSLWDQ ddbOnprQstanj&® adhbe R W Y U C
(68,0%), SRVOMHGLFH QDN R Q4669 REQ/RIL KGN DVUHGLAQMHJI &L\
(disfazija/afazija..itd)42,7%).
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Tablica3: =ERJ pHJD QDMpPMEA®OAMWL V NRN
na radnom mjestu, imaju smetnje u komunikaciji i

sporazumijevanju: Ostalo

Dob (djeca)

RWHAaDQD NRPXQLNDFLMD S

Tablica 4. Koje se alati, tehnike i pomagala PKH QDMpH&UH NRULYV

N %

Koje alate, tehnike i pomagala potpomognute | Da 78 75,7%
NRPXQLNDFLMH QDMpH&a&UH NNe 25 24,3%
pacijentima: Geste Ukupno 103 100,0%
Koje alate, tehnike i pomagala potpomognute | Da 47 45,6%
NRPXQLNDFLMH QDMpH&a&UH NNe 56 54,4%
pacijentima: Manualni znakovi Ukupno 103 100,0%
Koje alate, tehnike i pomagala potpomognute | Da 71 68,9%
NRPXQLNDFLMH QDMpH&a&UH NNe 32 31,1%
pacijentima: Pokreti tijela Ukupno 103 100,0%
Koje alate, tehnike i pomagala potpomognute | Da 67 65,0%
NRPXQLNDFLMH QDMpH&a&UH NNe 36 35,0%
pacijentima: Mimika lica Ukupno 103 100,0%
Koje alate, tehnike i pomagala potpomognute | Da 43 41, 7%
NRPXQLNDFLMH QDMpH&a&UH NNe 60 58,3%
pacijentima: Vokalizacija Ukupno 103 100,0%
Koje alate, tehnike i pomagala potpomognute | Da 48 46,6%
NRPXQLNDFLMH QDMpH&a&UH NNe 55 53,4%
pacijentima: Verbalizacija Ukupno 103 100,0%
Koje alate, tehnike i pomagala potpomognute | Da 67 65,0%
NRPXQLNDFLMH QDMpH&a&UH NNe 36 35,0%
pacijentima: Govor tijela Ukupno 103 100,0%
Koje alate, tehnike i pomagala potpomognute | Da 25 24,3%
NRPXQLNDFLMH QDMpH&a&UH NNe 78 75,7%
pacijentima: Slike Ukupno 103 100,0%
Koje alate, tehnike i pomagala potpomognute | Da 29 28,2%
NRPXQLNDFLMH QDMpH&a&UH NNe 74 71,8%
pacijentima: Predmeti Ukupno 103 100,0%

Da 17 16,5%

Ne 86 83,5%
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Koje alate, tehnikepomagala potpomognute | Ukupno 103 100,0%
NRPXQLNDFLMH QDMpH&UH N

pacijentima: Fotografije

Koje alate, tehnike i pomagala potpomognute | Da 36 35,0%
NRPXQLNDFLMH QDMpH&UH NNe 67 65,0%
sapacijentima: Pisanje Ukupno 103 100,0%
Koje alate, tehnike i pomagala potpomognute | Da 8 7,8%
NRPXQLNDFLMH QDMpHAauUH NNe 95 92,2%
SDFLMHQWLPD .RPXQLNDFL|Ukupno 103 100,0%
Koje alate, tehnike i pomagat@tpomognute Da 1 1,0%
NRPXQLNDFLMH QDMpHAauUH NNe 102 99,0%
SDFLMHQWLPD 8UHYDML ]D |Ukupno 103 100,0%
Koje alate, tehnike i pomagala potpomognute | Da 10 9,7%
NRPXQLNDFLMH QDMpH&UH NNe 93 90,3%
pacijentima:5DpXQDOD /DSWRSL |Ukupno 103 100,0%

Pogledaju li se odgovori ispitanika na pitanfiKOJE ALATE, TEHNIKE | POMAGALA
3273202*187( .2081,.%&,-( 1%$-y(aa( .25,67,7( 8 5$'8 6% 3%&,-(17
QDMYHUL XGLR LVSLWDQLND QDYRGL SRWYUGQR ]D JHVWH
(65,0%), govor tijela (65,0%).

Na tablicama 59 prikazani 8 upisni odgovori ispitanika na promatrana pitanja.

Tablica 5: Jeste li ikad u praksi vidjeli primjenu
YLVRNRWHKQRORAGNLK SRPDJDOD
N
Da, Kbc RijekaKantrida,donose roditelji u 1
terapiju

Da, privatno

'D XUHyDM ]D JHQHULUDQM
Komunikator , CZOO Rijeka

Tobi specijalna skola

8UHyDML ]D JHQHULUDQMH
8aLYR QH VDPR YLGHR PRJ
pogledom

A
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Tablica6: -HVWH OL LNDG X SUDNVL YLGMHO
pomagala

N

Abeceda, drzavnoj ustanovi

Centar za odgoj i obrazovanje

CZOO Rijeka, ploce sa slovima

Da on Pula

Da, Kbc RijekaKantrida,donose roditelji u terapiju

‘D NRPXQLNDFLMVNH NQMLJH L SO

'$ QH VMHUDP VH

Da, pecs, kbc

'D aWDSLUL ]D pLaA&pHQMH L PDVDa}

Da, u KBC Zagreb

Da,u Belgiji

Kominikacijska tabla specijalna skola

1H ]QDP A4WR VX QLVNRWHKQRORA&N

Ne, samo na internetu

I I A A e e A A

Ploce za pisanje

Tablica7: 3R 9DPD NRMD MH QDM]QDpDM
potpomognute komunikaije u radu sa pacijentima: Ostalo

N
3XQR VH PRAH SRVWLUOL SUDYL 1
NRPXQLNDFLMRP L X VLWXDFLN
puno je bolji odgovor naetman ako se komunicira s
osobom...
Sve navedeno 1
Sve navedeno i kvalitetnije info o pacijentu i stanju 1
PDQMH SRJUHAQLK WXPDpHQM
terapija a i sam razgovor
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Tablica 8 awR 9DV QDMYL&H VSU
potpomognute komunikacije na radnom mjestu: Ostalo
N
Maska 1
ORML SDFLMHQWL QDMpHau 1
NRULAWHQMHP WDNYLK SRE
njihovu dob (<1 god)

Tablica9: .RML MH SR 9DPD QDMEROMLSRO ph LMD RAYRMHVG
potpomognute komunikacije u zdravstvu

N

Dobra reklama 1
Educirati zdravstvene djelatnike u formalnom obrazovanju 1
Edukacija 1
Edukacija 13
Edukacija i radionice 1
(GXNDFLMD NUR] WHpDMHYH 1
Edukacija o istom 1
(GXNDFLMD VWUXpPpQMDND X SRWSRPRIJQXWRM NRPX 1
odmet i u drugim djelatnostima koje rade s strankama.

(GXNDFLMD WLMHNRP 8NRORYDQMD 1
Edukacija tokom obrazovanja 1

Edukacijazdravstvenih djelatnika koji nemaju ni dovoljne osnovne komunikacijske 1
kompetencije u svojoj klinickoj praksi a kamoli da znaju nesto o potpomognutoj odno
asistivnoj komunikaciji. At odnosno Pt u fizioterapiji koristi se kao pomocno sredstvo
persuazinoj i savjetodavnoj aktivnosti fizioterapeuta, u drugim situacijama to provode
druge struke unutar rehabilitacijskog tima. SRETNO S ISTRAZIVANJEM!!!

H

Edukacija/preporuka primjene potpomognute komunikacije putem seminara/webinari
radionica.

Edukacije

Edukacije

Edukacije i informiranje

Edukacije zaposlenih

Edukacije, edukacijski plakati razni prospekti i slicno

Edukacije, predavanja

Edukacije,seminari

Informiranje o problemima u komunikaciji

N N I e R

Informiranje poslodavca o koristi istoga

=
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Internet

,OWHUQHW RJODADYDQMH

Internet, tecaj

Kampa je na tu temu

.UR] SRGMHOX OHWDND QSU X EROQLPNLP pHNDRC(
EDUHP SULEOLAXRSR|@DOAMNR RQRRMOIRPRIQXWRM NRF
NRMLPD VH SRMHGLQFL QRVH D ]D JGUDYVWHYQR

TN

/HWFL L PDWHULMDOL X pHNDRQLFDPD 1
Letci. 1
Mediji 3
OHGLML GUXaWYHQH PUH]H 1
Medijski 1
Ne znam I
nemam pojma, WYRMRM IRUPDOQRM QDREUD]EL XRSuUH V 1
VDP LPDR SULOLNX QDXpLWL L LVSUREDWL SRWSR
improvizaciji

Net 1
Neznam nam 1
Odrzavanje predavanja na radnom mjestu kako bpeenali s tehnikama potpomognute, 1
komunikacije

2UJDQL]JLUDQD SUHGDYDQMD ]D RSUX SRSXODFLMX 1
kojoj postoji navedeni problem

Preko seminara i organiziranih edukacija 1
Prezentacije ustanovama 1
BULpDWL R WRPH QD 79 |D aLURNH PDVH WH VWUX| 1
PRIXUQRVWL |]D EREBRDHRXHNNRPRYJLAH OMXGL 60XpD
WHPRP SD NDNR VDP |]QDWLAHOMQD PDKR.LYDPNRODMP
QH ]1QOD QLAWD R WRPH

BULPDUQR VH WUHED IRNXVLUDWL QD LQIRUPLUDQI 1
SUHGPHWD SRWSRPRJQXWH NRPXQLNDFLMH X VUHC
zdravstvene djelatnikeduciralo o toj problematici.

Prvo nauciti sta je to 1
Putem medija 1
Radionice 1
Razgovor 2
Razne edukacije 1
Reklama 1
Reklame 1
Reklame 1

=
(]




5HNODPH QD WHOHYL]JLML L GUXVWYHQLP PUHADPD| 1
Seminari 1
Seminari i predavanja 1
6HPLQDUL NRQIHUHQFLMH HGXNDFLMD QD IDNXOW 1
Simpoziji 2
6WUXpQD SUHGDYDQMD ,QWHUQHW 79 1
6WUXPpQH L QHVWUXpQH HGXNDFLMH 1
6WUXpQL UDGRYL 1
6WUXpPpQR XVDYUaADYDQMH 1
Tecajevi i razni promo i video materijali 1
Tecajevi organizirani od strane komore fizioterapeuta 1
7THpDMHYL 1
7THOHYL]JLMD LQWHUQHW« 1
7THANR JDRVR&H XJO SRPRUO QDYyX QD VYRMX UXNX 1
RG ]JGUDYVWYHQLK VWUXDpQM D NréhaBiRagoxa\radniR deRapetita.r
1DADORVW GR VDGD X UDGX QLVDP VXVUHOD WDNI
NRML EL QDPD ILJLRWHUDSHXWLPD- EDPR]HRY RDOIMGIA
primjenom raznih komunikacijskih alata uz samoproerfs DFLMHQWRYRJ V
MHGDQ RG XpLQNRYLWLK QDpLQD SRGL]DQMD VYLM
SRWSRPRJQXWH NRPXQLNDFLMH X |]GUDYVWYX SUX
JGUDYVWYHQH VWUXpQMD NS$IH BIPNDMALD/PN G R § b HOLLN\H
VYRMH SDFLMHQWH R PRJXULP QDpLQLPD SRPRUL M
sustava RVREH RGOD]H RG OLMHpPQLND VSHFLMDOLVW
pHVWR SUHSXaWHQL VDPLPD VHEL

7LMHNRP aNRORYDQMD 1
Tv 1
TV, radio emisije 1
U redovitom obrazovanju 1
Uvesti takve predmete u obrazovanje 1
Uvesti u zakon, kao obvezu za sve djelatnike. 1
9LAH HGXNDFLMD QD WX WHPX LQIR SRUWDOL UH| 1
9LaH d&wRh informacija o problemima u komunikaciji 1
Webinari 1
Zdravstvene kampanje 1

4.1.Testiranje razlike kod promatranih pitanja s obzirom na sociodemografske pokazatelje
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1D VOMHGHULP UH VWU DRt B BbziEdn\hh pBoohatidsmediDo@rRografske

pokazatelle WHVWLUDQMH uUH ELWL SURYHGHQR SXWHP +L NYDGUD

u obliku apsolutnih

Tablica 10: Usporedba

frekvencija, te postotci.

putem hi kvadrat testa

Spol p*
M a Ukupno
N| % |[N| % |[N| %

Na radnom mjestuse | 9HRPD pHVWR 4| 20,0% 18| 21,7% 22| 21,4% 0,820
VXVUHUOHP V 92 2| 10,0% 12| 14,5%| 14| 13,6%
VD VOR&AHQLP|3 8| 40,0%) 34| 41,0% 42| 40,8%
komunikacijskim 4 5| 25,0% 18| 21,7% 23| 22,3%
SRWUA 22D Hnjies 1 50% 1| 12% 2| 1,9%
smetnjamail Ukupno 20(100,0% 83|100,0% 103|100,0%
komunikaciji i
sporazumijevanju
Smatram da sam dobrf 3SRWSXQR VH VOD& 1| 5,0% 3| 3,6% 4| 3,9% 0,099
LQIRUPLUDQ 12 3| 15,0% 16| 19,3% 19| 18,4%
upoznat/a s pojmom |3 5| 25,0% 41| 49,4% 46| 44,7%
potpomognute 4 6| 30,0% 17| 20,5%| 23| 22,3%
komunikacije 8RSiUH VH QH VOD!{ 5| 250% 6| 7,2% 11| 10,7%

Ukupno 20/100,0% 83|100,0% 103|100,0%
Potpomognutu 9HRPD pHVWR 1| 5,0%| 8| 9,6% 9| 8,7%| 0,104
komunikaciju koristim |2 4| 20,0% 10| 12,0% 14| 13,6%
u radu spacijentima sa |3 4| 20,0% 33| 39,8% 37| 35,9%
VORAHQLP 4 6| 30,0% 26| 31,3%| 32| 31,1%
komunikacijski Nikad 5| 25,0 6| 7,2% 11| 10,7%
potrebama Ukupno 20/100,0% 83|100,0% 103|100,0%
Jeste li ikad u praksi |Da 2| 10,0% 9| 10,8% 11| 10,7% 0,913
vidjeli primjenu Ne 18| 90,0% 74| 89,2% 92| 89,3%
YLVRNRWHKQ [Ukupno 20/100,0% 83|100,0% 103|100,0%
pomagala
Jeste li ikad u praksi |Da 3| 15,0%| 17| 20,5% 20| 19,4% 0,578
vidjeli primjenu Ne 17| 85,0% 66| 79,5% 83| 80,6%
QLVNRWHKQR|Ukupno 20(100,0% 83|100,0% 103|100,0%
pomagala

BRWSXQR VH VODé& 7| 350% 47| 56,6% 54| 52,4% 0,520
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Potpomognuta 2 7| 35,0% 20| 24,1%| 27| 26,2%
komunikacija je korisng 3 3| 15,0% 9| 10,8% 12| 11,7%
u radu s pacijentima sé 4 2| 10,0% 4| 4,8%| 6| 5,8%
VORAHQLP 8RSiUH VH QH VOD:{ 1| 50% 3 36% 4| 3,9%
komunikacijskim Ukupno 20| 100,0% 83| 100,09 103| 100,0%
potrebama
Smatram da bi, namof 3SRWSXQR VH VOD&Z& 7| 35,0% 25| 30,1%| 32| 31,1% 0,812
radnom mjestu, uz 2 4| 20,0%) 26| 31,3%| 30| 29,1%
NRULaAWHQMH|3 6| 30,0% 24| 28,9% 30| 29,1%
potpomognute 4 2| 10,0% 4| 4,8%| 6| 58%
komunikacije, radsa | gRsiH VH QH VODi 1| 50% 4| 48% 5 49%
pacijentima bio Ukupno 20| 100,0% 83| 100,09 103 100,0%
kvalitetniji
Po Vama, koja je 6SUMHPDYDQMH Q| 10| 50,0%| 37| 44,6% 47| 45,6% 0,840
QDM]QDpDMQL SRJUHADND XVOLN
NRULGAWHQMD|  SURWXPDpPHQLK S|
potpomognute Kvalitetnije prikupljanje 5| 25,0% 22| 26,5% 27| 26,2%
komunikacije u radu s& informacija o pacijentu i
pacijentima njegovom stanju
2PRJIJXUXMH UD]JJR]| 5| 25,0% 21| 25,3% 26| 25,2%
L GDYDQMH SRGU?
Ostalo 0| 0,0% 3| 3,6% 3| 2,9%
Ukupno 20/100,0% 83|100,0% 103|100,0%
aWR 9DV QD M|Nedostatak vremena 2| 10,0% 9| 10,8% 11| 10,7% 0,198
VSUMHpPDY D X|Nedovoljna educiranost 9| 45,0%| 30| 36,1%| 39| 37,9%
potpomognute Nedostatak resursa 2| 10,0% 27| 32,5% 29| 28,2%
komunikacije na Smatram da alate i pomagala| 0| 0,0%| 2| 2,4% 2| 1,9%
radnom mjestu potpomognute komunikacije
WUHEDMX NRULVW
logopedi u svom radu
1LawD PH QH VSUI 7| 350%) 13| 15,7% 20| 19,4%
Ostalo 0| 0,0% 2| 2,4%| 2| 1,9%
Ukupno 20/100,0% 83]100,0% 103|100,0%
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Potpomognuta
komunikacija je

Skup komunikacijskih alata i
tehnika koji se koriste
samostalno ili u kombinaciji,
kako bi nadomjestili
komunikaciju osobama koje
LPDMX WHaANRUD X
pisanojkomunikaciji

11

55,0%

65

78,3%

76

73,8%

Skup komunikacijskih alata i
tehnika koji se koriste
samostalno ili u kombinaciji,
kako bi nadomjestili
komunikaciju osobama koje
LPDMX WHaANRUD X
komunikaciji

25,0%

9,6%

13

12,6%

Skupkomunikacijskih alata i
tehnika koji se koriste
samostalno ili u kombinaciji,
kako bi nadomjestili
komunikaciju osobama koje
LPDMX WHaANRUD X
komunikaciji

0,0%

1,2%

1,0%

Ne znam

20,0%

10,8%

13

12,6%

Ukupno

20

100,0%

83

100,0%

103

100,0%

0,138

Koje su glavne dvije
kategorije u koje

Potpomognuta komunikacija
bez pomagala i s pomagalima

30,0%

22

26,5%

28

27,2%

dijelimo alate i tehnike
potpomognute
komunikacija

ILVNRWHKQRORAN
YLVRNRWHKQRORZ
komunikacijska sredstva

30,0%

42

50,6%

48

46,6%

Ne znam

40,0%

19

22,9%

27

26,2%

Ukupno

20

100,0%

83

100,0%

103

100,0%

0,188

.RMD MH UD]QO
pojmova
"potpomognuta
komunikacija" i

$7 MH aLUL SRMDH
XNOMXpXMH ELOR
koje osoba koristi kako bi se
NRPSHQ]JLUDOR RE

35,0%

39

47,0%

46

44, 7%

"asistivna tehnologija

Nema razlike, AT je samo
VWUXpQL QD]JLY ]C
fizioterapeuti

0,0%

6,0%

4,9%

Nema razlike, AT je krovni

pojam za PK

10,0%

3,6%

4,9%

0,314
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Ne znam 11| 55,0% 36| 43,4% 47| 45,6%
Ukupno 20|100,0% 83|100,0% 103| 100,0%
Koje komunikacijsko | .DUWLFH V JUDILp| 6| 30,0% 32| 38,6% 38 36,9% 0,191
sredstvo ne spada u | Znakovni jezik 3| 15,0% 7| 8,4% 10| 9,7%
kategoriju tehnika Govor tijela 2| 10,0%| 22| 26,5% 24| 23,3%
potpomognute Ne znam 9| 45,0% 22| 26,5% 31| 30,1%
komunikacije bez Ukupno 20/100,0%4 83|100,0% 103|100,0%
pomagala
Koje komunikacijsko | Komunikacijske knjige 1| 50% 4| 4,8% 5| 4,9%| 0,454
sredstvone spadau | DUWLFH VD JUDIL 1| 5,0% 9| 10,8% 10| 9,7%
kategoriju 5DpXQDOD 7| 35,0%| 40| 48,2% 47| 45,6%
QLVNRWHKQR/|Ne znam 11| 55,0%) 30| 36,1%| 41| 39,8%
komunikacijskih Ukupno 20|100,0% 83|100,0% 103|100,0%
sredstava
,PDWH OL ]DY|Da 0| 0,0% 3| 36% 3| 29%]| 0,388
potpomognute Ne 20/100,0% 80| 96,4%| 100| 97,1%
komunikacije Ukupno 20(100,0% 83|100,0% 103|100,0%
Volio/la bi da mi BRWSXQR VH VOD{ 8| 44,4% 36| 45,0% 44| 44,9% 0,671
SRVORGDYDF |2 1| 5,6%| 12| 15,0% 13| 13,3%
potpomognute 3 4| 22,2% 18| 22,5%| 22| 22,4%
komunikacije 4 3| 16,7% 6| 7,5% 9| 9.2%
8RSiUH VH QH VOD{ 2| 11,1% 8| 10,0% 10| 10,2%
Ukupno 18/100,0% 80|100,0% 98|100,0%
Smatram da bi trebala| SRWSXQR VH VOD&Z 6| 30,0% 44| 53,0% 50| 48,5% 0,018
postojati stimulacija na 2 3| 15,0% 17| 20,5% 20| 19,4%
radnom mjestu s 3 4| 20,0% 16| 19,3% 20| 19,4%
obziromna] DY U&aH|4 4| 20,0% 3| 36% 7| 6,8%
WHpPDM SRWSHgRrsiuH VH QH VOD: 3| 150% 3| 3,6% 6| 58%
AU EEE Ukupno 20/100,0% 83|100,0% 103/ 100,0%
Smatram da formalno | SRWSXQR VH VOD& 0| 0,0% 3| 3,6% 3| 2,9%) 0,642
obrazovanje nudi 2 1| 5,0%| 7| 8,4%| 8| 7,8%
dovoljno obavijestio |3 2| 10,0% 16| 19,3% 18| 17,5%
potpomognutoj 4 4| 20,0% 16| 19,3%| 20| 19,4%
komunikaciji S8RSUH VIO M&HP 13| 65,0% 41| 49,4% 54| 52,4%
Ukupno 20(100,0% 83|100,0% 103| 100,0%

*Hi kvadrat test

Pogleda li se razina signifikantnosti kod pitard@MATRAM DA Bl TREBALA POSTOJATI

67,08/$&,-$ 1% 5%$'120 0-(678 6 2%=,520 1% =%$954(1 NWE- 32732C
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.2081,.$&,-(PR&H VH XRpLWL MDNR YGUBMWG QRWWD L]QRVL
]QDpL GD MH XRpHQD VWDWLV W Lsphlispjt@rika DSWQ Dp H P KOV N 08 X QRRE
48HQVNLK LVSLWDQLND SRWSXQR VODA&H

Tablica 11: Usporedba putem hi kvadrat testa

.RML VWXSDQM REUD]R| p*
Preddiplo Postdiplo
Srednja mski | Diplomsk| mski
aNRQ studij i studij studij
N % N[ % [N| %9 [N| %
Na radnom mjestu | 9OHRPD pHVWR 2| 18,2% 12| 23,5 8| 22,2 0| 0,0% 0,902
VH VXVUHUH % %
pacijentima sa 2 1/ 9,1% 8| 15,7] 4| 11,1 1| 20,0
VORAHQLP % % %
komunikacijskim |3 6| 54,5% 20| 39,2 14| 38,9 2| 40,0
potrebama i % % %
]1QDpDMQLP |4 2| 18,2% 9| 17,6/ 10 27,8 2| 40,0
smetnjama u % % %
komunikacijii | Nikad 0| 0,0% 2|3,9% 0|0,0% 0|0,0%
sporazumievanu | yxypno 11[100,0% 51| 100,0 36| 100,0| 5| 100,0
% % %
Smatramdasam |3RWSXQR VH V( 0| 0,0% 2| 39% 1| 2,8% 1| 20,00,425
dobro informiran/a, %
XSXUHQ D L|2 2| 18,2% 9| 17,6/ 8| 22,2 0| 0,0%
S pojmom % %
potpomognute 3 7| 63,6% 22| 43,1 16| 44,4 1| 20,0
komunikacije % % %
4 2| 18,2% 11| 21,6/ 7| 19,4 3| 60,0
% % %
8RSUH VH QH V{ O] 0,0% 7| 13,7 4| 11,1 0| 0,0%
% %
Ukupno 11/100,0% 51| 100,0/ 36| 100,0| 5| 100,0
% % %
Potpomognutu 9HRPD pHVWR 1| 91%| 4| 7,8% 4| 11,1 0| 0,0%)|0,607
komunikaciju %
koristmuradus |2 3| 27,3% 8| 15,7| 3| 8,3%| 0| 0,0%
pacijentima sa %
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VORAHQLP |3 4| 36,4% 18| 35,3/ 13| 36,1 40,0
komunikacijski % % %
potrebama 4 2| 18,2% 13| 25,5 15| 41,7 40,0
% % %
Nikad 1| 9,1%| 8| 15,71 1| 2,8% 20,0
% %
Ukupno 11/100,0% 51| 100,0| 36| 100,0 100,0
% % %
Jeste li ikad u prakg Da 2| 18,2% 3| 5,9%| 5| 13,9 20,0/0,436
vidjeli primjenu % %
YLVRNRWH K Ne 9| 81,8% 48| 94,1 31| 86,1 80,0
pomagala % % %
Ukupno 11| 100,0% 51| 100,0 36/ 100,0 100,0
% % %
Jeste likad u praksi Da 1| 9,1%| 5| 9,8%| 12| 33,3 40,0/0,023
vidjeli primjenu % %
QLVNRWHKC({Ne 10| 90,9%) 46| 90,2| 24| 66,7 60,0
pomagala % % %
Ukupno 11| 100,0% 51| 100,0 36/ 100,0 100,0
% % %
Potpomognuta SRWSXQR VH V( 5 455% 29 56,9 20| 55,6 0,0%0,370
komunikacija je % %
korisna u radu s 2 4| 36,4% 12| 23,5 8| 22,2 60,0
pacijentima sa % % %
VORAHQLP |3 1| 9,1% 4| 7,8% 6| 16,7 20,0
komunikacijskim % %
potrebama 4 1| 9,1%| 4| 7,8% 0| 0,0% 20,0
%
8RSUH VH QH V| 0] 0,000 2| 3,9%| 2| 56% 0,0%
Ukupno 11/100,0% 51| 100,0| 36| 100,0 100,0
% % %
Smatramdabi,na| 3SRWSXQR VH V( 2| 18,2% 18| 35,3 12| 33,3 0,0%)| 0,412
mom radnom % %
PMHVWX X]|2 4| 36,4% 13| 25,5 9| 25,0 80,0
potpomognute % % %
komunikacije, rad s| 3 4| 36,4% 15| 29,4 11| 30,6 0,0%
pacijentima bio % %
kvalitetniji 4 1| 9,1%| 2| 3,9% 2| 5,6% 20,0

%

26




8RSUH VH QH V| 0] 0,0% 3| 5,9% 2|5,6% 0,0%
Ukupno 11/100,0% 51| 100,0| 36| 100,0 100,0
% % %
Po Vama, kojaje [6SUMHpPpDYDQMUHK 4| 36,4% 19| 37,3/ 23| 63,9 20,0/0,151
QDM]QDpDM|L SRIJUHADND X % % %
GREURELW |SRJUHAQR SUR
potpomognute poruka
komunikacije u rady Kvalitetnije prikupljanje | 2| 18,2% 18| 35,3| 6| 16,7 20,0
sa pacijentima informacija o pacijentu i % % %
njegovom stanju
2PRIJXUXMH UD] 4| 36,4% 13| 25,5 6| 16,7 60,0
GUXAaHQMH L GI % % %
pacijentu
Ostalo 1] 9,1% 1| 2,0% 1| 2,8% 0,0%
Ukupno 11| 100,0% 51| 100,0 36/ 100,0 100,0
% % %
aWR 9DV Q D Nedostatak vremena 0 0,0% 7| 13,71 4| 11,1 0,0%) 0,211
VSUMHpPpDYD % %
NRUL&WHQ MNedovolina educiranost | 5| 45,5%| 21| 41,2/ 11| 30,6 40,0
potpomognute % % %
komunikacije na | Nedostatak resursa 4| 36,4% 9| 17,6/ 15| 41,7 20,0
radnom mjestu % % %
Smatram da alate i 1| 9,1%| 1| 2,0%| 0| 0,0% 0,0%
pomagala potpomognute
komunikacije trebaju
NRULVWLWL LV
logopedi u svom radu
1LAWD PH QH V| 1| 9,1%| 13| 255 4| 11,1 40,0
% % %
Ostalo 0] 0,0/ 0| 0,0% 2| 56% 0,0%
Ukupno 11| 100,0% 51| 100,0 36/ 100,0 100,0
% % %
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Potpomognuta
komunikacija je

Skupkomunikacijskih
alata i tehnika koji se
koriste samostalno ili u
kombinaciji, kako bi
nadomjestili komunikaciju
osobama koje imaju
WHaANRUD X YHU
pisanoj komunikaciji

63,6%

33

64,7
%

32

88,9
%

80,0
%

Skup komunikacijskih
alata itehnika koji se
koriste samostalno ili u
kombinaciji, kako bi
nadomjestili komunikacijy
osobama koje imaju
WHaNRUD X YHU
komunikaciji

18,2%

15,7
%

5,6%

20,0
%

Skup komunikacijskih
alata i tehnika koji se
koriste samostalno ili u
kombinaciji, kako bi
nadomijestili komunikaciju
osobama koje imaju
WHaANRUD X SLV
komunikaciji

9,1%

0,0%

0,0%

0,0%

Ne znam

9,1%

10

19,6
%

5,6%

0,0%

Ukupno

11

100,0%

51

100,0
%

36

100,0
%

100,0
%

0,054

Koje su glavne dvije
kategorije u koje
dijelimo alate i

Potpomognuta
komunikacija bez
pomagala i s pomagalima

36,4%

12

23,5
%

25,0
%

60,0
%

tehnike
potpomognute
komunikacija

ILVNRWHKQROF
YLVRNRWHKQR(
komunikacijska sredstva

36,4%

19

37,3
%

23

63,9
%

40,0
%

Ne znam

27,3%

20

39,2
%

11,1
%

0,0%

Ukupno

11

100,0%

51

100,0
%

36

100,0
%

100,0
%

0,030
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Koja je razlika $7 MH aLUL SRN 4| 36,4% 21| 41,2| 19| 52,8 40,0/ 0,006
LIPHYyX SRM|XNOMXpXMH EL % % %
"potpomognuta pomagalo koje osoba
komunikacija" i koristi kako bi se
"asistivha NRPSHQJLUDOR
tehnologija Nema razlike, AT jesam¢ 1| 9,1%| 0| 0,0%| 2| 5,6% 40,0
VWUXpQL QD]LY %
koriste fizioterapeuti
Nema razlike, AT je 1] 9,1% 2| 3,9%| 1| 2,8% 20,0
krovni pojam za PK %
Ne znam 5| 45,5% 28| 54,9| 14| 38,9 0,0%
% %
Ukupno 11/100,0% 51| 100,0| 36| 100,0 100,0
% % %
Koje .DUWLFH V JUD| 4| 36,4% 16| 31,4 17| 47,2 20,0(0,029
komunikacijsko simbolima % % %
sredstvo ne spada | Znakovni jezik 0| 0,0% 4| 7,8%| 5 13,9 20,0
kategoriju tehnika % %
potpomognute Govor tijela 3| 27,3% 8| 15,7/ 10, 27,8 60,0
komunikacije bez % % %
pomagala Ne znam 4| 36,4% 23| 45,1 4| 111 0,0%
% %
Ukupno 11/100,0% 51| 100,0| 36| 100,0 100,0
% % %
Koje Komunikacijske knjige 1] 9,1% 2| 39% 1| 2,8% 20,0/0,167
komunikacijsko %
sredstvonespadal . DUWLFH VD JU| 2| 182% 4| 7,8%| 3| 8,3% 20,0
kategoriju simbolima %
QLVNRWHKQ5DpXQDOD 5| 45,5%) 18| 35,3/ 21| 58,3 60,0
komunikacijskih % % %
sredstava Ne znam 3| 27,3% 27| 52,9 11| 30,6 0,0%
% %
Ukupno 11/100,0% 51| 100,0| 36| 100,0 100,0
% % %
,PDWH OL ]ODa 0| 0,0% 1| 2,0% 1 2,8% 20,0/0,129
WHpPpDM SRW, %
komunikacije Ne 11/100,0% 50, 98,0 35| 97,2 80,0

%

%

%
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Ukupno 11| 100,0% 51| 100,0 36/ 100,0 100,0
% % %
Volio/la bi da mi BRWSXQR VH V( 5| 455% 20| 41,7 17| 48,6 50,0/0,823
poslodavac plati % % %
WHpDM SRW?2 3| 27,3% 5| 10,4 5 14,3 0,0%
komunikacije % %
3 1| 9,1%| 14| 29,2/ 6| 17,1 25,0
% % %
4 1| 9,1%| 3| 6,3%| 4| 11,4 25,0
% %
8RSUH VIOmaHP | 1| 9,1% 6| 12,5 3| 8,6% 0,0%
%
Ukupno 11/100,0% 48| 100,0| 35| 100,0 100,0
% % %
Smatram da bi SRWSXQR VH V( 6| 545% 22| 43,1 21| 58,3 20,0/0,621
trebala postojati % % %
stimulacija na 2 3| 27,3% 9| 17,6/ 7| 19,4 20,0
radnom mjestu s % % %
REJLURP QD3 1] 9,1%| 13| 25,5 4| 11,1 40,0
WHpPpDM SRW % % %
komunikacije 4 1] 91%| 4| 7,8% 1| 2,8% 20,0
%
8RSUH VH QH V| 0] 0,06 3| 59%| 3| 83% 0,0%
Ukupno 11/100,0% 51| 100,0| 36| 100,0 100,0
% % %
Smatram da BRWSXQR VH V( 2| 18,2% 1| 2,0% 0| 0,0% 0,0%] 0,054
formalno 2 2| 18,2% 5| 9,8%| 1| 2,8% 0,0%
obrazovanje nudi |3 3| 27,3% 8| 15,7/ 6| 16,7 20,0
dovoljno obavijesti % % %
0 potpomognutoj |4 1| 9,1%| 8| 15,7| 11| 30,6 0,0%
komunikaciji % %
8RSUH VH QH V| 3| 27,3% 29| 56,9/ 18| 50,0 80,0
% % %
Ukupno 11| 100,0% 51| 100,0 36/ 100,0 100,0

%

%

%

*Hi kvadrat test
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Pogleda li se razina signifikantnosti kod pitadja- (6 7( /, ,.$' 8 35%$.6, 9,'-JENB5,0

1,6.27(+12/24a.,+ 320%*$PKRAH VH XRpLWL NilkiaBratytestaMzdd@SiQ RV W
S d4WR ]QDpL GD MH XRpHQD VWDWILNWULAHMNAG]QDpDM

obrazovanja SUL pHP X L ®igdnWwkisr(stuBijenpdstdiplomskim studijenX SXQR YHURM

mjeri navode da.

Pogleda li se razina signifikantnosti kod pitadla 2-( 68 */$91( '9,-( .$7(*25,-( 8
2-(',-(/1,02 $/$7(, 7(+1,.( 3273202*187( .2081,.BRaAH3VH XRpLWI
kako vrijednost+ L NYDGUDW WHVWD L]QRVGD MH $SRpHQEWR DODMW
razlika s obzirom ng D Y U &ttp@nj obrazovanja SUL pHP X L ¥igdm&kirstubijend/ D

SXQR YHURM PRIHWUNRWBKRRBEBRAND L YLVRNRWHKQ®O.RaAND NRI

Pogleda li se razina signifikamosti kod pitarg AOJA -( 5%$=/,.$ ,=0( 8 32-029%
APOTPOMOGNUTA.2081,.%$&,-934A%6,67,91% 7(+1,/2PR&H VH XRpLWL N
vrijednost+L NYDGUDW WHVWD L]QRVL S AWR ]QDpL GD M
s obzirom na ]DY U &Hiqalj obrazovanja SUL pHPX LVYUWDQWMRPIVINROREF
preddiplomskim studijenX SXQR YHURM kakbhé&anajQ DYRGH

Pogleda li se razina signifikantnosti kod pitadléOJE KOMUNIKACIJSKO SREDSTVO NE

SPADA U KATEGORIJU TEHNIKA POTPOMOGNUTE KOMUNIKACIJE BEZ
POMAGAL$3PR&H VH XRpLWL NDNRDGUIMMGWRVWD L]QRVL S
MH XRpHQD VWDWLVWLpPpNL JOQIF pEMenPobbPovanjaNDPUYV B PLXU RVPSQ I/ D
sadiplomskim studijerm punoYHURM PMHNDUQYQLR¥FROHIUDI4FR%P VLPEROLP|
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Tablica 12: Usporedba putem hi kvadrat testa

.ROLNR LPDWH JRGLQD UDG| p*
1-5 6-10 11-15 16-20 LY
Nl %9 [N| % (N| % |[N| % | N %
Na radnom mjestt 9HRPD pHVWRER 5| 10,2] 5| 50,00 5| 35,7 0| 0,0% 7| 28,0/ 0,102
seVXVUHUHI % % % %
pacijentima sa 2 6| 12,20 1| 10,00 1| 7,2%| 2| 40,00 4| 16,0
VORAHQLP % % % %
komunikacijskim |3 22| 44,9 2| 20,00 6| 42,9 1| 20,0 11| 44,0
potrebama i % % % % %
]1QDPDMQLRAg 15| 30,6/ 1| 10,00 2| 14,3 2| 40,0 3| 12,0
smetnjama u % % % % %
komunikaciji i | Nikad 1/ 2,0% 1| 10,0/ 0| 0,0%| 0| 0,0% 0| 0,0%
sporazumijevanju %
Ukupno 49| 100,0/ 10| 100,0, 14| 100,00 5| 100,0 25| 100,0
% % % % %
Smatramdasam | 3BRWSXQR VH | 2| 41% 0| 0,0%| 0| 0,0%| 0| 0,0% 2| 8,0%)| 0,755
dobro 2 11, 22,4 2| 20,00 4| 28,6/ 0| 0,0% 2| 8,0%
informiran/a, % % %
XSXuHQ D I3 18| 36,7| 4| 40,00 7| 50,0 2| 40,0/ 15| 60,0
upoznat/a s % % % % %
pojmom 4 12| 24,5 2| 20,0] 2| 14,3 2| 40,00 5| 20,0
potpomognute % % % % %
komunikacije 8RSUH VH QH| 6| 12,2 2| 20,0 1|7.1% 1| 20,0 1| 4,0%
% % %
Ukupno 49| 100,0/ 10| 100,0, 14| 100,00 5| 100,0 25| 100,0
% % % % %
Potpomognutu O9HRPD pHVWEFR 6| 12,2 0| 0,0% 1| 7,2%| 0| 0,0%| 2| 8,0%| 0,525
komunikaciju %
koristimuradus |2 10| 20,4/ 2| 20,00 1| 7,1% 0| 0,0%| 1| 4,0%
pacijentima sa % %
VOR&AHQLP |3 12| 24,5 3| 30,00 6| 42,9 3| 60,0 13| 52,0
komunikacijski % % % % %
potrebama 4 14, 28,6/ 3| 30,0 5| 35,7 2| 40,00 8| 32,0
% % % % %
Nikad 7| 14,3] 2| 20,00 1| 7,1%| 0| 0,0% 1| 4,0%
% %
Ukupno 49| 100,0/ 10| 100,0, 14| 100,00 5| 100,0 25| 100,0
% % % % %
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Jeste li ikad u Da 3| 6,1% 3| 30,00 0| 0,0% O] 0,0%| 5| 20,0/ 0,049
praksi vidjeli % %
primjenu Ne 46| 93,9 7| 70,0/ 14| 100,00 5|100,0 20, 80,0
YLVRNRWH % % % % %
pomagala Ukupno 49| 100,0, 10| 100,0 14| 100,00 5| 100,0/ 25| 100,0
% % % % %

Jeste li ikad u Da 6| 12,2/ 3| 30,00 3| 21,4/ 0| 0,0%| 8| 32,0/ 0,192
praksi vidjeli % % % %
primjenu Ne 43| 87,8/ 7| 70,0/ 11| 78,6/ 5|100,0 17, 68,0
QLVNRWHK % % % % %
pomagala Ukupno 49| 100,0, 10| 100,0 14| 100,00 5| 100,0/ 25| 100,0
% % % % %

Potpomognuta BRWSXQR VH |29 59,2 7| 70,00 4| 28,6/ 1| 20,0 13| 52,0/ 0,385
komunikacija je % % % % %
korisnauradus |2 11| 22,4 2| 20,00 6| 42,9 2| 40,00 6| 24,0
pacijentima sa % % % % %
VOR&AHQLP |3 4| 8,2%| 1| 10,00 2| 14,3| 1| 20,00 4| 16,0
komunikacijskim % % % %
potrebama 4 1] 2,0%| O| 0,0%| 2| 14,3 1| 20,0, 2| 8,0%

% %

S8RSUH VI©maH 4| 8,2% 0| 0,0% 0| 0,0%| 0| 0,0% 0| 0,0%
Ukupno 49| 100,0, 10/ 100,0 14| 100,00 5| 100,0/ 25| 100,0
% % % % %

Smatramdabi,ng SRWSXQR VH |14| 28,6/ 6/ 60,0 3| 21,4 1| 20,00 8 32,0 0,309
mom radnom % % % % %
mjestu, uz 2 16/ 32,7/ 0| 0,0% 5| 35,7 1| 20,0 8| 32,0
NRULaAWHQ % % % %
potpomognute 3 15/ 30,6/ 2| 20,00 5| 35,7 2| 40,0 6| 24,0
komunikacije, rad % % % % %
sa pacijentima big 4 0/ 0,0% 1| 10,0, 1| 7,1% 1| 20,0 3| 12,0
kvalitetniji % % %
8RSUH VH QH| 4| 8,2% 1| 10,00 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%

%

Ukupno 49| 100,0, 10/ 100,0/ 14| 100,00 5| 100,0/ 25| 100,0
% % % % %
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Po Vama, kojaje | 6SUMHpPpDYDQ | 29| 59,20 4 40,00 6| 42,9 0| 0,0% 8| 32,0 0,003
QDM]QDpDNnesporazuma i % % % %
GREURELW|SRJUHADND X
potpomognute SRJUHAQR SU
komunikacije u |poruka
radu sa Kvalitetnije 13| 26,5 1| 10,0f 4| 28,6/ 4| 80,00 54 20,0
pacijentima prikupljanje % % % % %
informacija o pacijentt
i njegovom stanju
2PRJIJXUXMH U| 7| 14,31 5/ 50,00 2| 14,3 1| 20,0} 11| 44,0
GUXaHQMH L % % % % %
SRGUANH SDHF
Ostalo 0| 0,0% O 0,0%| 2| 14,3 0| 0,0%| 1| 4,0%
%
Ukupno 49| 100,0 10| 100,0 14| 100,0 5|100,0/ 25| 100,0
% % % % %
aWwR 9DV Q|Nedostatak viemena | 4| 8,2% 1| 10,00 3| 21,4 0| 0,0%| 3| 12,0/ 0,437
VSUMHpDY I % % %
NRULA&aWH Q|Nedovoljna 21| 42,9 2| 20,00 5| 35,7/ 5/100,0 6| 24,0
potpomognute educiranost % % % % %
komunikacije na |Nedostatak resursa | 12| 24,5 4| 40,00 4| 28,6/ 0| 0,0% 9| 36,0
radnom mjestu % % % %
Smatram da alate i 1| 2,0% 0| 0,0%| O| 0,0% 0| 0,0% 1| 4,0%
pomagala
potpomognute
komunikacije trebaju
NRULVWLWL L
logopedi u svom radu
1LawbD PHUQMH 11| 22,4 2| 20,00 2| 14,3] 0| 0,0% 5| 20,0
% % % %
Ostalo 0| 0,0% 1| 10,00 0| 0,0% 0| 0,0%| 1| 4,0%
%
Ukupno 49| 100,0 10| 100,0 14| 100,0 5|100,0/ 25| 100,0
% % % % %
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Potpomognuta
komunikacija je

Skup komunikacijskih
alata i tehnika koji se
koristesamostalno ili u
kombinaciji, kako bi
nadomijestili
komunikaciju osobami
NRMH LPDMX
verbalnoj ili pisanoj
komunikaciji

38

77,6
%

90,0
%

64,3
%

60,0
%

17

68,0
%

Skup komunikacijskih
alata i tehnika koji se
koriste samostalno ili t
kombinaciji, kako bi
nadomijestili
komunikaciju osobami
NRMH LPDMX
verbalnoj komunikaciji

6,1%

0,0%

21,4
%

40,0
%

20,0
%

Skup komunikacijskih
alata i tehnika koji se
koriste samostalno ili 1
kombinaciji, kako bi
nadomijestili

komunikaciju osobami
NRMH LPDMX
pisanoj komunikaciji

2,0%

0,0%

0,0%

0

0,0%

0,0%

Ne znam

14,3
%

10,0
%

14,3
%

0

0,0%

12,0
%

Ukupno

49

100,0
%

10

100,0
%

14

100,0
%

100,0
%

25

100,0
%

0,563

Koje su glavne
dvije kategorije u
koje dijelimo alate
I tehnike
potpomognute
komunikacija

Potpomognuta
komunikacija bez
pomagalais
pomagalima

12

24,5
%

10,0
%

35,7
%

60,0
%

28,0
%

ILVNRWHKQR
YLVRNRWHKQ
komunikacijska
sredstva

23

46,9
%

60,0
%

42,9
%

20,0
%

12

48,0
%

Ne znam

14

28,6

%

30,0

%

21,4

%

20,0

%

24,0
%

0,738
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Ukupno 49| 100,0 10| 100,0 14| 100,00 5|100,0 25| 100,0
% % % % %
Koja je razlika $7 MH aLUL S|26| 53,1 4| 40,00 4| 28,6/ 3 60,0 9| 36,0 0,125
LIPHYyX SRNMHU XNOMXDbp? % % % % %
"potpomognuta | pomagalo koje osoba
komunikacija"i |koristi kako bi se
"asistivna NRPSHQJLUDC
tehnologija Nema razlike, AT je 0l 0,0% 0| 0,0% 1| 7,1%| 0| 0,0% 4| 16,0
VDPR VWUXpC %
PK koji koriste
fizioterapeuti
Nema razlike, AT je 1| 2,0% 0| 0,0% 1| 7,1%| 0| 0,0% 3| 12,0
krovni pojam za PK %
Ne znam 22| 44,9 6| 60,00 8 57,1 2| 40,00 94 36,0
% % % % %
Ukupno 49| 100,0 10| 100,0 14| 100,0 5|100,0/ 25| 100,0
% % % % %
Koje .DUWLFH V JU 23| 46,9 2| 20,00 7| 50,00 0| 0,0% 6| 24,0/ 0,108
komunikacijsko |simbolima % % % %
sredstvo ne spadg Znakovni jezik 4| 8,2%| 2| 20,00 0| 0,0%| O| 0,0%| 4| 16,0
u kategoriju % %
tehnika Govor tijela 7| 14,3 3| 30,00 2| 14,3 2| 40,0/ 10| 40,0
potpomognute % % % % %
komunikacije bez | Ne znam 15| 30,6/ 3| 30,0 5| 35,7 3| 60,00 5/ 20,0
pomagala % % % % %
Ukupno 49| 100,0 10| 100,0 14| 100,00 5/100,0 25| 100,0
% % % % %
Koje Komunikacijske knjige 2| 4,1%| 0| 0,0%| 2| 14,3 0| 0,0% 1| 4,0%| 0,263
komunikacijsko %
sredstvo ne spadg Kartice saJUDILpN 2| 4,1% 0| 0,0% 2| 14,3 1| 20,00 5| 20,0
u kategoriju simbolima % % %
QLVNRWHK| 5DpXQDOD 25| 51,00 6| 60,0 3| 21,4 1| 20,0 12| 48,0
komunikacijskih % % % % %
sredstava Ne znam 20| 40,8/ 4| 40,00 7| 50,00 3| 60,00 74 28,0
% % % % %
Ukupno 49| 100,0 10| 100,0 14| 100,0 5|100,0/ 25| 100,0
% % % % %
,PDWH OL ]Da 0| 0,0% 1| 10,00 2| 14,3] 0| 0,0% 0| 0,0% 0,032
WHpDM % %
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potpomognute Ne 49| 100,00 9| 90,0 12| 85,7 100,0, 25| 100,0
komunikacije % % % % %
Ukupno 49| 100,0 10| 100,0 14| 100,0 100,0 25| 100,0
% % % % %
Volio/labidami | SBRWSXQR VH |20 41,71 3| 33,3 6| 54,5 40,0 13| 52,0, 0,239
poslodavac plati % % % % %
WHpDM 2 9/ 18,8/ 1| 11,1 1| 9,1% 0,0%| 2| 8,0%
potpomognute % %
komunikacije 3 12| 25,0 4| 44,4/ 2| 182 20,00 3| 12,0
% % % % %
4 2| 4,2%| 0| 0,0% 0| 0,0% 40,00 5| 20,0
% %
8RSUH VH QH| 5| 10,4 1, 11,1 2| 18,2 0,0%| 2| 8,0%
% % %
Ukupno 48| 100,00 9| 100,0 11| 100,0 100,0 25| 100,0
% % % % %
Smatram da bi BRWSXQR VH | 23| 46,9 6| 60,00 5 35,7 40,0 14| 56,0| 0,774
trebala postojati % % % % %
stimulacija na 2 12| 24,5 0| 0,0%, 4| 28,6 20,00 3| 12,0
radnom mjestu s % % % %
obzirom na 3 9| 18,4/ 3| 30,00 2| 14,3 40,00 4| 16,0
IDYUaGHQ W % % % % %
potpomognute | 4 2| 4,1%| 0| 0,0%| 2| 14,3 0,0% 3| 12,0
komunikacije % %
8RSUH VH QH| 3| 6,1%| 1| 10,0 1| 7,1% 0,0%| 1| 4,0%
%
Ukupno 49| 100,0 10| 100,0 14| 100,0 100,0 25| 100,0
% % % % %
Smatram da BRWSXQR VH | 0] 0,0% 0| 0,0 0| 0,0% 0,0%| 3| 12,0, 0,156
formalno %
obrazovanje nudi |2 5/ 10,2 0| 0,0%| 3| 21,4 0,0%| 0| 0,0%
dovoljno obavijest % %
0 potpomognutoj |3 10| 20,4 1| 10,00 4| 28,6 0,0%| 3| 12,0
komunikaciji % % % %
4 9| 18,4 2| 20,00 2| 14,3 20,00 6| 24,0
% % % % %
8RSUH VH QH| 25/ 51,00 7| 70,00 5| 35,7 80,0/ 13| 52,0
% % % % %
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Ukupno 49| 100,0 10| 100,0 14| 100,00 5| 100,0 25| 100,0
% % % % %

*Hi kvadrat test

Pogleda li se razina signifikantnosti kod pitanf-(67( /, ,.$' 8 35%$.6, 9,'-(/,

35,0-(18 9,62.27(+12/24a.,+ 320$*BR&H VH XRPpLWL HilvabRt Y ULMH G
WHVWD L]QRVL S AWR ]QDpPL GD MH XRpHgdneV WD WLV

UDGQRJ VWDA&D X VWUXFL SBIGHOPXDGRIRIDQLBADVDX SXQR Y
da (30,0%).

Pogleda li se razina signifikantnosti kod pitarja 32 9$0$

2-$1$¢(=1%y%-1,-%
'2%52%,7 .25,4a7(1-%

3273202*KBMUNIKACIJE U RADU SA

3$&,-(17,09RA4H VH XRpLWL NDNRD@MUDMMGORVWD L]QRVL :
GD MH XRpHQD VWDWLVWLPNL ]QDpDMQD UD]JOLND V RE]JLURI
ispitanici s - JRGLQD UDGQRJ WWDRAD P¥ HXRRIGNRRIGHHpDY D QM
QHVSRUD]XPD L SRJUHADND XV GIRWKSIBRIJUHAQR SURWXPDpHC

Pogleda |i se razina signifikantnosti kod pitanjd,0$7( /, =$954a(1 7(y$-

3273202*187( .2081,.$&,PR&H VH XRpLWL NiBwdRa ¥ebtd Mids Q RV W
S AWR ]QDpL GD MH XRpHQD VWDWLVWLpPNL ]QDpDMQ

X VWUXFL SUL pHAXillVSLUWDQQPLWIGQRJ VWDAaDnawdeS XQR Y+
odgovorda.
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Tablica 13: Usporedba putem hi kvadrat testa

Zaposlen/na sam u p*
'UabDY( Privatnoj Ne radim u
ustanovi ustanovi struci
N % N % N %
Na radnom mjestuse | 9HRPD pHVWR 16| 30,2% 6| 14,3% 0] 0,0%| 0,163
VXVUHUHP V S|2 6| 11,3% 6| 14,3% 2| 25,0%
VD VORAHQLP |3 20| 37,7% 19| 45,2% 3| 37,5%
komunikacijskim 4 11| 20,8% 10| 23,8% 2| 25,0%
S RGTIIAIE D210 L e 0| 0,0%| 1| 24% 1| 12,5%
smetnjama u Ukupno 53| 100,0 42| 100,00 8| 100,0
komunika?iji [ . % % %
sporazumijevanju
Smatram da samiobro | SRWSXQR VH V| 3| 57% 1| 2,4% 0| 0,0%| 0,938
LQIRUPLUDQ DO2 11| 20,8% 7| 16,7% 1| 12,5%
upoznat/a s pojmom |3 21| 39,6% 21| 50,0% 4| 50,0%
potpomognute 4 11| 20,8%| 10| 23,8% 2| 25,0%
komunikacije 8RSiUH VH QH V| 7|132% 3| 7,1% 1| 12,5%
Ukupno 53| 100,0, 42| 100,0 8| 100,0
% % %
Potpomognutu 9HRPD pHVWR 6| 11,.3% 3| 7,1% 0/ 0,0% 0,403
komunikaciju koristim u| 2 4| 75% 8| 19,0% 2| 25,0%
radu s pacijentima sa |3 23| 43,4% 12| 28,6%| 2| 25,0%
VORAHQLP NRiy4 16| 30,2%| 14| 33,3% 2| 25,0%
potrebama Nikad 4| 7,5% 5/ 11,9% 2| 25,0%
Ukupno 53| 100,00 42| 100,0 8| 100,0
% % %
Jeste li ikad u praksi |Da 8| 15,1% 2| 4,8% 1| 12,5%) 0,265
vidjeli primjenu Ne 45| 84,9% 40| 95,2% 7| 87,5%
YLVRNRWHKQ HFUkupno 53| 100,0, 42| 100,0 8| 100,0
pomagala % % %
Jeste li ikad u praksi |Da 14| 26,4% 6| 14,3% 0| 0,0%| 0,117
vidjeli primjenu Ne 39| 73,6%| 36| 85,7% 8| 100,0
QLVNRWHKQRC( %
pomagala Ukupno 53| 100,0 42| 100,0 8| 100,0
% % %
Potpomognuta SRWSXQR VH V| 27| 50,9% 24| 57,1% 3| 37,5%) 0,271
komunikacija je korisnal 2 13| 24,5% 12| 28,6% 2| 25,0%
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u radu s pacijentima sa| 3 9] 17,0% 1| 24% 2| 25,0%
VORAHQLP 4 2| 3,8% 4/ 9,5% 0| 0,0%
komunikacijskim 8RSiUH VIOM&HP| 2| 3,8% 1| 2,4% 1| 12,5%
potrebama Ukupno 53| 100,0; 42| 100,0 8| 100,0
% % %
Smatram da bi, namon SRWSXQR VH V| 20| 37,7% 12| 28,6% 0| 0,0%] 0,048
radnom mjestu, uz 2 13| 24,5% 13| 31,0% 4| 50,0%
NRULaAWHQMH |3 13| 24,5% 15| 35,7% 2| 25,0%
komunikacije, rad sa |4 4| 7.5% 2| 4,8% 0/ 0,0%
pacijentima bio 8RSUH VH QH V| 3| 57% 0| 00% 2| 250%
kvalitetnij Ukupno 53| 100,0 42| 100,0 8| 100,0
% % %
Po Vama, koja je 6SUMHPDYDQMI 23| 43,4% 18| 42,9% 6| 75,0%| 0,642
QDM]QDpDMQL QHVSRUD]XPD |
NRULAWHQMD | XVOLMHG SRJU
komunikacijeuradusal| SURWXPDpPpHQL
pacijentima Kvalitetnije prikupljanje 16| 30,2% 10| 23,8% 1| 12,5%
informacija o pacijentu i
njegovom stanju
2PRIJXUXMH UD]| 13| 245% 12| 28,6% 1| 12,5%
G U X & [dayanje L
SRGUANH SDFL
Ostalo 1] 1,9% 2 4,8% 0| 0,0%
Ukupno 53| 100,0; 42| 100,0 8| 100,0
% % %
aWwR 9DV QDM )YNedostatak vremena 6] 11,3% 3| 7,1% 2| 25,0% 0,284
VSUMHpPDYD X |Nedovoljna educiranost | 17| 32,1%| 19| 45,2% 3| 37,5%
potpomognute Nedostatak resursa 18| 34,090 8| 19,0% 3| 37,5%
komunikacije na radnor| smatram da alate i 0| 0,0% 2| 48% 0| 0,0%
mjestu pomagala potpomognute
komunikacije trebaju
NRULVWLWL LV
logopedi u svom radu
1LAWD PHUQHH p| 10| 18,9% 10| 23,8% 0| 0,0%
Ostalo 2| 3,8% 0 0,0% 0 0,0%
Ukupno 53| 100,0; 42| 100,0 8| 100,0

%

%

%
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Potpomognuta
komunikacija je

Skup komunikacijskih
alata i tehnika koji se
koriste samostalno ili u
kombinaciji, kako bi
nadomjestili
komunikaciju osobama
NRMH LPDMX W
verbalnoj ili pisanoj
komunikaciji

40

75,5%

31

73,8%

62,5%

Skup komunikacijskih
alata i tehnika koji se
koriste samostalno ili u
kombinaciji, kako bi
nadomjestili
komunikaciju osobama
koje imajuWHANR i [
verbalnoj komunikaciji

17,0%

9,5%

0,0%

Skup komunikacijskih
alata i tehnika koji se
koriste samostalno ili u
kombinaciji, kako bi
nadomjestili
komunikaciju osobama
NRMH LPDMX W
pisanoj komunikaciji

0,0%

0,0%

12,5%

Ne znam

7,5%

16,7%

25,0%

Ukupno

53

100,0
%

42

100,0
%

100,0
%

0,010

Koje su glavne dvije
kategorije u koje
dijelimo alate i tehnike
potpomognute
komunikacija

Potpomognuta
komunikacija bez
pomagala i s pomagalim;

14

26,4%

12

28,6%

25,0%

ILVNRWHKQRO|
YLVRNRWHKQR
komunikacijska sredstva

27

50,9%

16

38,1%

62,5%

Ne znam

12

22,6%

14

33,3%

12,5%

Ukupno

53

100,0
%

42

100,0
%

100,0
%

0,010
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.RMD MH UD]O|$7 MH aLUL SRI 24| 453% 18| 42,9% 4| 50,0% 0,408
pojmova "potpomognutf XNOMXpXMH EL
komunikacija" i pomagalo koje osoba
"asistivnatehnologija | koristi kako bi se
NRPSHQ]JLUDOR
Nema razlike, AT jesam| 3| 5,7%| 2| 4,8% 0| 0,0%
VWUXpQL QD]L)
koriste fizioterapeuti
Nema razlike, AT je 5/ 9,4%| 0| 0,0% 0| 0,0%
krovni pojam za PK
Ne znam 21| 39,6% 22| 52,4% 4| 50,0%
Ukupno 53| 100,00 42| 100,0 8| 100,0
% % %
Koje komunikacijsko |Kartice sJUDILpNLFE 20| 37,7% 13| 31,0% 5| 62,5%) 0,685
sredstvo ne spada u |simbolima
kategoriju tehnika Znakovni jezik 6| 11,3% 4| 9,5% 0| 0,0%
potpomognute Govor tijela 13| 24,5% 10| 23,8% 1| 12,5%
komunikacije bez Ne znam 14| 26,4% 15| 35,7% 2| 25,0%
pomagala Ukupno 53| 100,0 42| 100,0 8| 100,0
% % %
Koje komunikacijsko |Komunikacijske knjige 2| 3,8% 3| 7,1% 0| 0,0%| 0,195
sredstvo ne spada u .DUWLFH VD JU 9| 170% 1| 2,4% 0/ 0,0%
kategoriju simbolima
QLVNRWHKQR(5DpXQDOD 24| 45,3%| 18| 42,9% 5| 62,5%
komunikacijskih Ne znam 18| 34,0% 20| 47,6% 3| 37,5%
sredstava Ukupno 53| 100,0 42| 100,0 8| 100,0
% % %
,PDWH OL ]DY(Da 3| 57% 0] 0,0% 0| 0,0%| 0,233
potpomognute Ne 50| 94,3% 42| 100,0 8| 100,0
komunikacije % %
Ukupno 53| 100,00 42| 100,0 8| 100,0
% % %
Volio/la bi da mi BRWSXQR VH V| 26| 53,1% 15| 36,6% 3| 37,5% 0,017
SRVORGDYDF |2 5/ 10,2% 4| 9,8% 4| 50,0%
potpomognute 3 7| 14,3% 15| 36,6% 0| 0,0%
komunikacije 4 6] 122% 3| 7,3% 0| 0,0%
8RSUH VH QH V| 5| 10,2% 4| 9,8% 1| 12,5%
Ukupno 49| 100,00 41| 100,0 8| 100,0

%

%

%
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Smatram da brebala | SRWSXQR VH V| 27| 50,9% 18| 42,9% 5| 62,5%| 0,802
postojati stimulacija na | 2 9| 17,0% 10| 23,8% 1] 12,5%
radnom mjestu s 3 10| 18,9% 9| 21,4% 1) 12,5%
REJLURP QD ]04 3| 57% 4| 95% 0| 0,0%
potpomognute BRSUH VIOMAHP| 4| 75% 1| 24% 1| 125%
komunikacije Ukupno 53| 100,0 42 100,0 8| 100,0
% % %

Smatram da formalno | SRWSXQR VH V| 3| 57% 0| 0,0% 0/ 0,0%| 0,012
obrazovanje nudi 2 0| 0,0% 5| 11,9% 3| 37,5%
dovoljno obavijestio |3 9| 17,0% 7| 16,7% 2| 25,0%
potpomognutoj 4 12| 22,6% 8| 19,0% 0| 0,0%
komunikaciji 8RSUH VH QH V| 29| 547% 22| 52,4% 3| 37,5%
Ukupno 53| 100,00 42| 100,0 8| 100,0
% % %

*Hi kvadrat test

Pogleda li se razina signifikantnosti kod pitaja 6 0 $ 7 5 BA Bl, NA MOM RADNOM
MJESTU,UZ.25,a7(1-( 3273202*187( .2081,.%$&,-(
BIO.9%/,7(71,-A2/,2 /% %, '$ 0, 326/2'$9%& 3/%$7, 7(y$-

5%$' 6% 3%&,-(17,0%

3273202*187( .2081,.%&,SMATRAM DA FORMALNO OBRAZOVANJE NUDI
'292/-12 2%%$9,-(67, 2 3273202*1872- .208RR&E,VH XRpLWL NDNR
vrijednost+L NYDGUDW WHVWD L]QRVL S A4WR ]QDpL GD MH XR]|
obzirom namjesto zaposlenja SUL pHPX LVSLWO®OQABFY QRW XVWMIBGRIRY L X S XC(
PMHUL QDYRGH NDNR VH X SRWSXQRVWL VODax

Pogleda li se razina signifikantnosti kod pitak§e88 273202*187% .2081,.%$&,-$ -(3
PRAH VH XRpLWL NIDNRKD@UMMGOHRWMW L]QRVL S awR 1QDDpl
]QDpDMQD UD]O LidstozaRdslehjd B B LQipit&hXi koji ne rade u struci u
QDMYHURM PMHUL QDYRGH NDNR QH ]QDMX

Pogleda li se razina signifikantnosti k&IL W DKQJESUAGLAVNE DVIJE KATEGORIJE U
KOJE DIJELIMO ALATE I TEHNIKE 3273202*187( .2081,.%$&,P$¥aH VH XRpLWL
kako vrijednosHi NYDGUDW WHVWD L]QRVL S aAaWR ]QDpL GD MH X
obzirom namjesto zaposlenja SUL pHP X LV S L Wbvathdy ustdthBwWKL QIDOMSYHH XRM P M H
navode kako ne znaju (33,3%)
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5. RASPRAVA

&LOM RYRJ LVWUYB&MWDWIM DX WLYRJ GIIHWML L VWDWLVWLpPNL SULND

fizioterapeuta u RH o PK te saznati njihova konkretna znanja i stavove o upotrebi PK

SRJOHGDMX OL VH RGJRYRUL LVSLWDQLND QD SLWDQMH 3.RMI
NRPXQLNDFLMH QDM pHSiD AL NMRIQWWIMWIDNHXG UR X SLWDQLND QD
(75,7%), pokreti tijela (68,9%), mimika lica (65,0%), govor tij&&,0%). Dobiveni rezultati
SULKYDUDMX SUYX KLSRWH]X LVWUDALYDQMD NRMD JODVL 3)L
SDFLMHQWLPD VD VORAHQLP NRPXQLNDFLMVNLPb&RWUHEDPD
SRPDJDOD” 5H]XOWDWL RBRRHDHOIOWIOLEDDMWHXI ¥ ¥ NOBBXRWHKQR
SUYHQVWYHQR YHOLNR ILQDQFLMVNR RSWHUHUHQ®dK 'RN VX
GRVWXSQLMD SUDNWLpPpQLMD YHOLpPpLQRP MHGQRVWDYQLMD ]
LOL SRNYDRU.USWe] XVERBWL GRELYHQL VX L X LVWUDALYDQMLPD
WHKQLNH L SRPDJDOD 3. QDMpH&aUH NRULVWH PHGLFLQVNH V&I

=DQLPOMLY SRGDWDN MH GD VH XUHyDbJdjlisfD NRPXQLND
ortopedskih pomagala (14).

6XNODGQR RpHNLYDQMLPD VWDWLVWLPpND DQDOL]D MH SRND
adekvatno osnovno znanje o potpomognutoj komunikaciji i da nisu u dovoljnoj mjeri informirani

0 pojmu potpomognute komunikacije. B® LVWUD H® D QWHK \VWRDWLVWLpPNL ]QDpD
REJLURP QD ]DYU&aHQ VWXSDQM REUD]JRYDQMD SUL pHPX LVSL
L YLAH |]QDQMD R SRWSRPRIJQXWRM NRPXQLNDFLML 2YLP UH].
JODVLRWHUDSHXWL X 5+ NRML VX |IDYUALOL GLSORPVNL LOL
YHOUHP SRVWRWNX VX WRpPpQR RGIJRYRULOL QD SLWDQMD YH]D(
ILILRWHUDSHXWL NRML VX |IDYUALOL SUHGGLSORPVNL VWXGLI

U nastavnom plau i programu na preddiplomskoj i diplomskoj razini studija fizioterapije postoji
NROHJLML X VYUKX XpHQMD NRPXQLNDFLMVNLK YMHaAWLQD
SRWSRPRIQXWH NRPXQLNDFLMH 1D WHPHOM¥rogtd&n2 PRaAHPR
QXGL GRYROMQR LQIRUPDFLMD R SRWSRPRIQXWRM NRPXQLNIE
za neadekvatno osnovno znanje o potpomognutoj komunikaciji. Stoga smatram da je potrebno u
EXGXUQRVWL UHNRQVWUXLUDWIDRGDHYHRYHG MRH PRYPIDOGRHRW R
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SRWSRPRIJQXWH NRPXQLNDFLMH X VUHGQMH aNROH L VWXGLNM
djelatnike educiralo o toj problematici.

6XNODGQR V WLP QH |DpXyXMH SRGDWDN GD RG XNXSQR L\
istadALYDQM ¥ HWRLRR LVSLWDQLND LPD |]JDYU&GHQ WHpPDM SRW
QD SLWDQMH 31D UDGQRP PMHVWX VH VXVUHUHP V SDFLMHQW
SRWUHEDPD Ld@QNMDNWQLP VRPXQLNDFLML L VSR&pEahk& LMHYDQ
RGJRYRULOR GD VH QD UDGQR®PVRHEB WDXVQRNMBH® LPH NVREXUHIND
SRWUHEDPD 6WRJD VH WUHUD KLSRWH]D 39La&H RG LVSLWD
potpomognute komun&kFLMH"~ RGEDFXMH

60OLPQL UH]XOWDRWL L&RBELYHQYID § M X-YNIRQHdhgV Husdt U GdigO L +VLDR
2015. godine pd nazivom " A review of nurses' knowledge, attitudes, and ability to

communicate the risks and benefits of complementary and alternative médicine

Ciljevi i zadaci njihoveVW XGLMH ELOL VX SUHJOHGDWL SRVWRMHUX OL\
medicinske sestre u radu s pacijentima koriste potpomognutu komunikda®@ RyHU SULWRP V
se L VW U Dznhnjal §1ldyovi medicinskih sestara prema komplementarnoj me®ciiHQ L W R

kao i njihova sposobnost da pacijentima prenesu rizike i pred@stM Hp HQ M D

Prema rezultatima studije malo je dostupnih informacija o znanju i stavovima medicinskih sestara
SUHPD YHU VSRPHQXWw&istawghidblem 2 i BROWRWR PDOR RSUHQLWR ]
iskustvima s potpomognutom komunikacijom. Osim toga, malo se zna o sposobnosti medicinskih
VHVWDUD GD VYRMLP SDFLMHQWLPD SUHQHVX UL]JLNH L SUHG
medicine (15).

Izvori podataka su bile rele@WQH VWXGLMH REMDYOMHQH L]PHYX VLMHpC
NRULAWHQD VX L HOHNWURQLpPND L UXpQD SUHWUDALYDQMD

LGHQWLILNDFLMD LVWUDALYDpNRJ LK SLWDQMD
(2) studije lokacije,
(3) odabir studija,

(4) crtanje podataka i
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XVSRUHGED VDALPD €@nilkatia WY MHEAULYDQMH R

5H]XOWDWL SRND]XMX GD SRVWRML VYHJD SHWQDHVW UDGRY
ovo LVWUDALYDPIPIMHEMRUDGRYD QDYRGL NROLNR pHVWR PHGLF
potpomognutu komunikaciju u svoju medicinsku praksu.. Ustanav|gda 66ak%

medicinskih sestara ima pozitivan stav prema komplementaredicini,te & H O MeXdd§eD

XV DY U & BnYddupb¥pomognut komunikacip. 2VLP WRJD JRWRYR SRORYLFD L\
45% i 65% izjavila je da s® V Mneléigodno u razgovor V. SDFLMHQWLPD VD VORAHQL
komunikacijskim potrebamjgr im ne mogu objasnitvV Y H atkadali(Ed).

=DNOMXpDWHVGHIGQMWLYQR QHGRVWDWDN ]QDQMD R SRWSRPF

medicinskim sestramaa je prema autorima razlog zabrinutost (15).

3RAWR MH VDPR LVSLWIzQ ENDGQDP B LSRIVORGDYR®G SODWL WH
NRPXQLNDFLMH"  RGJRYRULOR 3XRSUH VH QH VOD&aHP" L V RE]I
veliku zainteresiranosta elukacijy pUHWUDALOD VDP LQWHUQHW NDNR EL VD
SRWSRPRJQXWH NRPXQLNDFLMH X +tUYDWVNRM L QDLAOD QD
+UYDWVNRM DNWXDOQD GYD WHpPpDMD SKG RYMHQWRP3232'" RVQF
komunikacLMVNRJ VXVWDYD" L 33(&6 SRpHWQL WHpDM” 7DNRYHU ]
komunikacijipostoje i besplatne online edukacije u online edukacijskom centru za asistivhu

WHKQRORJLMX SUHPD UH]XOWDWLPD L VHMNRM LR® GM B DYYLGL
XVWDQRYD DOL ]D VDGD QDabDORVW QH SRVWRML RSFLMD EF

zdravstvenih ustanova.

YHWYUWD KLSRWH]D 3)LILRWHUDSHXWL X 5+ NRML UDGH X SUI
potpomognutu komunikaciju nego iZRWHUDSHXWL X 5+ NRML UDGH X GUADY!
RGEDpHQH 2YL UH]JXOWDWL QLVX X VNODGX V RpHNLYDQMLPL
XVWDQRYDPD UD]JOLNXMH VH RG NRQFHSWD UDGD NRML VH SL
brojupat MHQWD L YHUHP EURMX S DoWremerdd ZbdgBogd fixikevapdu®d VH UD G
NRML UDGH X GUADYQLP XVWDQRYDPD SRQHNDG QHPDMX GRY
SRMHGLQRP SDFLMHQWX DOL SUHPD UH]XOWDWXWMdarRIAHPR ]

primjenu potpomognute komunikacije.
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3R SLWDQMX 3.RML MH SR 9DPD QDMEROML QDpLQ LQIRUPLUD
SULPMHQL SRWSRPRJIJQXWH NRPXQLNDFLMH X JGUDYVWYX"" Y
postoji izrazita potre® |D XQDSUMHYHQMHP SRGUXpMD &aWR VH WLpH S
QDPLQ LQIRUPLUBQMD OWDMHVWBERGI{AAWYD R SULPMHQL SRWSE
]JGUDYVWYX VXGLRQLFL LVWUDALYDQMD VPDWiadd®X GD MH QI
RVREDPD V SRUHPHUDMLPD NRPXQLNDFLMH 7DNRYHU IL]JLRW
SRWUHED ]D YLA4H HGXNDFLMD L UDGLRQLFD Xa4LYR DOL L X R
Hrvatskoj nema dovoljno edukacija i predavanja vezana uz fjooblitd SRUHPHUDMD NRPXQL
NRMD EL LP SRPRJOD X XQDSUMHYLYDQMX QMLKRYH SUDNVH \

XVDYU&GDYDQMX

3UHJOHGRP LQWHUQHWD VLWXDFLMD VH UD]JOLNXMH RG GREL
]JDQLPOMLYLK HGXNDFLMD X +UYDWVNRM V FLOMHP SRGL]DQM
NRPXQLNDFLMH L M MDD B RIS OFNL WUl RO SR &R J

Izdvojeno je nekoliko najzanimljifh primjera:

1. Pod pokroviteljstvom Predsjednice Republike Hrvatske Kolinde GrabAW DUR Y L U
Ministarstva znanosti i obrazovanja, Ministarstva zdravstva, Ministarstva za demografiju obitelji,
mladeL VRFLMDOQX SROLWLNX 5HSXEOLNH +UYDWVNH WH *UDG\
RGUADQD MH NRQIHUHQFLMD SRG QD]JLYRP 3$VLVWLYQD WHKQ
ELOD NOMXpQD ]D 4LUHQMH ]QDQMD R HtehmoBGirufRaUMI&VRM NR P )
+UYDWVNRM 8 VDPR WUL GDQD NROLNR MH WUDMDOD NRQIH
SUHGDYDpD GRELOL SUHJUaAW ]QDQMD NRMH VX PRJOL GDOMH
svakodnexom radu s pacijentima. 8ro na besplatno sudjelovanje na konferenciji imali su
VWXGHQWL RVREH V LQYDOLGLWHWRP QH]DSRVOHQH RVREH
WHaNRUDPD

8 RUJDQL]DFLML 7THKQLpPNRJ IDNXOWas\Wdo.6wlignipLOLaWD >
200 JRGLQH RGUabnbQb MH WURGQHYQD OMHWQD aNROD DVLVW
YRGLOH -HQQLIHU $EUDPVRQ ORJRSHWNLQMD X '"MHpMRM ERC(
Delzotto (17).
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8 RNYLUX 3URYHGHQ MH SURMHNW AEPR83IU.BRMIBQE 69%.°
WHKQRORJLMH VWROMHUD |D SURPRFLMX NRPXQLNDFLMH
UDQH GREL V WH a NRigbnzaciji}XEdukatiskodhxbilitacijskog fakulteta
6YHXpLOLAWD X =DJUHEX L )DNXUWMW B YHHOKHD IN ONUERAITH &K RGN EUNHDE
Ureda UNICEFa u Hrvatskoj

UNICEF je u okviru projekta donirao tablete zdravstvenim ustanovama, ustanovama socijalne
VNUEL L XGUXJDPD KRBWWUWHIV WK RIRD WMULDNSLMVNL UDG V GMHI

komunikacijskim potrebama.

7TDNRYyHU X RNYLUX SURMHNWD NUDMHP VLMHpPQMD JRGLQI
RNYLUX SURJUDPD NRML VH RGYLMDR X pHWLUL JUDGD X 5+ |
GMHpMH GREL *RUQMD %IGMWQDFBPIDGXXOGHMHOWRFD QRUMH VYHXI
(fizioterapeuti, medicinske sestre, njegovatelji, logopedi, rehabilitatori) iz 32 instittake &

VWHNOL ]1QDQMD R WRPH NDNR V GMHFRP V YLAHVWUXNLP WH

u svakosevnom radis pacijentima (18).

8 UD]PDWUDQMX Urapoh@aitRakoM MDA QRWUHD ALYDQMX NDR PHWRG
podataka upotrijebljen anketni upitnik. U anketnipitnicima postoji WHWOLND PRJXUQRVW
manipulacije odgovora. Posebice jer nema vjerodostojnih mjerljivin parametara za pojedine
YDULMDE O Hpr. fojaRedusiBnddtty DNRYHU RJUDQLpHQlHMW&IYRJ LVWUD
uzorakispitanika.Mali uzorak nije reprezentativan sae fizioterapeute RH.
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6. =$./-8y8%.

S obziromatoGD MH LVWUDALYDQMH REXKYDWLOR PDOL EURM LVS
VH JHQHUDOL]JLUDWL QD FLMHOX SRSXODFLMX ILILRWHUDSHX'
NRQWUROLUDQR LVWUDALYDQMH QD R Y¥lkawhah) i faRoMiRaEL VH G
fizioterapeuta o potpomognutoj komunikaciji na razini cijele Hrvatiske.usprkos tome, mogu

VH GRQLMHWL RGUHYHQL |]DNOMXpFL YH]DQL ]D VWDYRYH L ]JQ

Prema rezultatima provedenag WUDALYDQMD ILJLRWHUDSHXWL X 5+ QHPD
0 potpomognutoj komunikaciji i nisu u dovoljnoj mjeri informirani o pojmu potpomognute

komunikacije. Smatrajuda u Hrvatskoj nema dovoljno edukacija i predavanja vezana uz
SRGUXpMH 3 RRHPXNILIND FLMH NRMD EL LRjiBARARaIOD X XQDSUMF
osobamasa/ ORAHQLP NRPXQLNDFLMVNLP SRWUHEDPD

SobziromnatoGD VX ILILRWHUDSHXWL ELWQD VWDYND X aLYRWX R
potrebama potrebno je informiranje ljudi i po@Q MH VYLMHVWL GUXaAWYD R SULPN

komunikacije wzdravstvu iprovo y H @tlkhcija zdravstvenog osoblja.

,VWUDALYDQMH MH GREUD SRGORJD L SRWLFDM ]D GDOMQMD
LVWUDAHQD X 5+ L VYLMHWX

7DNRYHU GRSULQRV LVWUDALYDQMD MH L LQIRUPLUDQMH MHC(

popunjavanja ankete nisu bili upozneiojmom PK.
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8. PRILOZI

8.1. PRILOG 1: Prikaz ilustracija i tablica

=

Tablica 1: Sociodemografski pokazatelji

2. Tablica 2 Razlozi smetnje u komunikaciji i sporazumijevanju

7TDEOLFD =ERJ pHJD QDMpHAaUH SDFLM Hmgsul.im3uNRMLPD \

smetnje u komunikaciji i sporazumijevanju: Ostalo

Tablica 4. Koje se alati, tehnike i pomagalaPK QDMpHauUH NRULVWH

7TDEOLFD -HVWH OL LNDG X SUDNVL YLGMHOL SULPMHQ X

Tablica 6: Jeste li ikad u praksi vidjeli prildjlQ X QLVNRWHKQRORANLK SRPDJL

7TDEOLFD 3R 9DPD NRMD MH QDM]QDpDMQLMD GREUREL

u radu sa pacijentima: Ostalo

8. 7TDEOLFD awR 9DV QDMYLaAH VSUMHpPDYD X NRULAWHQM X
mjestu: Ostalo

9. Tablica .RML MH SR 9DPD QDMEROML QDpLQ LQIRUPLUDQMLEL

primjeni potpomognute komunikacije u zdravstvu

w

S A

10.Tablica 10: Usporedba putem hi kvadrat testa
11.Tablica 11: Usporedba putem hi kvadrat testa
12.Tablica 12: Usporedba putem hi kvatitesta

13.Tablica 13: Usporedba putem hi kvadrat testa

8.2. PRILOG B: Anketa

$1.(7$ 8 695+8 ,=5$'( ',3/206.2* 5$'$ 32' 1$=,920 3=1$1-$ ,
STAVOVI FIZIOTERAPEUTA U REPUBLICI HRVATSKOJ O POTPOMOGNUTOJ
.2081,.$&,-, 8 ='5$96798"

SRAWRYDQL D

ovoseLVWUDALYDQMH SURYRGL X VYUKX LJUDGH GLSORPVNR
VWXGLMD X 5LMHFL VPMHU IL]JLRWHUDSLMD SRG PHQWRUVWY
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&LOM RYRJ LVWUDALYDQMD MH LVSLWDWL XWYUGLWL L V\
fizioterapeuta u RH o potpomognutoj komunikaciji, te saznati njihova konkretna znanja i stavove

0 upotrebi potpomognute komunikacij.

Potpomognuta komunikacija je skup procesa i procedura (simbola, pomagala, strategija i
WHKQLND X] NRMH RPRBEDNDB LWOREAHQERWRHEDPD L ]QDpDMQ
NRPXQLNDFLML L VSRUD]XPLMHYDQMX PR&H PDNVLPDOL]JLUD\
SURGXNFLMX WDNR L UD]XPLMHYDQMH NDNR EL ODN&H L HIHI

ZaispunjavanfeDQNHWQRJ XSLWQLND ELWL UH 9DP SRWUHEQR PI

MH X SRWSXQRVWL DQRQLPQR L GREURYROMQR 2G LVSXQMD’
WUHQXWNX 3ULNXSOMHQL SRGDWF L- LNVRAUDLAAW IDW NoHH WYHU KN O M

Ukoliko se nalazite u ciljanoj skupini, molila bih Vas da izdvojite par minuta svog vremena

kako biste mi pomogli u izradi diplomskog rada.

'DOMQMLP VXGMHORYDQMHP X RYRP LVWUDALYDQMX GDMH
VXGMHORYDQMH X LVWUDALYDQMX

UnaprijedVam se zahvljujem na sudjelovanju,

=D VYH GRGDWQH LQIRUPDFLMH L SLWRiQaksre&suRRdrideVH SRV O

rada pleslic.mia@qmail.covln

1. Spol?
ayM
E &

2. Koliko imate godina?
a) 1830

53



b) 31-40
c) 4150
d) 51-65

.RML VWXSDQM REUD]JRYDQMD VWH |]DYU&LOL™"
D 6UHGQMD &aNROD
b) Preddiplomski studij
c) Diplomski studij
d) Postdiplomski studij

.ROLNR LPDWH JRGLQD UDGQRJ VWDabD"
a) 01
b) 1-5
c) 610
d) 1215
e) 1520
I L YL&H

5.Zaposlen/a sam u:
D 'UADYQRM XVWDQRYL
b) Privatskoj ustanovi

¢) Ne radim u struci

1D UDGQRP PMHVWX VH VXVUHUHP V SDFLMHQWLPD VD V
]QDpDMQLP VPHWQMDPD X NRPXQLNDFLML L VSRUD]XPLMHYDC
O9HRPD pHVWR 1LNDG

=ERJ pHJD QDMpHaUH SDFLMHQWL V NRMLPD VH VXVUHIU
komunikaciji i sporazumijevanju?
a) Dob (npr. starije osobe)

E 2aWHUHQMD VUHGLAQMHJ ALYPDQRJ VXVWDYD GLVID]LN
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c¢) Pacijentitstranci (ne govorarvatski jezik)

G 2aWHUHQMH YLGD

H 2&a8WHUHQMH VOXKD

f) Cerebralna paraliza

g) Autizam

h) Downov sindrom

L 3RVOLMHGLFH QDNRQ PRAGDQRJ XGDUD
J) Postoperativnog stanja (pacientiuJX. QD PHKDQLpPpNRM YHQWLODFLML
k) Paralize ili pareze

[) Multipla skleroza

m) Ostalo:

6PDWUDP GD VDP GREUR LQIRUPLUDQ D XSXuUHQ D L XSF
komunikacije.
SRWSXQR VH VODAaHP 8RSUH VH QH VODAHP

SRWSRPRIJQXWX NRPXQLNDFLMX NRULVWLP X UDGX VD S
komunikacijskim potrebama?
9HRPD pHVWR ILNDG

.RMH DODWH WHKQLNH L SRPDJDOD SRWSRPRJQXWH NR

pacijentima?

a) Geste

b) Manualni znakovi

c) Pokreti tijela

d) Mimika lica

e) Vokalizacija

f) Verbalizacija

g) Govor tijela

h) Slike

i) Predmeti
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j) Fotografije

k)Pisanje

O .RPXQLNDFLMVNH SROpH NQMLJH
P 8UHyYyDML ]D JHQHULUDQMH JRYRUD
Q 5DpXQDOD ODSWRSL WDEOHWL

0) Ostalo:

-HVWH OL LNDG X SUDNVL YLGMHOL SULPMHQX YLVRNRYV
KkRPXQLNDFLMX SRIJOHGRP XUHYDML ]D JHQHULUDQMH JRYRUL
pomagala i u kojoj ustanovi ste vidjeli primjenu)

-HVWH OL LNDG X SUDNVL YLGMHOL SULPMHQX QLVNRW|
komunikacijske knjige iiISORpH (75%$1 RNYLUL SORpPH VD VORYLPD LWC

naziv pomagala i u kojoj ustanovi ste vidjeli primjenu)

SRWSRPRJQXWD NRPXQLNDFLMD MH NRULVQD X UDGX V
komunikacijskim potrebama?
SRWSXQR VH VOBRBRH VH QH VODAHP

6PDWUDWH OL GD EL QD YDaHP UDGQRP PMHVWX X] NR
rad sa pacijentima bio kvalitetniji?
SRWSXQR VH VODAHP 8RSUH VH QH VODAaHP

3R 9DPD NRMD MH QDWROQb®»WIPQMD SRWIRPRWQXWH NRP
pacijentima?
D 6SULMHpPpDYDQMH QHVSRUD]XPD L SRJUH&ADND XVOLMHG
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b) Kvalitetnije prikupljanje informacija o pacijentu i njegovom stanju
F 2PRJXUXMH UD]JJRYRU GkkXadijtMH L GDYDQMH SRGUA
d) Ostalo:

awR 9DV QDMYL&H VSULMHpPpDYD X NRULaAWHQMX SRWSRI

a) Nedostatak vremena

b) Nedovoljna edukacija

c) Nedovoljno resursa

d) Smatram da alate i pomagala potpomognute komunikacije trebaju kdristii OM Xp LY R
logopedi u svom radu

H 1LaAWD PH QH VSLMHpPDYD

f) Ostalo:

17. Potpomognuta komunikacija je:
a) Skup komunikacijskih alata i tehnika koji se koriste samostalno ili u kombinaciji, kako bi
QDGRPMHVWLOL NRPXQLNDFLMX PamEIDpR&NoNBMIRKACH.DM X WHaN |
b) Skup komunikacijskih alata i tehnika koji se koriste samostalno ili u kombinaciji, kako
EL QDGRPMHVWLOL NRPXQLNDFLMX RVREDPD NRMH LPDMX WH
c) Skup komunikacijskih alata i tehnika kojilsgriste samostalno ili u kombinaciji, kako bi
QDGRPMHVWLOL NRPXQLNDFLMX RVREDPD NRMH LPDMX WHaN|

d) Ne znam

18. Koje su glavne dvije kategorije u koje dijelimo alate i tehnike potpomognute
komunikacije?
a) potpomognuta komunikgaibez pomagala i s pomagalima
E QLVNRWHKQRORAND L YLVRNRWHKQRORAND NRPXQLNDF
YLVRNRWHKQRORAND NRPXQLNDFLMVND VUHGVWYD

c) Ne znam

SRVWRML OL UD]JOLND L]PHyYyX SRMPRYD DVLVWLYQH WH€E
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D $7 MH alR)G B.RMBD® XNOMXpXMH ELOR NRMH SRPDJDOR N
NRPSHQ]JLUDOR RAWHUHQMH D 3. XNOMXpXMH VDPR NRPXQLN|
RaAWHIUHQMH

E 1HPD UD]JOLNH $7 MH VDPR VWUXpQL QD]LY ]D 3. NRML |

c) Nemarazlike, AT je krovni pojam za PK

d) Ne znam

20. Koje komunikacijsko sredstvo ne spada u kategoriju tehnika potpomognute
komunikacije bez pomagala?

D .DUWLFH V JUDILpNLP VLPEROLPD

b) Znakovni jezik

c) Govor tijela

d) Ne znam

21. Koje komunikacijsko sred WYR QH VSDGD X NDWHJRULMX QLVNRWH
sredstava?

a) Komunikacijska knjiga

E .DUWLFH V JUDILpNLP VLPEROLPD

F 5DpXQDOD

d) Ne znam

,PDWH OL |[DYU&G&HQ WHpPpDM SRWSRPRJUQXWH NRPXQLND
a) Da (Ukoliko je odgovor DaSSUHVNRpPpLWH VOMHGHUH SLWDQMH
b) Ne.

9ROMHR OD EL GD PL SRVORGDYDF SODWL WHpPpDM SRWS
SRWSXQR VH VODAHP 8RSUH VH QH VODAaHP

6PDWUDP GD EL WUHEDOD SRVWRMDWL VWLPXODFLMD C
W H p D vho§riet&vKeRunikacije?
SRWSXQR VH VODAaHP 8RSUH VH QH VODA&HP
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25. Smatram da formalno obrazovanje nudi dovoljno obavijesti o potpomognutoj
komunikaciji.
SRWSXQR VH VODAaHP 8RSUH VH QH VODA&HP
.RML MH SR 9DPDLQIRWEPROM D D {OMXGL L SRGL]DQMD VY
potpomognutoj komunikaciji?
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9 a,92723,6

OSOBNE INFORMACIJE:

,PH L SUHJLPH OLD 30OHVOLU

6SRO aHQVNR

'‘DWXP L PMHVWR URYHQMD 2VLMHN
Adresa: Trg bana JosipagHODp L UD 2VLMHN

'UADYOMDQVWYR +UYDWVNR

Mail:|pleslic.mia@gmail.com

Telefon: (+385) 91 9090 868

OBRAZOVANJE:

2018:danas 6 YHXpLOLAQL GLSORPVNL VWXGLM ILILRWHUDSLMH )LC
u Rijeci, Viktora Cara Emina 5, 51000 Rijeka (Hrvatska)

2014.+ BUHGLSORPVNL VWUXpQL VWXGLM ILILRWHUDSLMH EL
Mlinarska cesta 38, 10000 Zagreb (Hrvatska)

2010.2014: PrirodoslovnePDWHPDWLpPpND JLPQD]LMD .DPLOD )LULQJHUD
(Hrvatska)

RADNO ISKUSTVO:

2018:2019: 3ULSUDYQLpPNL VWDA& X 'RPRUGQWDNID MR STUQIPNRH V N R

262%1( 9-(a7,1(

5DpXQDOQH YMHAWLQH 2VQRYH UDGD QD UDpXQDOX SR]QDY
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O9R]DpND GR]J]YROD % NDWHJRULMD
DODATNE INFOMRACIJE:
Volontiranje:

1. Volontiranje na projektu "Ljeto s volonterima™ Centar za rehabilitaciju Fortica Obala kralja
Tomislava 1, 51262 Kajevica (Hrvatska)

I9RORQWLUDQMH QD JHVWLYDOX MHGQDNLK PRJIJXUQRVWL -

3. Volontiranje na projektu "Moje pravo na igru i sport" Centar za edukaciju i savjetovanje

"Sunce" Albaharijeva 2, Zagreb (Hrvatska)

Pasivno sam sudjelovalanaHGHULP NRQIHUHQFLMDPD
'UXJL LQWHUGLVFLSOLQDUQL VWXGHQVNL VLPSR]LM 3, Q+HD
7UHUD PHYXQDURBWQYR QD YWXGH@RND NRQIHUHQFLMD 6.(,
3UYD PHYyXQDURGQD VWXGHQVND *5((1 NRQIHUHQFLMD 2VL|

4. StudenND NRQIHUHQFLMD 3ULPLMHQMHQD IL]JLRORJLMD VSRUYV

NRQIHUHQFLMD PHGLFLQVNLK VHVWDUD L WHKQLpDUD L
(Opatija, 2018.)

3ULVXVWRYDOD VDP QD VOMHGHULP HGXNDFELMDPD
(GXNDFLMD QD WHPLXHWYpQDRRY GINKEBYRV W L

2. Edukacija na temu invaliditeta i rada na 16. FEM
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