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1. UvOD

Kadase RVRED PDNQH RG WH EULJH ]D VHEH L VYRMH EOLAC
QHVHELpPQR EULQH L |D RVWDOH QHSR]QDWH OMXGH WDGD \
PHGLFLQVNH VHVWUH PHGLFLQVNL WHKQLpDUL 06 07

Florence Nightingale @0 g.A4910g¢ MH LPH NRMH VH YH&H X] SRpH\
SURIHVLRQDOQRJ VHVWULQVWYD 'R QMHQH SRMDYH OMXGL
RQD MH LPDOD GRYROMQR GREUX QDREUD]EX X WR YULMHPH
sX MRM SRPRJOL GD SRNUHQH YHOLNH VWYDUL 1MHQR J]QDQMN
je postavilo temelje za sestrinstvo kao profesiju (1).

1D QDaLP SRGUXpMLPD DNR MH YMHURYDWL SUYLP QDVHC
negdje u VI ssOMHUX 8 WR YULMHPH YODGDOH VX HSLGHPLMH ]D
JUDGRYLPD JGMH MH ELOR QDMYLAH VWDQRYQLND D VD GUX
JUDQDPD 3UYD EROQLFD Qding edidnapevlxXOUBD\VQiIRI®& Fodin& R

1HNROLNR GHVHWOMHUD NDVQLMH WRpPpQLMH MH P JRGAWH
SRpHOH VX VH RWYDUDWL L GUXJH EROQLFH NDR L KRVSLFLI
ratovi i epidemije su se nizale jedne za drygi@ je tako nakon prvog svjetskog rata krenula i
HSLGHPLMD WXEHUNXOR]H 3RpHOL VX VH RWYDUDWL GLVSDQC

GD VX X QMLPD ]D SRpHWDN ELOL ]DSRVOHQL PXaNDUFL 1F
VX aHS@HN ISRGREQLMH ]D RYX YUVWX SRVORYD JRGLQH X
medicinske sesteSRPRUQLFH ,PH NRMH VH YHaH ]|D QDSUHGDN L

VHVWUD L]PHYyX GYD VYMHWVND UDWD MH 6 Qb@&akbuavijd tdas%¢ DPSDU
GROD]L GR GL]IDQMD SURIHVLMH VHVWULQVWYD QD MHGDQ YL
PHGLFLQVNH VHVWUH L |GUDYVWYHQH WHKQLpDUH X =DJUHE X
QDNRQ WRJD GR Gladeéiskd iodhREWMHGONRD ]DYUAHWND WH YUV
postaju prvostupnice sestrinstva

6XNODGQR (XURSVNLP GLUHNWLYDPD LPSODQWDFLML LV\
se i nivo diplomskog studija koji su najprije otvoreni u Zagrebu (2dm@astom MS/MT postaju
samostalna profesija, te samim time dolazi i do problema koji nosi svaka pojedina profesija.

'DQDV X WRNX MRa MHGQH SDQGHPLMH RYDM SXWD SDQC
svoj veliki doprinos na svim razinama zdravstvgiedaWLWH .DNR MH SDQGHPLMD U
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]IDKXNWDYDOD WDNR VX L 06 07 QD VYLP QLYRLPD J]JGUDYVWYH
SRVOD , QH VDPR WR QHJR VX VWDYOMHQH X WDNYX SR]LFL
GUADWIKWVHSNVEHPLRORANLK PMHUD X VYRMLP SULYDWQLP ALYF
abuLawD X VYRMLP XVWDQRYDPD 7DNDY SULWLVDN X] SRY
posljedica koji se manifestiraju kao stres izazvan poslom ili takozvani sinplirofesionalnog

izgaranja na radnom mjestu (eigrn-out).

1.1. Profesionalno izgaranje

6LQGURP SURIHVLRQDOQRJ VDJRULMHYDQMD QD UDGQR
QHNROLNR GHVHWOMHUD OQRJH RVREH NRMH VX #eU0DGQRP F
ovog simptoma, nego svoje stanje mijenjaju sa depresijom koja je nastala na radnom mjestu (3).

SBURIHVLRQDOQR L]JDUDQMH QDMpH&UH QDVWDMH ]JERJ Sl
GHILQLUDQLK XORJD NRMH VH SULN DapxttdsXdovddiRlashwdavRil©O R & N D
emocionalnih reakcija koje se manifestiraju kao nesigurnost, nezadovoljstvo poslom te dovode do
VPDQMHQH XpLQNRYLWRVWL QD PMHVWX UDGD VYH GR WH F
mjesto (3).

Paralelno sa tim dolazio progresivnog gubitka idealizma, energije, smislenosti vlastitog
UDGD WH GROD]L GR IUXVWUDFLMD L VWUHVQLK VLWXDFLMD |
sindromi profesionalnog sagorijevanja se mogu podijeliti na: emocionalnu iscrpljenost,
osiecguDM SURPMHQH GRALYOMDYDQMD VHEH SHUFHSFLMX VPDQ

(PRFLRQDOQD LVFUSOMHQRVW VH RGQRVL QD VODEOM
LVFUSOMHQRVW GRYRGL GR JXELWND PRWLYDFLMH L HQHUJL
nakupljerog stresa, bilo da je izvor tog stresa iz privatn @ LY RWD LOL UDG&R) RNUXa
PRAH ELWL L NRPELQDFLMD RED GYD L]J]YRUD UDGL VH R VWI
MDYOMD VH SRUHPHUDM VQD GROD]L GR MBIGMRDNRRWLEFQRLY
stanje koje se ne bi smjelo zanemariti (5). Idealan izlaz iz navedene situacije bi bio uklanjanje
stresora (5).

6WUHV MH |I[DSUDYR VNORS HPRFLRQDOQLK WMHOHVQLK L
osoba procjenidas®@ DOD]L X X]QHPLUDYDMXURM LOL RSDVQRM VLWXD
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GRJDYDM LOL QL] GRJDYyDMD ]D NRMH VH PRaH SURFLMHQLWIL
ili materijalne vrijednosti RYLVQR R WRPH @&4WR MH NRPH ELWQR X ALYR
,]JYRUL VWUHVD RGQRVQR VWUHVRU QD UDGQRP PMHVWX
SRVOD NRMHJ MH SRWUHEQR REDYLWL X RGUHYHQRP NUDWN
na radnom mjestu, nesigurnost zaposlenja, nepovjerenje prema radiektivie, nedostatak
NRPXQLNDFLMH QHPRJXUQRVW SUHJRYDUDQMD RVMHUDM QF
SUHPDOL EURM ]DSRVOHQLND QHMDVDQ RSLV UDEBHORR FMHV'
anulirati sve stresore na radnom mjestu pog®8oWQ D SRVORYLPD 06 07 1R RQR av
DQXOLUDWL WUHEDOR EL QDUL QDpLQD VYHVWL UL]JLNH QD ¢

.DGD VH OMXGL VXRpH VD GRJDYyDMLPD NRML QD QHNL QTC
razvija se stres, kao odgovor organizmaanovonastalo stanje. Radi se o situacijama kada se osoba
QH PR&AH SULODJRGLWL VLWXDFLMX X NRMRM VH QD&aOD 'D EI
MH SRWUHEQR GD SRVWRML RGUHYHQL WLS VWUHVRUD NRML
WRPH aWR MH VWUHVRU WH GD OL VH UDGL R PDORP LOL YH

stresa mogu biti: emocionalni, kognitivni i (ili) bihevioralni (6).

.DR @&WR L VDPD ULMHp NDaH HPRFLRQDOQLR]\DNDMIRDM LW\ U
SD VH MDYOMD RVMHUDML NDR &4WR VX WXJD DQNVLR]QRVW
LOL RVMHUDM EHVSRPRUQRVWL

Kognitivni znakovi stresa se odnose na promjene u koje se povezuju sa promjenama u
SRQDADQMXDRRMLVWHUDMX NDR UDJ]GUDAOMLYRVW QHGRVWD
VOLpPpQR

%LKHYLRUDOQL J]QDNRYL VX WDNRYHU YH]DQL ]D SURPMF
SURPMHQH SRQDADQMH SUHPD GUXJLP RBleRikg2PRNifdatr&HVLY QR
NUR] ULWDP 3A3LYRWD NRML MH SRSUDUHQ VWYDUDQMHP ORALl
QHVDQLFD SUREOHPL VD SRYHUDQLP LOL VPDQMHQLP DSHWL

2YLVQR R NRQWLQXLWHWX L]ORAaHQRs0ba z¥ ¥ethehhy BeW R U X L
QDpLQ ELUD NDNR UH VH QRVLWL VD VWUHVRP 1HNH RVREH
QMLP LOL SDN RVRED RVWDMH UDYQRGXaqQDbD



6PDQMHQR RVREQR SRVWLJQXUH VH PDQLIHVWLUD NDR X
smanjeQL RVMHUDM SRVWLJQXuD QD UDGQRP PMHVWX 3RVWRN\
SURIHVLRQDOQRJ VDJRULMHYDQMH L XPDQMHQH NYDOLWHWH
'HSHUVRQDOL]DFLMD MH SRYH]DQD VD LVFUS QWKARRWX yLR/MI
L SRYHUDQLK QHIJDWLYQLK UD]J]PLA4OMDQMD 6DPLP WLPH GROD
UDGX d4WR GDOMH PRaH GRYHVWL R QDSXawDQMD SRVOD

1.2. Faze profesionalnog izgaranja

Kao i svaki proces i profesionalnagyaranje ima svoje faze. One su :

¥ idealizam i dokazivanje
% SRpPHWQR QH]DGRYROMVWYR
% UD]RpDUDQMH L LIRODFLMD
% ]DYUAQD ID]D

3UYD IDID RGQRVQR ID]D LGHDOL]PD L GRND]LYDQMD MH
GDMH VYH RG VHEH QD QDL QWX EHWSU UBBPRY QR YD REDYO
zadataka, te ima pozitivhe stavove prema poslu koji obavlja (8). Ova faza se negdje naziva i faza
UDQRJ HQWX]LMD]PD NRMD MH X] QDYHGHQL RSLY NDUDNWH!
nekL YUHPHQVNL SHULRG |]JDSRVOHQLN XOD]JL X GUXJX ID]X RG:
ID]X VWDJQDFLMH I1DNRQ RGUHYHQRJ YUHPHQD ]J]DSRVOH
MHGQRVWDYDQ QDpL Q ciljeRivia MdrigaMAACiDR Yawd) t& eapbslenikiPnjegov
SRVDR SRVWDMH QDMYDAQLMD VWDYDN X ALYRWX =DQHPDU?
RELWHOM L SULMDWHOMH GROD]L GR ORd4HJ UDVSRORAHQMD

u redu, ali ne zna se sama nosil sSVLWXDFLMRP X NRMRM VH QDOD]L WH
RYRJ FLNOXVD 7UHUD ID]D VH QD]JLYD(9) DilfRZemHARRPRPQDQ@®®J
SRYODpHQMD 6RFLMDOQD GLVWDQFD L |1DQHPDULYDQMH

LIUDAaDMD GROD]L GR HPRFLRQDOQRJ SRYODPHQMD L GUXJDp



5DJ]OLND L]JPHYX SUYH GYLMH L RYH IDJH MH WD awR VH
VLPSWRPL 3RODNR VH SRpQX SRMDYOMLWIWAL QL] QD ¥R WLY
ID]X WDM ]DYUaQX ID]X RGQRVQR ID]D DSDWLMH L JXELV
GHSUHVLMH SRMDYOMXMX VH MRa L RVMHUDM QHXVSMHE
produktivnost te, ukoliko se ovo stanje ne prepozna kodR®HQLND GROD]L GR S
GHSUHVLYQH VOLNH QDSXawDQMD SRVOD L VXLFLGDOQLK LG

1.3.,VWUDALYDQMD SURIHVLRQDOQRJ VDJRULMHYL

nas

8 EROQLFL 6KDKLDG $QVDUL QD X]JRUNX RG 06 07 SUR"
profesionalno izgaranje MS/MT u zdravstvenom sustavu, jer su smatrali da je profesionalno
L]JDUDQMH JODYQL UD]JORJ VPDQMHQH XpPLQNRYLWRVWL JX
problema. Procjenjivali su tri aspekta: emocionalna iscrpljenosti, depdizsamija i osobno
SRVWLJQXUH L GRAOL VX GR |[DNOMXpND GD 06 07 QD ]DSRVO
QDMYLAH HPRFLR Q(p=0,q0H), HapersbBalAddijediR¥ WL RVREQRJ SRVWLJIQ
p=0,001) (10).

Isto tako, je u Turskoj (200) SURYHGHQR LVWUDALYDQMH X NRMHP M|
]JDSRVOHQLK X SHW UD]OLpLWLK EROQLFD ,VWUD&LYDQMH M
LVFUSOMHQRVWL L GHSHUVRQDOL]DFLMH RGQRVQR 06 07 1
iscrplienRVWL LPDOH VX L YL&AX UDJLQX GHSHUVRQDOL]DFLMH

1D X]JRUNX RG 06 07 NRMH VX |[DSRVOHQH X WUL UD]C
LVWUDALYDQMH QD LVWX WHPX 8 WRP LVWUDALYDQMX UH]XO
LPDMX VWLOQDYWMPLML UH]XOWDWH SURIHVLRQDOQRJ VDJRUL
LVWRJ LVWUDALYDQMD GD VX 06 07 PODYyH AaLYRWQH GREL YL3

Isti rezultati o profesionalnom izgaranu su se pokazali iIM&MT zaposlenih na odjelu
LOQWHQ]LYQH QMHJH QRYRURYHQpPDGL



8 2SURM EROQLFL 9DUD&GLQ SURYHGHQRagdrevaniW UD &L Y

06 07 8 QDYHGHQRP LVWUDALYDQMX VXGMHORYDOR MH LV
VD LQIHNWLYQLP EROHVQLFLPD GRN RVWDOH QLVX ,VWUDAL
SLYRWQH GREL S ]ODpPDMQR VPDQMHQD UDGQD HILNDVQ

=DELOMH&HQR MH LVWUDALYDQMH X NRMHP MH VXGMH
PVLKLMDWULMVNRP RGMHOX L VD SVLKLMDWULMVNLK RG
emocionalneLVFUSOMHQRVWL WH XPMHUHQX GHSHUVRQDOL]DFLM
QD SVLKLMDWULMVNLP Ri€kNst@nLSPFON B DX Maxial BspirEnGaliradii, a
06 07 NRML VX [DSRVOHQL QD QH SVLKLMDWULMVNLP RGMHOL
RVREQRJ SRVWLJQXiD

,] QDYHGHQLK LVWUDALYDQMH NRML VX QDVXPLpQR R

profesionalnaagorijevanje MS/MT globalni problem.



2. &,/- ,675%$4,9%1-9%

&LOM LVWUDALYDQMD MH XVWDQRYLWL PRaH OL VH SRMI
MS/MT. Ukoliko postoji poveznica koliki je stupanj profesionalnog sagorijevanja. Dodatja cil]
XVWDQRYLWL SRVWRML OL YH]D L]JPHYyX GHPRJUDIVNLK SRGDW

stupnja obrazovanja) i stupnja sagorijevanja na poslovima MS/MT.

Hipoteze:

Hipoteza 1 (H1): Profesionalno sagevignje je prisutno kod MS/MT.

HipotezD + 8 YULMHPH SDQGHPLMH QDMYL&H QD SRVOX VDJF
Hipoteza 3H3): Spol, dobmjesto stanovanja, radno iskustvo, radno mjesto, stupanj obrazovanja

L] DGRYROMVWYR QD SRVOX XWMHpH @ebarfaFkdd MBEKTVWXSQMD S|



3. ISPITANICI | METODE

8SLWQL OLVWLG MH JODYWQW WDAIW DXQRVHIQ SISV BTG M 19 @ IML
Prva skupina pitanja odnosila se na demografske podatke: dob, spol, mjesto stanovanja, radno
iskustvg radno mjesto, stupanj obrazovanja i zadovoljstvo poslom.

Druga skupna pitanja nazvana §f&kala sagorijevanja na poslu za MS/MT u kojoj su tri
subskale. Na navedene upite odgovori su vrednovani prema Likertovnoj skali sa 6 stupnjeva
(VODAHBRWSXQRVWL GMHORPLPQR VH VOD&HP PDOR VH VOD
QH VODAHP L QH VOD&HP VH X SRWSXQRVWL

7UHUD VNXSLQD SLWDQMD QD]YDQD MKKVBENDE3IDSKad RIHV LR
profesionalnog sagorijevanja koristi se u dloP LVWUDALYDQMLPD GLOMHP VYL
pHVWLFH NRMH VX SRGLMHOMHQH X WUL VXEVNDOH HPRFLF
SRV WLJQ XRitdnja u ovoj skupini vrednovana su prema skali Likertovnog tipa sa pet
stupnjeva (nikad ULMHWNR SRQHNDG pHVWR YLMHN

,ZVWUDALYDQMH M Hni&tnd)\pitaika Q-BbliBuX(yuddle forms). Anketni
upitnik sastoji se od dva dijela gdje se prvi dio odnosi na demografske podatke (doimjesgtol,
stanovanja, radno iskustveadho mjesto, stupanj obrazovanja), a drugi dio se odnosi na

profesionalno sagorijevanje na poslovima MS/MT.

Tablica 1.: Kategorizacija skale profesionalnog sagorijevanja
Subskale Nizak stupanj Umjeren stupanj visok stupan;
sagorijevanja sagorijevanja sagorijevanja
Emocionalna 818 1930 31-40
iscrpljenost
Depersonalizacija 7-16 17-26 27-35
2VREQR SRVW 5-11 12-19 20-25
Izvor:vlastiti

.RHILFLMHQW NRUHODFLMH 6SHDUPDQRY NRML-IMH NRUL

do +1, a detaljniji je prikazan u tablici 2.

10



Tablica 2.: Spearmanov koeficijent korelacije

Korelacija interval
nema korelcije do ++ 0,25
slaba korelacija +/-0,25 do +0,50

umijerena korelacija +/-0,51 do +/0,75
vrlo dobra korelacija +-/0,76 do +/1,00

Izvor: Colton, T. (1974). Statistics in Medicine. Boston: Little, Brown and Company

Skala sagorijevanja na poslu z&MT sastoji se otti subskale: administrativna potpora,
]JDGRYROMVWYR RGDEUDQLP |DQLPDQMHP L VXRpDYDQMH VD
MH stigaHadministrativna potpora |DGRYROMVWYR RGDEUDQLP J]DQLPDQ
stresom na poslu 6). Raspon BBYRUD MH SUHPD /LNHUWRYRJ WLSD VD
7THRULMVNL UDVSRQ RGJRYRUD VH NUHUH RG GR =D

sagorijevanja prikazane su u tablici 3.

Tablica 3.: Stupanj sagorijevanja MS/MT
Subskala niski stupan; umjereni stupanj visoki stupan;
Administrativha potpora 6-15 16-25 26-36
Zadovoljs_tvo o_dabranim 6-12 1321 29.30
zanimanjem
6XRPDYDQMH \ 6-15 1625 2636
na poslu
Izvor: vlastiti

1DNRQ 4WR MH NUHLUDQ DQNHWOQL XSLWQtthe isOLQN MH
SRVWDYOMHQ X JUXSX 06 07 QD )DFHERRN /LQN MH SXaWHC
]DSULPDOL GR JRGLQH WRpPQLMH X YULMHPH SDQGHPI
upitnik odgovorilo je 486 kolega MS/MT.

11



Google forms, je kKQVWUXLUDQ WDNR GD DXWRPDWL]PRP ELOMF
REUDYyXMH L NUHLUD SURUDpPXQVNX WDEOLFX 3URUDpPXQVND
NRML VX GRELYHQL NDR UH]XOWDWL XSLWQLND 3BRGDFL V>
DULWPHWLpPpNH VUHGLQH \VWh@ydDddtd XHiska\llied B testd] IDio0D Q Q
SRGDWDN MH SULND]DQ JUDILpNL D GLR WDEOLpPQR
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4. REZULTATI

4.1.Demografski podaci MS/MT

Anketni upitnik je ispunilo 486 MS/MT. NMlYL&H LVSLWDQLND MH X &
30-39 godina, a najmanje ih je iznad 60 godina (2,5%). U rasponu-@8 80dina, na anketni
upitnik je odgovorilo 27,4%, te njih 22,4% koji su imaju od48godina. Prikaz MS/MT prema

dobnoj skupini prikazaje na slici 1.

DOB
486 odgovora

@ 20-29
@ 3039
40-49
@ 50-60
@ 60 | vise

Slika 1..Dob

%LOR MH ]D RpHNLYDWL GD UH ELWL YHUL EURM PHGLFLQ!'
MH VXNODGQR KLSRWH]JL L UH]XOWDW LVWUDALYDQMD WDND®
94,2%, dok je na anketni upitnik d&gY RU L O R PHGLFLQVNLK WHKQLpDUD F
2 nalaze se podaci o spolu ispitanika. Na pitanje o mjestu stanovanja, 74,5 % MS/MT je odgovorilo
GD aLYL X JUDGX D QMLK GD aLYL QD VHOX VOLND
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SPOL
486 odgovora

@ Zensko
@ Musko

Slika 2.:Spol

MJESTO STANOVANJA
486 odgovora

@ Selo
@ Grad

Slika 3.Mjesto stanovargj

60OMHGHUH SLWDQMH VH RGQRVLOR QD UDGQR LVNXVWYR
odgovorio na anketu ima od¥% godina radnog iskustva, a hajmanji (18,5%) do 5 godina radnog
iskustva (slika 4.).
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RADNO ISKUSTVO

486 odgovora
@®05¢g
@®6-15¢g
@ 16-25¢.
@ vise od 25¢

Slika 4.: Radno iskustvo

awrR VIHD®&/QBB PMHVWD QD NRMHP VX |DSRVOHQL 06 07 QI
odgovorilo da da su zaposleni u bolnici (61,5%), dok ih je najmanje (3,3%) zaposleno u domu za
VWDULMH L QHPRUQH VOLND

RADNO MJESTO
486 odgovora

@ Medicinska sestra/medicinski tehnigar
na primarnoj razini zdravstvene

zastite( stomatoloska, pedijatrijska, 3k...
o @ Medicinska sestra/medicisnki tehniéar u
s kucnoj njezi ili patronaznoj sluzbi

@ Medicinska sestra/medicinski tehnigar u
bolnici

@ WMedicinska sestra/medicinski tehniéar u
domu za starije i nemocne

@ drugo

Slika 5.: Radno mjesto

Prema stupnju obrazowg MS/MT koji su odgovorili na anketni upitnik ispada da je
QDMYL&@H RQLK VD VUHGQMRP VWUXpPpQRP VSUHPRP 3RWI

38,9% te magistrice sestrinstva njih 12.1% (slika 6.)
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Slika 6.: Stupanj obrazovanja

Zadnje pitanje iprve grupe pitanja odnosi se na zadovoljstvo poslom. Gotovo 2/3 MS/MT
je potpuno ili uglavnom zadovoljno svojim poslom. Potpuno je nezadovoljno 3,9% a uglavhom je
QH]IDGRYROMQR 06 07 VOLND XpHQLND 8 WDEOL|
demayrafski podaci ispitanika.

Slika 7.: Zadovoljstvo poslom
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Tablica 4.:

Demografski podaci

N %
AHQVNR 58 94.,2%
sPOL 0X&NR 8 5.8%
Ukupno 86 100,0%
20-29 27,4%
33
30-39 35,4%
72
40-49 22,4%
09
DOB
50-60 0 12,3%
L YL&H , 2,5%
Ukupno 86 100,0%
Selo 25,5%
24
MJESTO STANOVANJA Grad 6 74,5%
Ukupno 86 100,0%
059 0 18,5%
6-15g 36,2%
76
RADNO ISKUSTVO 16-25 g. 15 23,7%
YL&H RG J 21,6%
05
Ukupno 86 100,0%
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OHGLFLQVND VHVWUD PH

. L 15,4%
primarnoj razini |JGUDYVWYHQH 5
OHGLFLQVND VHVWUD PH 7 0%
y 0
NXUQRM QMH]L LOL SDW. 4
OHGLFLQVND VHVWUD PH
. 61,5%
bolnici 99
RADNO MJESTO
OHGLFLQVND VHVWUD PH 3 30
f 0
GRPX |D VWDULMH L QHP 6
drugo 12,8%
2
Ukupno 100,0%
86
VUHGQMD VWUXpQD 38 49,0%
prvostupnica sestrinstva 38,9%
STUPANJ 89
OBRAZOVANJA
magistra sestrinstva 9 12,1%
Ukupno 100,0%
86
potpuno sam zadovoljna ) 10,7%
uglavnom sam zadovoljna 26 67,4%
ZADOVOLJSTVO )
uglavnom sam nezadovoljna 18,0%
POSLOM 7
potpuno sam nezadovoljna 9 3,9%
Ukupno 100,0%
84
Izvor:vlastiti
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4.2.Skala sagorijevanja na poslu MS/MT

Skala sagorijevanja na poslu sastojala se od tri subskale (subskala administrativha potpora
VXEVNDOD |[DGRYROMVWYR RGDEUDQLP |DQLPDQMHP VXEVNI
GYLMH VXEVNDOH LPDOH VX SHW SLWDQMD GRN MH ]DGQMI
RGJRYRULWL ,VSLWDQLFL VX PRJOL RGVADNRHWRWH LYPSIRW SO
GMHORPLpPpQR VH VODaHP PDOR VH VODA&HP PDOR VH QH VOD
potpunosti. Navedeni odgovori ekvivalent su bodovanju prema Likterovom tipu.

Kako bi ispitali stupanj sagorijevanja na poslu prinjgea je Skala sagorijevanja na poslu.
$QDOL]RP 7DEOLFH PRaH VH |[DNOMXpLWL GD VH UDGL R XPN
SRWSRUH JGMH MH SURVMHpPpQD Y-BOL Madav@)sve Wedabranim X UDV
]DQLPDQMHP VD SMR 8Xl RAZ2 RIP teotijski raspon odZ6 je niskog stupnja.
Umjerenog MH VWXSQMD L VXRpDYDQMH VD VWUHVRULPD QD SR
sagorijevanje na poslovima MS/MT iznosi 47,76 u rasponu e8517

Sveukupno gledano radi se o niskom sjupzadovoljstva poslom, te umjerenom stupnju

administrativne potpore i stresa na poslovima.

Tablica 5.: Samoprocjena ispitanika na skali sagorijevanja na psisibskale i ukupan rezultat

Teorijski raspon
] M SD
(min-max)
SUBSKALA ADMINISTRATIVNA
6-30 19,01 3,205
POTPORA
SUBSKALA ZADOVOLJSTVO
5-25 11,24 5,274
ODABRANIM ZANIMANJEM
68%6.%5/% 682y39%1-( ¢
6-30 17,51 6,527
STRESORIMA NA POSLU
UKUPNO 17-85 47,76 6,935

M +DULWPHWL p N Bstdhdasd@a_dejacif’
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4.2.1.Administrativha potpora

Prvo pitanje na koje je trebalo odgovoriti iz ove grupe je bl®@O RM QDGUHYHQL SULP
FLMHQL PRM UDG" ODQMH RG SRORYLFH LVSLWDQLND VPDW!
NRQUHNWQR VH VOD&H VD RYRP WYUGQMRP D QMLK

GRN VH RVWDOL GMHORPL SRRV ®XQRODKE XV O D & X VD

tvrdnjom ( slika 8).

Slika8.: ORM QDGUHYHQL SULPMHUHQR FLMHQL PRM UDG

9L&AH RG SRORYLQH LVSLWDQLND RGJRYRULOR MH GD VP

imali problema na poslu. U potpunosti sa ovom @M RP VH VODaH LVSLWDQ
GMHORPLpPQR VODaH LVSLWDQLND 1HRGOXpQLK MH G
VOD&aH L SRWSXQR VH QH VODaH LVSLWDQLND VOLND
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Slka9.: SBUREOHPL QD SRVOX L SRPRU QDGUHYHQLK

Na pitanje smay DMX OL GD QDGUHYHQL QH FLMHQH QMLKRY W
UH]XOWDWL VD QDYHGHQLP XSXWLP X SRWSXQRVWL VH VOD:
LVSLWDQLND VPDWUD GD VH PDOR VOD&H D PDOR Q0 W&HD & H

D SRWSXQR VH QH VODA&H LVSLWDQLND VOLND

Slika 10.: IDGUHYHQL L WUXG

21



6OMHGHUH SLWDQMH QD NRMH MH WUHEDOR RGJRYRULC
NULWL]JLUDMX QHJR KYDOH 9L4H RG SRORYLQHOO6VWH VMHORY!
QH VODaH VD RYRP WYUGQMRP 1R LVSLWDQLND VH
VD WYUGQMRP GD LK YLaH NULWL]JLUDMX QHJR KYDOH X SRW:
% ( slika 11.)

Slika 11.: 1D G U H kritizganje

06 07 X SRWSXQRVWL VPDWUD GD LP QDGUHVHQL QH
GRN VH VD RYRP LIMDYRP GMHORPLpPQR VODAH LVSLWD
WYUGQMRP QLWL VODAH QLW QH VO 34KV DER.M ¥ H8 GIRIOREQR O
11,9% MS/MT ( slika 12).
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Slika 12.: .ULYQMD QDGUHVHQLK

=DGQMH SLWDQMH L] RYH VXEVNDOH RGQRVLOR VH QD P
SUREOHPH QD SRVOX 6D RYRP WYUGQMRP K HGRRFLIPQRVWH. W
LVSLWDQLND ODOR VH VIOD&H RYROR VH B H: D@D RHP LOMIR

06 07 VH QH VOD&H X SRWSXQRVWL VD RYRP WYUGQMRP
3RYH]DQRVW L]PHyX VXEVNDOD L XNXSQRJ UH]XOWDWD Q

je u Tablici 6, a primijenjen je Spearmanov koeficijent korelacije.

BUHPD SRGDFLPD SULND]DQLP QD 7DEOLFL
korelacijeLIPHYX VYLK VXEVNDOD L XNXSQRJ UH]XOWDWD QD 6NDC(

YLGOMLYF

Tablica 6.: KoeficfHQWL NRUHODFLMH LJPHYyX VXEVNDOD L XNXSQR
SUBSKALA
SUBSKALA .
SUBSKALA 682y%$9%1-
ZADOVOLJSTVO
ADMINISTRATIVNA SA UKUPNO
ODABRANIM
POTPORA STRESORIMA
ZANIMANJEM
NA POSLU
I's I's I's I's
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ADMINISTRATIVNA

SUBSKALA

POTPORA

1,000

-,234"

372"

1 6**

ZADOVOLJSTVO

SUBSKALA

ODABRANIM
ZANIMANJEM

-,234"

1,000

579"

50

SA STRESORIMA NA

SUBSKALA
682y$9$1-(

POSLU

372"

579"

1,000

7 0**

UKUPNO

616"

,050

670"

000

rs-Spearmanov koeficijent korelacije; $<0,05, **- p<0,01

4.2.2.Zadovoljstvo odabranim zanimanjem

-HGQD RG VNXEVNDOD MH L |DGRYROMVWYR RGDEUDQLP

Tablica 7.:

stupanj obrazovanjazadovoljstvo poslom) prikazano je u Tablici 7.

ovisno o demografskim kriterijima (spol, dob, mjesto stanovanja, radno mjesto, radno iskustvo,

5D]OLNH X VWDYRYLPD L]PHYyX VNXSLQD LVSLWDQLND SR

stanovanja, radnom iskustvu, radnom mjestu, stupnju obrazovanja, zadovoljstvu poslom po pitanju
zadovoljstva odabranim zanimanjem

Skupine 6WDWLVWLpPN| 5D]LQD J@diip0
Spol SR U p
M 243,23
5 247,98 6286,500 0,861
Dob SR $ 66 p
20-29 239,45
30-39 255,08
40-49 253,39 9,340(4) 0,053
L YL&H 221,07
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L YL&H 144,75

Mjesto stanovanja SR ] p
Selo 231,05
Grad 247 % 20900,500 0,251
Radno iskustvo SR $ 66 p
0-5 243,73
6-15 250,85
16-25 243,89 1,384(3) 0,709
L YLAH 230,55
Radno mjesto SR $ 66 p
Medicinska sestra/medicinski
WHKQLpPDU QD SULP 229,41

JGUDYVWYHQH ][
Medicinska sestra/medicinski

WHKQLpDU X NXuQ 165,44
SDWURQDAQRM
Medicinska sestra/medicinski 259 42 15,956(4) 0,003*

WHKQLpDU X ER
Medicinska sestra/medicinski

WHKQLpDU X GRPX 237,00
QHPRUQH

drugo 228,27
Stupanj obrazovarg SR $ 66 p

VUHGQMD VWUXpQ 233,77

prvostupnica sestrinstva 255,28

2,494(2) 0,287

magistra sestrinstva 245,03
Zadovoljstvo poslom SR $ 66 p

potpuno sam zadovoljna 94,96

uglavnom sam zadovoljna 224,29

uglavnomsam nezadovoljna 362,65 155,273(3) 0,001*+*
potpuno sam nezadovoljna 408,53

SR zsrednji rang, UtMann: KLW QH\HY 8x+KuskalWalli$ H test, SStstupnjevi slobode, pt
VWDWLVWL p NDp<pOB pDpt @R VW- p<0,001)

KruskalWallis+ WHVW SRND]XMH VWDWLVWLpPNL J]QBipDW QX UD]

zadovoljstvo poslom3R SLWDQMX UDGQRJ PMHVWD VWDWLVBVLPpNL ]Q!
25



15956 V WLP GD 06 07 |IDSRVOHQH X EROQLFL SRaNBtpxMX QDM
PHWRGRP GRaAaOR VH L GR VWDWLVWLpPpNL 1QDpDMQH WD]JOLNH
= 155,273. Evidentan je podatak da se radi o visokom stupnju nezadovoljstva s obzirom na

odabrano zanimanije.

423.6 XRpDYDQMH VD VWUHVRULPD QD SRVOX

Tablica 8.: 5D]J]OLNH X VWDYRYLPD L]PHYyX VNXSLQD LVSLWDQLND SR
stanovanja, radnom iskustvu, radnom mjestu, stupnju obrazovanja, zadovoljstvu poslom s obzirom na
stresorima na poslu

Skupine 6WDWLYV Razina
test ]QDpDMQRVW
Spd SR U p
M 240,78
5165,000 0,084
a 288,04
Dob SR $ 66 p
20-29 278,39
30-39 240 46 13,969(4) 0,007**=
40-49 221,98
L YL&H 225,81
L YLa&H 184,21
Mjesto stanovanja SR 0] p
Selo 249,44
21707,500 0,585
Grad 24147
Radno iskustvo SR $ 66 p
0-5 274,08
16-25 226,45
L YLaH 217,94
Radno mjesto SR $ 66 p
Medicinska 256,31
V_HVW.UD RHGLFLQVNL 19,136(4) 0,001**
primarnoj  razini  zdravstvene
]DAWLWH
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Medicinska 323,88

VHVWUD PHGLFLVQNL

QMH]L LOL SDWURQD3§
Medicinska 228,79

VHVWUD PHGLFLQVNL
Medicinska 192,09

VHVWUD PHGLFLQVNL

]D VWDULMH L QHPRI
drugo 268,15
Stupanj obranvanja SR $ 66 p
VUHGQMD VWUXQp 236,17
prvostupnica sestrinstva 249,39 1,324(2) 0,516
magistra sestrinstva 254,18
Zadovoljstvo poslom SR $ 66 p
potpuno sam zadovoljna 388,29
uglavnom sam zadovoljna 257,70 136,658(3) 0,001
uglavnom sam 127,30

nezadovoljna
potpuno sam nezadovoljna 110,13

SR tsrednji rang, UtMann: KLWQH\HY 8zxK/uskalWalli$ H test, SStstupnjevi slobode, pt
VWDWLVWL p N-D<POR PFBOP4@QMR V- p<0,001)

6OMHEBEHJIDMND NRMD MH LVSLWDQD RGQRVLOD VH QD
VXRpDYDQMD VD VWUHVRP QD SRVOX L]PHYyX VNXSLQH 06 07 N
stanovanja, radnom iskustvu, radnom mjestu, stupnju obrazovanja i zadovoljstwm.pgsb je
prikazano u Tablici8. MaanKLWQH\HY 8 WHVW MH SRND|]DR MH VWDWLVW
QD UDGQR LVNXVWYR 8 S SUHPD GRELYHQLP UH
stresom na poslu nose MS/MT koje imaju do 5godih@eGQRJ VWDaD

.UXVNDO:DOOLV + WHVW SRND]XMH VWDWLVWLpPpNL 1QDpD
]JDGRYROMVWYR SRVORP 3R SLWDQMX UDGQRJ BMSM&D VWD
D QDMWH&H VH VD VWUHVRP @QWNH. LD MO 06U RQ K ANXRIND /N X 4 E L
razlika p=0,001$ MH ]JDELOMHAHQD L QD ]JDGRYROMVWYR SRVO!

potpuno zadovoljno
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Tablica 9.: 5D]JOLNH X VWDYRYLPD L]PHYyX VNXSLQD LVSLWDIQLND SR(
stanovanja, radnom iskustvu, radnom mjestu, stupnju obrazovanja, zadovoljstvu poslom s obzirom na
ukupno sagorijevanje na poslu

Skupine 6WDWLYV Razina
test ]JQDpDMQRVW
Spol SR U p
M 240,76
5157,000 0,082
a 288,32
Dob SR $ 66 p
20-29 277,69
40-49 245,65
L YLa&H 204,62
L YLaH 121,13
Mjesto stanovanja SR U p
Selo 245,90
22147,000 0,826
Grad 242,68
Radno iskustvo SR $ 66 p
0-5 276,00
6-15 251.13 11,317(3) 0,010*
16-25 236,09
L yLaH 210,97
Radno mjesto SR $ 66 p
Medicinska 261,37
V_HVW_UD RHGLFLQVNL 8,960(4) 0,062
primarnoj  razini  zdravstvene
]DAWLWH
Medicinska 273,69
VHVWUD PHGLFLQVNL
QMHI]L L O LQRIMWMNUGRXBE]
Medicinska 237,03
VHVWUD PHGLFLQVNL
Medicinska 165,22
VHVWUD PHGLFLQVNL
]D VWDULMH L QHPRI
drugo 256,73
Stupanj obrazovanja SR $ 66 p
VUHGQMD VWUXQp 227,94
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prvostupnica sestrinstva 263,42 6,741(2) 0,034*
magistra sestrinstva 242,43

Zadovoljstvo poslom SR $ 66 p
potpuno sam zadovoljna 328,63

uglavnom sam zadovoljna 235,15 22,782(3) 0,001
uglavhom sam 221,79

nezadovoljna
potpuno sam nezadovoljna 227,71

SR tsrednji rang, UtMann: KLWQH\HY 8zxK/uskalWalli$ H test, SStstupnjevi slobode, pt
VWDWLVWL p NDp<pOB pDpd @R VW- p<0,001)

8 WDEOLFL SULND]DQD MH VNDOD XNXSQRJO¥EBJRULMHY
podijeljene na spol, dob, mjesto stanovanja, radno iskustvo, radno mjesto, stupanj obrazovanja i
]DGRYROMVWYR SRVORP $QDOL]RP QDYHGHQLK SRGDWDND L
REJLURP QD ALYRWQX GRE U Dv@geR zaddWolisvipysomVW XSDQM REU

.UXVNDO:DOOLV + WHVW SRND]XMH VWDWLVWLpPpNL ]QDpDWN
XNXSQRJ VDIJRULMHYDQMD QD SRVOX V REJLURP QD ALYRWQ
ALYRWQH QRER=RM3,69). Istimtesto@ R L]UDADMD GROD]L L VWDWLVW|

REJLURP QD UDGQR LVNXVWYR S $ L QDMYLAL VW
VD UDGQLP LVNXVWYRP GR JRGLQD 65 1DGDOMH |]DE
vezanaL |D VWXSDQM REUD]JRYDQMD S $ JGMH VH Q
QRVH SUYRVWXSQLFH VHVWULQVWYD 65 6WDWLVWLpPNL
SRVORP S $ V WLP GD VX REROOMVHIMD BSWNX B {DMOH | €

sagorijevanja na poslu.

4.3.Skala profesionalnog sagorijevanja

Skala profesionalnog sagorijevanja sastoji se od tri subskale: emocionalna iscrpljenost,
GHSHUVRQDOL]DFLMD L VREQR SRVWLJQNandg sagolipv@mMaD WL VI
prikazani su u Tablici 10. Rezultati su pokazali da se po pitanju profesionalnog sagorijevanja

MS/MT ukupno umjerenog stupnja sagorijevanja M=59,98 od ukopnog teorijskog raspona 20
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100. Emocionalna iscrpljenost je vrednovana kageren stupanj sagorijevanja gdje M =24,33
gledano u teorijskom rasponu48. Isto tako, umjeren je stupanja sagorijevanja sa aspekta
depersonalizacije.

Tablica 10.: Tablica samoprocjene ispitanika na skali profesione
sagorijevanjatsubskale i ukupni rezultat

Teorijski raspon
(min-max) M sP
EMOCIONALNA
ISCRPLJENOST &40 2433 0207
DEPERSONALIZACIJA 7-35 18,19 4,370
262%12 3267,*18 5-25 17,46 2,935
UKUPNO 20-100 59,98 8,517
M +DULWPHW.Lp N BstahdariiBa de\bjacif’
Tablicall.:" ..RHILFLMHQWL NRUHODFLMH L]JPHYyX VXEVNDOD L XNXSQR
sagorijevanja
EMOCIONALNA |DEPERSONALIZACIJ |OSOBNO UKUPNO
ISCRPLIJENOST A 3267,*180(
r's rs rs rs
EMOCIONALNA 1,000 ,553" -,416" ,86
ISCRPLIENOST 4"
DEPERSONALIZACIJA ,553" 1,000 -,367" 78
g
262%12 3267,*18 -,416" -,367" 1,000 -
,153"
UKUPNO ,864" ,788" -, 153" 1,0
00
rs-Spearmanov koeficijgrkorelacije, *- p<0,05, **- p<0,01
8 TDEOLFL SULND]DQL VX NRHILFLMHQWL NRUHODFLMF

VNDOL SURIHVLRQDOQRJ VDJRULMHYDQMD 3RGDFL VX REU
korelacije.Spearmanovi koeficijenti ki HODFLMH SRND]XMH ]QDpDMQX NRUHODF

ukupnog rezultata na Skali profesionalnog sagorijevanja.
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4.3.1.Emocionalna iscrpljenost

Emocionalna iscrpljenost je subskeD SURIHVLRQDOQRJ VDJRULMHYDQ!I
prikazano da se radi o urggmom stupnju emocionalne iscrpljenosti, pa se dalje analiza nastavlja
s obzirom na spol, dob, mjesto stanovanja, radno iskustvo, radno mjesto, stupanj obrazovanja i

zadovoljstvo poslom. Rezultati su prikazani u Tablici 12.

Tablica 12.: 5DJ]OLNH X VWDY R YiIn® BpitahiRad fodijeyyediX po spolu, dobi, mjestu
stanovanja, radnom iskustvu, radnom mjestu, stupnju obrazovanja, zadovoljstvu poslom s obziromna
emocionalnu iscrpljenost

Skupine 6WDWLYV Razina
test ]QDpDMQRVW
Spol SR U p
M 245,10
5680,500 0,310
a 217,38
Dob SR $ 66 p
20-29 219,83
8,842(4) 0,065
30-39 241,15
40-49 271,78
L YL&H 254,82
L YL&H 226,08
Mjesto stanovanja SR U p
Selo 235,73
21480,500 0,475
Grad 246,16
Radno iskustvo SR $ 66 p
0-5 218,68
6,797(3) 0,079
6-15 234,78
16-25 259,47
L YLaH 261,91
Radno mjesto SR $ 66 p
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Medicinska 224,13

VHVWUD PHGLFLQVNL 27,074(4) 0,001 ***
primarnoj  razini  zdravstvene
]DAWLWH

Medicinska 155,09

sestra/medL FLQVNL WHKQ
QMH]L LOL SDWURQD3

Medicinska 262,57
VHVWUD PHGLFLQVNL
Medicinska 301,59

VHVWUD PHGLFLQVNL
]D VWDULMH L QHPRU

drugo 208,48
Stupanj obrazovanja SR $ 66 p
sredQMD VWUXpQD 246,73
0,422(2) 0,810
prvostupnica sestrinstva 238,32
magistra sestrinstva 247,06
Zadovoljstvo poslom SR $ 66 p
potpuno sam zadovoljna 100,28
141,261(3) 0,001 **+*
uglavnom sam zadovoljna 225,57
uglavhom sam 355,55
nezadowljna
potpuno sam nezadovoljna 404,58

SR zsrednji rang, UtMann: KLWQH\HY 8xK/ushkalWalli$ H test, SStstupnjevi slobode, pt
VWDWLVWL p NDp<pOB D@ VAW- p<0,001)

6WDWLVWLPpNL ]QDpIOMRAPRFLRIQMNODOWDLUFESHAWHQRVWL ]D
UDGQR PMHVWR L |D I DGRYROMVWYR SRVORP 3UHPD .UXVND

L]IQRVL $ S D QDMYL&L VWXSDQM HPRFLRQDOQH LV
domuzastaMmH L QHPRUQH =DGRYROMVWYR SRVORP MH WDNRYVHL
$ S VD WLP GD YLaAaL VWXSDQM QHIDGRYROMVWYL
iscrpljenosti.
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4.3.2.Depersonalizacija

Depersonalizacija je druga, od ukupno #ubskale profesionalnog sagorijevanja.
Samoprocjena ispitanika u vezi depersonalizacije spoli, dobi, mjesta stanovanja, radnog iskustva,

radnog mjesta, stupnja obrazovanja i zadovoljstva poslom prikazana je u Tablici 13.

Tablica 13.: 5D]JOLNH X VWDYRYio® BpitahiReHgodijeleNilX o spolu, dobi, mjestu
stanovanja, radnom iskustvu, radnom mjestu, stupnju obrazovanja, zadovoljstvu poslom s obzirom na
depersonalizaciju

Skupine 6WDWLYV Razina
test ]QDPDMQRVW
Spol SR U p
M 240,52
5045,000 0,058
a 292,32
Dob SR $ 66 p
20-29 245,15
30-39 249,49 4,898(4) 0,298
40-49 253,67
L YLa&H 212,43
L YLa&H 202,25
Mjesto stanovanja SR U p
Selo 220,08
21480,500 0,475
Grad 251,52
Radno iskustvo SR $ 66 p
0-5 252,15
6-15 240,87 2,148(3) 0,542
16-25 253,90
L YL&H 229,10
Radno mjesto SR $ 66 p
Medicinska 210,92
VAVWUD PHGLFLQVNL 17,930(4) 0,001%
primarnoj  razini  zdravstvene
]DAWLWH
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Medicinska 174,07

sestra/medicisnki tetRLpDU X

QMH]L LOL SDWURQD3§
Medicinska 261,35

VHVWUD PHGLFLQVNL
Medicinska 258,53

VHVWUD PHGLFLQVNL

VWDULMH L QHPRUQH
drugo 231,04
Stupanj obrazovanja SR $ 66 p
VUHG QM Bprghivd U X 231,52
prvostupnica sestrinstva 252,36 3,694(2) 0,158
magistra sestrinstva 263,45
Zadovoljstvo poslom SR $ 66 p
potpuno sam zadovoljna 162,53
uglavnom sam zadovoljna 234,36 41,275(3) 0,001**
uglavnom sam nezadovoljn 301,92
potpuno sam nezadovoljna 329,00

SR tsrednji rang, UtMann-: KLW QH\HY 8tKvVUskaAMWVallls H test, SStstupnjevi slobode, pt
VWDWLVWL p NDp<POB DM@ VANV- p<0,001)

3R SLWDQMX GHSHUVRQ DO UJDJFOLLMWHD \ BVIDLYDLWHAALHOQND.  AGHD J DR
PMHVWR L QD ]JDGRYROMVWYR SRVORP 6W Bvallis WWestodL ]QDpL
REJLURP QD UDGQR PMHVWR L]QRVL S $ D QDMYLAI
je u odgovorima MSIMTIDSRVOHQLK X GRPRYLPD ]D VWDULMH L QHPR
]JDGRYROMVWYD SRVORP WDNRYyHU MH ]JDELOMH&HQD VWDWLYV
QH]JDGRYROMVWYD SRND]XMH L YHiL VWXSDQM GHSHUVRQDOL

4.3.3.0sobnopo/ WLJIJQXUH

, WUHUD VXEVRDRPDRHEHGEORQ®PRYWLIQXUH .DR L RVWDOH °
profesionalnog sagorijevanjaiodH REUDYHQD V RHdb] mjgéRaPstapdvanis rRadno
iskustvo, radno mjesto, stupanj obrazovanja i zadovoljstva poslobivéd rezultati prikazani

su u prikazana je u Tablici 14.
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Tablica 14.:

0sobno postl Q X i H

Razlike u stavovima prema u skupina ispitanika podijeljenih po spolu,
stanovanja, radnom iskustvu, radnom mjestu, stupnju obrazovanja, zadovoljstvu poslom s obzirom na

dobi, mjestu

Skupine 6WDWLV Razina
test ]JQDPpDMQRVW
Spol SR U p
M 243,21
6278,500 0,852
a 248,27
Dob SR $ 66 p
20-29 238,24
30-39 238,72 3,338(4) 0,503
40-49 248,80
L YLaH 245,82
L YLaH 310,63
Mjesto stanovaja SR U p
Selo 261,65
20193,500 0,093
Grad 237,28
Radno iskustvo SR $ 66 p
0-5 217,27
6-15 253.16 4,182(3) 0,242
16-25 248,68
L YLa&H 244,11
Radno mjesto SR $ 66 p
Medicinska 272,39
VHVWUD PHGLFLQVNL 11,866(4) 0,018*
primarnoj  razini  zdravstvene
]DaAaWLWH
Medicinska 293,10
VHVWUD PHGLFLVQNL
QMH]L LOL SDWURQD3§
Medicinska 228,35
VHVWUD PHGLFLQVNL
Medicinska 229,38
VHVWUD PHGLFLQVNL
zastariMH L QHPRUQH
drugo 258,06
Stupanj obrazovanja SR $ 66 p
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VUHGQMD VWUXQp 249,99
prvostupnica sestrinstva 234,05 1,430(2) 0,489
magistra sestrinstva 247,59
Zadovoljstvo poslom SR $ 66 p
potpuno sam zadovoljna 358,8
uglavnom sam zadovoljna 240,60 50,578(3) 0,001**
uglavnom sam 190,22

nezadovoljna
potpuno sam nezadovoljna 197,11

SR zsrednji rang, UtMann: KLWQH\HY 8zxK/uskalWalli$ H test, SStstupnjevi slobode, pt

VWDWLVW L p NIDp<POR BDp4@R FW- p<0,001)

6WDWLVWLpPNL

SRVORP S

$

]QDpDMQL SRPDFL YLGOMLYL VX V RE]L
06 07 ]IDSRVOHQH X NXUQRM QMH]L LOL

QDMYHiIL VWXSDQM QWPODBRRREQRY\ERD VBRI G KWD Q

Tablica 15.:

5D]OLNH

LIPHYyX VNXSLQD LVSLWDQLND SRGLMHOMHC
radnom iskustvu, radnom mjestu, stupnju obrazovanja, zadovoljstvu poslom s obzirom na skalu

profesionalnog sagorijevanja

Skupine StatistL p N L Razina
test ]QDPDMQRVW
Spol SR U p
M 242,32
5871,500 0,453
a 262,80
Dob SR $ 66 p
20-29 223,07
40-49 268,54
L YL&H 239,33
L YL&H 248,25
Mjesto stanovanja SR U p
Selo 23118
20916,000 0,257
Grad 247,72
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Radno iskustvo SR $ 66 p
0-5 218,02
6-15 23941 5,413(3) 0,144
16-25 261,25
L YL&H 252,76
Radno mjesto SR $ 66 p
Medicinska 221,57
VHVWUD PHGLFLQVNL 22,399(4) 0,001%+
primarnoj  razini  zdravstvene
]DaAWLWH
Medicinska 157,84
VHVWUD PHGLFLVQNL
QMH]L LOL SDWURQD3}
Medicinska 260,64
VHVWUD PHGLFLQVNL
Medicinska 292,47
VHVWUD PHGLFLQVNL
]D VWDULMH L QHPRI
drugo 221,73
Stupanj obrazovanja SR $ 66 p
VUHGQMD VWUXH 240,28
prvostupnica sestrinstva 243,78 0,562(2) 0,755
magistra sestrinstva 255,57
Zadovoljstvo poslom SR $ 66 p
potpuno sam zadovoljna 139,31
uglavnom sam zadovoljna 225,28 92,936(3) 0,0a**
uglavhom sam 338,55
nezadovoljna
potpuno sam nezadovoljna 380,61

SR zsrednji rang, UtMann: KLWQH\HY 8xK/ushkalWalli$ H test, SStstupnjevi slobode, pt
VWDWLVWL p NDp<pOB DGR, V- p<0,001)

Stupanj profesiorilaog sagorijevanja s obzirom :ngpol, dob, mjesto stanovanja, radno
mjesto, radno iskustvo, stupanj obrazovanja i zadovoljstvo poslom prikazan je u tablici 15.
6WDWLVWLPNL ]QDpDMQD U D ja@hobnj&R MBdG\o(s®u PasloR. R Y LV G
$QDOL]RP SRGDWDND SULND]DQLP X QDYHGHQRM WDEOLFL F
UD]JOLND L]PHYyX UDGQRJ PMHVWD L SURIHVERQDORRS$ VDJR
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=22,399. MS/MT zaposlene domoYLPD |]D VWDULMIH ND JXMXR QDM YHUL V
profesionalnog sagorijevanja ( SR=292,47).
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5. RASPRAVA

8 LVWUDALYDQMX NRPMEH MXBNMHYREYLDRRRIQH 06 07 QD ¢
Hrvatske. U upitnikuMH VXGMHORYDOR 06 07 RG NRMLK MH QD

PXaNRJ URGD %LOR MH |]D RpHNLYDWL GD UH XSLWQLN X
MHU VH MR4 XYLMHN VPDWUD GD VH UDGL R AAHQVMRP ]DQLI
GLMHOX VH VSRPLQMH GD VX VH |D EROHVQLNH X YULMHPH H
1DMYLAH RGJRYRUD |DELOMHAHQR NHUDG QKRG OVWNDRM H L R P@QID
odnosno 36,2%.

Po pitanju radnog mjesta upitnik je obuhvabdD |]OLpLWH YUVWH ]DSRVOHQMD
]DSRVOHQH X GRPRYLPD ]D VWDULMH L QHPRUQH ]DSRVOHC
zaposlene u bolnici i MSIMTIDSRVOHQH X RVWBOLKMWORFBEMH®LFLQVND S
L VO 1D M Yyitdnida ZapbBldén j& Wbolnici 299, odnosno 61,5 % dok su ostale ravnomjerno
]JDSRVOHQH X YHU QDYHGHQLP VOXAEDPD 8 RYDM UH]XOWDW
]DLVWD XVWDQRYH NRMH |[DSRaAOMDYDQMX YHOLNL EURM JGUL

aAaWR VH WLDLPREVDYPRSODMMD JRWRYR SRORYLFD 06 07 LPD VI
49%) sa tim da u drugoj polovici ispitanica (51%) imamo prvostupnice sestrinstva (189, 38,9%) i
magistre sestrinstva (59, 12,1%). Lijepo je vidjeti da MS/MT kontinuirano rade na svom
ANRRYDQMX MHU MH ]D RpHNLYDWL ELOR GD UH QD XSLWQLN
VWUXpPpQRP VSUHPRP

U globalu, prije same DQDOL]H SRGDWDND 06 07 VX X YHOLNRM \
uglavnom zadovoljne (326, 67,4%) i potpuno zadovoljne (52, 10@D VYRMLP SRVORYLPD
proizlazi da je 21,9% (106) uglavnom i potpuno nezadovoljno sa svojim poslom.

6NDOD VDJRULMHYDQMD QD SRVOX MH VNDOD NRMD X V
administrativne potpore, subskala zadovoljstva odabradtnQ2Z-. PDQMHP L VXEVNDOD VX
VWUHVRULPD 8SLWL RGQRVQR RGJRYRUL VX VH ERGRYDOL
RQL VX VODaHP VH X SRWSXQRVWL GMHORPLpPQR VH VODa
GMHORPLPQR VH QHs&/upbtauddsti. QH VODAaHP

Rezultati su pokazali da je ukupno sagorijevanje na poslu umjerenog stupnja (M= 47,76,

TR: 17- 'DOMLQRP DQDOL]JRP VXEVNDOD GROD]L VH GR VOMHG'
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MH LVND]DQD NDR XPMHUHQL a&/dhp SDReasomN\B poslu, Yok BUbskRI®O D V
zadovoljstva odabranim zanimanjem je kalcificirana kao niski stupanj sagorijevanja.

6DJRULMHYDQMH QD SRVOX MH SRND]DOR VWDWLVWLpPpNL
mjesto,stupanj obrazovanja i zadovoljstvo B8ERVO X 5H]JXOWDWL VX SRND]DOL
VDJRULMHYDQMD NRG 06 -P97gauln¥, Raj¢ (ndju@®RIEgodiRaGradnog iskustva,
D SR VWUXpQRM VSUHPL VWXSQMX REUD]J]RYDQMD VX SUYRVW
rezultatimaldd LpNL MH GD VX VYD WUL SDUDPHWUD SRYH]DQD A&aNR
%RORQMVNRP VLVWHPX MH WUL DNDGHPVNH JRGLQH 8NROLL
ANROH SULURGWR MHGGQHGRLYRWD QH PRJXQO@LALL RWDW LDWLR
VWXSDQM REUD]JRYDQMD GDMH YHUX RGIJRYRUQRVW YLAL QL
UDGQRJ LVNXVWYD RpHNLYDQR MH GD ED& WD VNXSLQD 06 07
Rezultati se podudaraju aVWUD ALK QQMEHMWRP LVVisSto MELYD @ U YWHXALY RW C
GREL LPDOH QDMYLAL VW X&dal@ MledDukriddgVsandrije@aMid na poslu
HYLGHQWQR MH GD YHUL VWXSDQM |][DGRYROMVWYD GRYRGL C

6XRpDYDQMH VD VVinhaHWSAWT j© himjS&e&nddO Kupnja sagorijevanija.
6WDWLVWLpPpNL 1QDpDMQH UD]JOLNH VX VH SRNDgstvbli X RYLV
]IDGRYROMVWYX VD SRVORP 6D VWUHVRULPD QD SRVORYLPD
GR SHW JRGLQDteWMSMD koje sUWdpadikne na poslovima domovima za stare i
QHPRUQH

=DGRYROMVWYR RGDEUDQLP |1DQLPDQMHP MH WDNRYHU S
QDMYHUL VWXSDQM |]DGRYROMVWYD SRND]JDOH VX 06 07 ]D.
odabranimzarDQMHP MH YLVRNRJ VWXSQMD SR SLWDQMX RGDEUD
X ]JGUDYVWYHQRP VXVWDYX WUHED XpLQLWL GD EL VH WDM ]
smanjio. Nezadovoljan zaposlenik, pogotovo u zdravstvenom sustavu, nije taikea daljini
napredak zdravstvenog sustava, pogotovo sekundarne razine, gdje su zaposlene MS/MT koje su
naj nezadovoljnije odabranim zanimanjem.

6NDOD SURIHVLRQDOQRJ VDIJRULMHYDQMD REXKYDUD V
depersonalizacija i 09 QR SRVWLJQXuUH ,JMDYH VX ERGRYDQH SUHPD
VWXSQMHYD QLNDG ULMHWNR SRQHNDG pHVWR XYLMHN 6
profesionalno sagorijevanje kod MS/MT je umjerenog stupnja sagorijevanja (M=59%28td®

vezani za emocionalnu iscrpljenost pokazuju umjereni stupanj sagorijevanja na poslu. Isti stupanj,
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umjereni stupanj sagorijevanja MS/MT pokazuju i druge dvije subskale, odnosno subskala
GHSHUVRQDOL]DFLMH L VXEBEuieRaaDiegtsomazadiali @rifevelgpdr) X i D
sagorijevanjaX RVREQRP SRVWLJQXuUX MH SRND]DQ L X LVWUDALYD(
psihijatrijskimodjelima (15).

BNXSQRP DQDOL]J]RP SURIHVLRQDOQRJ VDJRULMHYDQMD
sagorijevanja imajuMS/MT zaposlene uUGRPRYLPD ]D VWDULDMYLADHPRYX QDB
emocionalne iscrpljenosti pokazao se kod MS/MT zaposlewibmovima za starijde. QHPRUQH
7DNRYHU YLaAL VWXSDQM QH]DGRYROMVWYD SRYH]DQ MH VD )

StatiVWLpNL ]QDpDMQH UD]JOLNH VX YLGOMLYH QD VYH W
depersonalizacija (p=0,001) ovisna o radnom mjes@5 SD MH WDNR QDMYHC
depersonalizacije kod MS/MT zaposlenf@GRPRYLPD |]D VWDULMH Ls@QphRIRUQH 1
QH]DGRYROMVWYD SRYH]DQ MH VD YHULP VWXSQMHP GHSHUV
SDQGHPLMD |]DLVWD XWMHFDOD GD VH QDMYHUL VWXSDQM X Y
GRPRYLPD ]D VWDULMH QH PR ik€zdprimane Ra Covid\otjadifaN €kloguL p N H \
EROQLFD QH WUHED ]DQHPDULWL NUKNRVS8VYALEAHR QDY X W B RV
SDQGHPLMH ELOH VX YLMHVWL R SURELMDQMX &RYLGD X
NUDWNRP YUHPHQSRRGOREBQRR ALYRWD 6XNODGQR GRELYH
VDVYLP MH RpHNLYDQR GD iH XBaspoiaitdHorgsgdijevaniiw L Q DM

Rezultati su pokazali da je ukupno sagorijevanje na poslu umjerenog stDpljijaom
analizom su NDOD GROD]L VH GR VOMHGHULK ]DNOMXpDND DGP
umijereni stupanj, kao i subskala stresa na poslu, dok subskala zadovoljstva odabranim zanimanjem
je kalcificirana kao niski stupanj sagorijevanja.X LVW U D aLY D@geMexprovedeht Q08R M N
JRGLQH WDNRYHU SRWYUyXMH YH]X L]JPHYyX VWXSQMHYD HPR
(11). 1DMYLAL VWXSDQM VDIJRULMHYDQMD QD -8Rgé@nd, doPsD M X 06
godina radnog iskustva, a po stupnju obrazavasy prvostupnice sestrinstva. Visok stupanj
nezadovoljstva odabranim zanimanjem je kod MS/MT zaposlenih u bolnicama.

Ukupno profesionalno sagorijevanje kod MS/MT je umjerenog stupnja sagorijevanja.
Rezultati vezani za emocionalnu iscrpljenost pokazujiereni stupanj sagorijevanja na poslu. Isti
stupanj, umjereni stupanj sagorijevanja MS/MT pokazuju i subskala depersonalizacije te subskala
RVREQRJ SRVWLJQXUuD
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'"HILQLWLYQR 06 07 |IDSRVOHQH X VWDUDpPNLP GRPRYLPD (
njihovi negativni rezultati IDELOMHAHQL QD SRGUXpMX VXRpDYDQMD
depersonalizaciji i emocionalne iscrpljenosti kao i ukupnog profesionalnog sagorijevanja. P
SLWDQMX RVREQR.JCGRAHQDLMXKMX @BM7 ]DSRVOHGHpatj NXUQRI

nezadovoljstva odabranim zanimanjem, pogotovo zaposlenih u bolnici.
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6. =$./-8Y$.

SURYHGHQR LVWUDALYDQMH MsHg@ipwWmgDsoi KDVMSIMTSURIHV I
+LSRWH]D + VH SULKYDUD X SRUBKRRYBBRWHIESRWNHD GH B LG
cijelosti. Hipoteze sada glase:

H1: Profesionalno sagorijevanje je prisutno kod MS/MT.

+ 8 YULMHPH SDQGHPLMH QDMYLaH QD SRVOX VDJRULME
VWDULMH L QHPRUQH

H3: Dob, radno iskustvo struci,radno mjesto, stupanj obrazovanja i zadovoljstvo posiom
XWMHpX QD SRMDYX SURIHVLRQDOQRJ VDJRULMHYDQMD 06 07
pojavu profesionalnog sagorijevanja.

6 REJLURP QD QDYHGHQR LVWUDALL XQ3WRYWRW H HIE @K WA
postupke kojim bi se mogao smanijiti stupaaporijevanja na poslu ili potpuno ukloniti kod
06 07 ] DSRVOHQLK X GRPRYLPD ]D VWDULMH L QHPRUQH OMHL
SRWLFDML VYLaH |JDSRIXHQWK GREODYRLWDORBVLKRORANX S
QDG NRULAWHQMHP pogaitv® 0 RVAINWHX BRIGMUBRBI NDGD GRYyH GR X
GRPRYD |]D VWDULMH L QHPRUQH
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7. 6%4(7%.

OHGLFLQVNH VHVWUH PHGLF L @MNiti Weddaxsivetmh$ustarX. W DM E U
YULMHPH SDQGHPLMH &RYLG YHOLNL GLR WHUGWAD ¢ M HPD &
VYLK SURSLVDQLK HSLGHPLROR&ANLK PMHUD QD SRVORYQRP
razine stresa. Stres koji je povaza radnim mjestom naziva se profesionalno sagorijevanje. Radi
VH R VWUHVX NRML VH SRPRUX VNDOH VDJRULMHYDQMD QD S
kategorizirati kao niski, srednji ili visoki stupanj sagorijevanja.

Skala sagorijevanja na pgossastoji se od tri subskale: administrativha potpora,
]DGRYROMVWYR RGDEUDQLP ]DQLPDQMHP L VXRpPpDYDQMH V
profesionalnog sagorijevanja sastoji od subskala koje se zovu: emocionalna iscrpljenost,
depersonalizacijaiostdPR SRVWLJQXUH

Anketni on line upitnik o sagorijevanju MS/MT objavljen u svibnju 2021. godine u toku
&RYLG SDQGHPLMH 1D XSLWQLN MH RGJRYRULOR 06 07 L]
RGMHOLPD UD]JOLpLWLP SRVORYL®DH S3ULIPYDVMDHH Q HY HDIXWQ IGVD K
pokazali umjereni stupanj sagorijevanja, pogotovo kod MS/MT zaposlenih u domovima za starije
L QHPRUQH

.OMXpQH ULMHpPpL &RYLG PHGLFLQVNH VHVWUH PH

sagorijevanje, stres
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8. SUMMARY

Nurses /medical technicians are the most numerous employees in the health system. At the
time of the Covid 19 pandemic, much of the cargo was on their backs. The need to maintain all
prescribed epidemiological measures at the business and privele Hag also led to increased
levels of stress. The stress associated with the workplace is called occupational burnout. It is a
stress that can be categorized as a low, medium or high degree of burnout using the burnout scale

at work and the scale of oqmational burnout.

The burnout scale at work consists of three subscales: administrative support, job
satisfaction, and coping with stressors at work, while the burnout scale consists of subscales called:

emotional exhaustion, depersonalization, and pelsmgevement.

An online questionnaire on MS/MT combustion published in May 2021 during the Covid
19 pandemic. The questionnaire was answered by 486 MS/MT from all over the country, employed
in different departments in different primary and secondary thealte.The results showed a

moderate degree of burnout, especially among MS /MT employees in nursing homes.

Keywords: Covid 19, nurses / medical technician, burnout, stress
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10PRILOG A: Upitnik

3RAWRYDQL

molim Vas da ispunite ovu anonimnu anketu u svrhu izrade diplomskog rada na Fakultetu
zdravstvenih studija.

Anketa se sastoji odkale sagorijevanja na posly Skale profesionalnog sagorijevanjaa

prethodi imupitnik s demografskim podatcima LVSLWDQLND LJ]UDYHQLK ]D RYR LYV
Kako je sagorijevanje na poslu sve prisutniji fenomenPovi VW UDALYDQMHP VH aHOL
VDJRULMHYDQMD PHGLFLQVNLK 88LWAND.WDM IR FBG V BLQD ¥ NALHKQ WK F
se naobaspola. VSXQMDYDQMHP RYRJ DQRQLPQRJ XSLWQLND GDMH\
X LVWUDALWREPMWUBQYXYWNX LVSXQMDYDQMD PRaAHWH RGXVWD!
Zahvaljujem na sudjelovanju!

DEMOGRAFSKI PODATCI

6OLMHGHUH LQIRUPDFLMH VX SRWUHEQH |]D RSLV MdimUND RVR
9DV GD ]DRNUXALWH MHGDQ RG SRQXYyHQLK RGJRYRUD

1.DOB :
a) 20-29
b) 30-39
c) 40-49
d) 50-59
e)YL&H RG J

2.SPOL:
a) AHQVNL
b) OX&NL

3. MJESTO STANOVANJA
A) Selo
B) Grad
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4. RADNO ISKUSTVO:
a)0-5 g.

c)6-15 g.

d) 16-25 g.

e)YLAH RG J

5. RADNO MJESTO:

a) OHGLFLQVND VHVWUD & ptiarkdj eaxiril zdravet@ B LJIDEW QWH VWRPDYV
SHGLMDWULMVND &4NROVND PHGLFLQD JLQHNRORAND LOL QH
b) OHGLFLQVND VHVWUD PHGLFLQVNL WHKQLpPpDU X NXUQRM QM
c) OHGLFLQVND VHVWUD PHGLFLQVNL WHKQLpDU X EROQLFL

d OHGLFLQVND VHVWUD PHGLFLQVNL WHKQLpDU X GRPX ]D VW
e) OHGLFLQVND VHVWUD PHGLFLQVNL WHKQLpDU SULYDWQRM ]
f) Drugo

6. STUPANJ OBRAZOVANJA:
a)SSS
b) prvostupnica sestrinstva

C) magistra sestrinstva

7.ZADOVOLJSTVO POSLOM:
a) potpuno sam zadovoljna

b) uglavhom sam zadovoljna

c) uglavnom sam nezadovoljna

d) potpuno sam nezadovoljna
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SKALA SAGORIJEVANJA NA POSLU ZA MEDICINSKE
6(675( 0(',&,16.( 7(+1,y$5¢(

Molim Vas da navedene izjave bodujete na skali LikertovogWiga aHVW VWXSQMHYD
VH X SRWSXQRVWL GMHORPLPQR VH VODAHP PDOR VH VODaH
QH VODAaHP VH X SRWSXQRVWL

IZJAVA:

QH VOD&HP VH X

VODAHP VH X SRW
GMHORPLpPQR VH
PDOR VH, M@dskH Re

WVHOFD A H P

deORPLPQR VH QH

SUBSKALA ADMINISTRATIVNA POTPORA:

ORML QDGUHYHQL SULPMHUHQR FLN

Kada bih imala problema u poslu, smatram da bi mi
QDGUHyYHQL ELOL VSUHPQL SRPRUL
6PDWUDP GD QDGUH yjir@llu radd. FL M H (

ORML QDGUHYHQL YL&H PH NULWL]L

6PDWUDP GD PL QDGUHYHQL QHUH
poslu.
IDGUHYHQL PH NULYH ]D SUREOHPH

SUBSKALA ZADOVOLJSTVO ODABRANI
ZANIMANJEM:
9HVHOLP VHBXWRXiIENK UDGLWL VYRM

'UDJR PL MH @8WR VDP SRVWDOD PH

3RVDR PH LVSXQMDYD YL&H QR aWHF

Da mogu ponovno birati, odabrala bih ovo zanimanje.

Veselim se svakom radnom danu.

68%6.%5/% 682y$9%1 JTRESORIMA N/
POSLU:
ORMH GRVDGDaQMH LVNXVWYR X

depresivnom.
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yLQL PL VH GD PRP UDGQRP GDQX (

ORMH IL]JLPNH WHJREH YMHURMDW(
poslu.

7THANR PL VH VPLULWL QDNR®& ]DYU

Bolje bih obavljala svoj posao kada se ne bih moral:
VXRpDYDWL V WDNR YHOLNLP SURE

6WUHV QD PRPH SRVOX MH YHUL QH

SKALA PROFESIONALNOG SAGORIJEVANJA

Molim Vas da navedene izjave bodujete na skali Likentptipa s pet stupnjeva: nikad,
ULMHWNR SRQHNDG pHVWR XYLMHN
@
IZJAVA: E =
3| £ | ¢ z | 2
2 £ 8 a | 3

EMOCIONALNA ISCRPLIENOST

2VMHUDP VH HPRFLRQDOQR LVSLMH

OLVOLP GD X VYRP SRVOX SUHYLAH

1D NUDMX GDQMHRVWMRWDLAWHQR

2VMHUDP GD VDP SUHJRULOD RG S

.DG VH XMXWUR PRUDP VXRpLWL V
RVMHuUDP VH XPRUQR

2VMHUDP NDR GD VDP QD L]PDNX V

Cijeli dan raditi s ljudima, prava mi je muka.

Moj me posao frustira.

DEPERSONALIZACIJA

7UXGLP VH GUADWL SRGDOMH RG
kolega.

1D SRVOX PH RSWHUHUXMX SUREQ(C
imati veze.

8 VWYDUL PH QH IDQLPD 8WR VH G
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2VMHUDP GD PH Qléphl lkrivie M hekdl Bvoje

probleme.

%ULQHP VH GD ]JERJ RYRJ SRVOD S

2ZWNDG VDP QD RYRP SRVOX SRVY

drugim ljudima.

2VMHUDP GD VH SRQHNDG SUHPD (

predmetima.

OSOBNO3267,*1810(

IDNR PRJX QDSUDYLWL RSXawHQX

2VMHUDP GD VYRMLP UDGRP SR]L
drugih.

(ILNDVQR UMHADYDP SUREOHPH PR

U ovom sam poslu postigla mnogo vrijednih stvari.

Mirno se nosm s emocionalnim problemima.
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