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1. UVOD 

 

Kada se �R�V�R�E�D���P�D�N�Q�H���R�G���W�H���E�U�L�J�H���]�D���V�H�E�H���L���V�Y�R�M�H���E�O�L�å�Q�M�H�����W�H���L�P�D���W�X���O�M�X�G�V�N�X���R�V�R�E�L�Q�X���G�D���V�H��

�Q�H�V�H�E�L�þ�Q�R���E�U�L�Q�H���L���]�D���R�V�W�D�O�H�����Q�H�S�R�]�Q�D�W�H�����O�M�X�G�H�����W�D�G�D���V�H���S�R�P�L�þ�X���J�U�D�Q�L�F�H���L���Q�H�U�L�M�H�W�N�R���W�D�N�Y�H���R�V�R�E�H���S�R�V�W�D�M�X��

�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�H�V�W�U�H���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U�L�������0�6���0�7���� 

 Florence Nightingale (1820 g.�±1910 g.���� �M�H�� �L�P�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Y�H�å�H�� �X�]�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �P�R�G�H�U�Q�R�J�� �L��

�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J���V�H�V�W�U�L�Q�V�W�Y�D�����'�R���Q�M�H�Q�H���S�R�M�D�Y�H�����O�M�X�G�L���V�H���V�Y�D�N�D�N�R���E�U�L�Q�X�O�L���R���G�U�X�J�L�P���O�M�X�G�L�P�D�����P�H�ÿ�X�W�L�P��

�R�Q�D���M�H���L�P�D�O�D�����G�R�Y�R�O�M�Q�R���G�R�E�U�X���Q�D�R�E�U�D�]�E�X���X���W�R���Y�U�L�M�H�P�H�����W�H���K�X�P�D�Q�L�V�W�L�þ�N�X���F�U�W�X���L���Y�O�D�V�W�L�W�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���N�R�M�L��

s�X���M�R�M���S�R�P�R�J�O�L���G�D���S�R�N�U�H�Q�H���Y�H�O�L�N�H���V�W�Y�D�U�L�����1�M�H�Q�R���]�Q�D�Q�M�H�����X�S�R�U�Q�R�V�W���L���å�H�O�M�D���]�D���Q�M�H�J�R�Y�D�Q�M�H�P���E�R�O�H�V�Q�L�N�D��

je postavilo temelje za sestrinstvo kao profesiju (1). 

�1�D���Q�D�ã�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�����D�N�R���M�H���Y�M�H�U�R�Y�D�W�L���S�U�Y�L�P���Q�D�ÿ�H�Q�L�P���]�D�S�L�V�L�P�D�����Q�M�H�J�D���]�D���E�R�O�H�V�Q�L�N�H���V�H���N�U�H�ü�H��

negdje u VI sto�O�M�H�ü�X���� �8�� �W�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �Y�O�D�G�D�O�H�� �V�X�� �H�S�L�G�H�P�L�M�H�� �]�D�U�D�]�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L�� �S�R�J�R�W�R�Y�R�� �X�� �Y�H�O�L�N�L�P��

�J�U�D�G�R�Y�L�P�D���� �J�G�M�H�� �M�H�� �E�L�O�R�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �D�� �V�D�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �K�L�J�L�M�H�Q�V�N�L�� �X�Y�M�H�W�L�� �V�X�� �E�L�O�L�� �Q�D�� �Q�L�V�N�R�P��

�J�U�D�Q�D�P�D�������3�U�Y�D���E�R�O�Q�L�F�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���G�Rmovine otvorena je u Dubrovniku, 1934 godine 

�����������1�H�N�R�O�L�N�R���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D���N�D�V�Q�L�M�H�����W�R�þ�Q�L�M�H���������������J�R�G�L�Q�H���R�W�Y�D�U�D���V�H���X���S�U�Y�D���N�D�U�D�Q�W�H�Q�D���������� �'�L�O�M�H�P���G�U�å�D�Y�H��

�S�R�þ�H�O�H���V�X�� �V�H�� �R�W�Y�D�U�D�W�L�� �L�� �G�U�X�J�H�� �E�R�O�Q�L�F�H�� �N�D�R�� �L�� �K�R�V�S�L�F�L�M�L�� �]�D�� �X�P�L�U�X�ü�H�� �E�R�O�H�V�Q�L�N�H���� �9�U�L�M�H�P�H�� �M�H�� �S�U�R�O�D�]�L�O�R����

ratovi i epidemije  su se nizale jedne za drugim, pa je tako nakon prvog svjetskog rata krenula i 

�H�S�L�G�H�P�L�M�D���W�X�E�H�U�N�X�O�R�]�H�����3�R�þ�H�O�L���V�X���V�H���R�W�Y�D�U�D�W�L���G�L�V�S�D�Q�]�H�U�L���]�D���R�E�R�O�M�H�O�H���R�G���W�X�E�H�U�N�X�O�R�]�H���L���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���M�H��

�G�D���V�X���X���Q�M�L�P�D���]�D���S�R�þ�H�W�D�N���E�L�O�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���P�X�ã�N�D�U�F�L�������������1�R�����N�D�N�R���M�H���Y�U�L�M�H�P�H���R�G�P�L�F�D�O�R���S�R�N�D�]�D�O�R���V�H���G�D��

�V�X�� �å�H�Q�H�� �L�S�D�N�� �S�R�G�R�E�Q�L�M�H�� �]�D�� �R�Y�X�� �Y�U�V�W�X�� �S�R�V�O�R�Y�D���� ���������� �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �=�D�J�U�H�E�X�� �R�W�Y�R�U�H�Q�D�� �M�H�� �S�U�Y�D�� �ã�N�R�O�D�� �]�D��

medicinske sestre- �S�R�P�R�ü�Q�L�F�H�������������,�P�H���N�R�M�H���V�H���Y�H�å�H���]�D���Q�D�S�U�H�G�D�N���L���U�D�]�Y�R�M���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K��

�V�H�V�W�U�D���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�D���V�Y�M�H�W�V�N�D���U�D�W�D���M�H���$�Q�G�U�L�M�D���â�W�D�P�S�D�U�����'�D�O�M�H���V�H���U�D�G�L���Q�D���I�R�U�P�L�U�D�Qju obrazovanja, te se 

�G�R�O�D�]�L���G�R���G�L�]�D�Q�M�D���S�U�R�I�H�V�L�M�H���V�H�V�W�U�L�Q�V�W�Y�D���Q�D���M�H�G�D�Q���Y�L�ã�L���Q�L�Y�R�����3�D�U�D�O�H�O�Q�R���D���W�L�P���R�V�Q�L�Y�D���V�H���L���9�L�ã�D���ã�N�R�O�D���]�D��

�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�H�V�W�U�H���L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���W�H�K�Q�L�þ�D�U�H���X���=�D�J�U�H�E�X�����J�G�M�H���M�H���V�W�X�G�L�M���W�U�D�M�D�R���G�Y�L�M�H���D�N�D�G�H�P�V�N�H���J�R�G�L�Q�H����

�Q�D�N�R�Q���W�R�J�D�����G�R�G�D�M�H���V�H���M�R�ã���M�H�G�Q�D���Dkademska godina(2) �W�H���Q�D�N�R�Q���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���W�H���Y�U�V�W�H���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D���L�V�W�H��

postaju prvostupnice sestrinstva  

  �6�X�N�O�D�G�Q�R���(�X�U�R�S�V�N�L�P���G�L�U�H�N�W�L�Y�D�P�D���L�P�S�O�D�Q�W�D�F�L�M�L���L�V�W�L�K���X���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�H���0�6���0�7���G�R�V�H�å�H��

se i nivo diplomskog studija koji su najprije otvoreni u Zagrebu (2). Ovim rastom MS/MT postaju  

samostalna  profesija, te samim time dolazi i do problema koji nosi svaka pojedina profesija.  

�'�D�Q�D�V���X���W�R�N�X���M�R�ã���M�H�G�Q�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H�����R�Y�D�M���S�X�W�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���L�]�D�]�Y�D�Q�H���F�R�Y�L�G���������0�6���0�7���V�X���G�D�O�H��

svoj veliki doprinos na svim razinama zdravstvene �]�D�ã�W�L�W�H�����.�D�N�R���M�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�D���U�D�V�O�D���L���V�L�W�X�D�F�L�M�D�����V�H��
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�]�D�K�X�N�W�D�Y�D�O�D���W�D�N�R���V�X���L���0�6���0�7���Q�D���V�Y�L�P���Q�L�Y�R�L�P�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H���L�P�D�O�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���L�P�D�M�X���Y�H�ü�L���R�E�L�P��

�S�R�V�O�D�����,���Q�H���V�D�P�R���W�R�����Q�H�J�R���V�X���V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���X���W�D�N�Y�X���S�R�]�L�F�L�M�X���G�D���V�X���P�R�U�D�O�H���E�L�W�L���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R���R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�H���L��

�G�U�å�D�W�L���V�H���V�Y�L�K���H�S�L�G�H�P�L�R�O�R�ã�N�L�K���P�M�H�U�D���X���V�Y�R�M�L�P���S�U�L�Y�D�W�Q�L�P���å�L�Y�R�W�L�P�D�����G�D���Q�H���E�L���R�Q�H���V�D�P�H���E�L�O�H���L�]�Y�R�U���P�L�Q�L��

�å�D�U�L�ã�W�D�� �X�� �V�Y�R�M�L�P�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D���� �7�D�N�D�Y�� �S�U�L�W�L�V�D�N�� �X�]�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�� �R�E�L�P�� �S�R�V�O�D�� �G�R�Y�R�G�L�� �L�� �G�R�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K��

posljedica koji se manifestiraju kao stres izazvan poslom ili takozvani sindrom profesionalnog 

izgaranja na radnom mjestu (eng. burn-out). 

 

1.1. Profesionalno izgaranje  

 
�6�L�Q�G�U�R�P�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �U�D�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �V�H�� �S�R�þ�H�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�W�L�� �X�Q�D�W�U�D�J��

�Q�H�N�R�O�L�N�R���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D�����0�Q�R�J�H���R�V�R�E�H���N�R�M�H���V�X���X���U�D�G�Q�R�P���R�G�Q�R�V�X���]�D�S�U�D�Y�R���Q�L�V�X���Q�L�W�L���V�Y�M�H�V�Q�H���G�D���Sate od 

ovog simptoma, nego svoje stanje mijenjaju sa  depresijom koja je nastala na radnom mjestu (3). 

�3�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R���L�]�J�D�U�D�Q�M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�D�V�W�D�M�H���]�E�R�J���S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�P�����V�X�N�R�E�D���L���Q�H�M�D�V�Q�R��

�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�K�� �X�O�R�J�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �N�D�R�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�D�� �Q�D�S�H�W�R�V�W���� �7�D�� �Qapetost dovodi da negativnih 

emocionalnih reakcija koje se manifestiraju kao nesigurnost, nezadovoljstvo poslom te dovode do 

�V�P�D�Q�M�H�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �Q�D�� �P�M�H�V�W�X�� �U�D�G�D���� �V�Y�H�� �G�R�� �W�H�� �P�M�H�U�H�� �G�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� �å�H�O�L�� �Q�D�S�X�V�W�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �U�D�G�Q�R��

mjesto (3). 

Paralelno sa tim dolazi do progresivnog gubitka idealizma, energije, smislenosti vlastitog 

�U�D�G�D���W�H���G�R�O�D�]�L���G�R���I�U�X�V�W�U�D�F�L�M�D���L���V�W�U�H�V�Q�L�K���V�L�W�X�D�F�L�M�D���N�R�M�H���V�X���V�O�L�þ�Q�H���N�D�R���L���N�R�G���N�U�R�Q�L�þ�Q�R�J���X�P�R�U�D���������� 

sindromi profesionalnog sagorijevanja se mogu podijeliti na: emocionalnu iscrpljenost, 

osje�ü�D�M���S�U�R�P�M�H�Q�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�D���V�H�E�H�����S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���V�P�D�Q�M�H�Q�R�J���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� 

�(�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �L�V�F�U�S�O�M�H�Q�R�V�W�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �V�O�D�E�O�M�H�Q�R�V�W�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �W�H�� �W�D�N�Y�D��

�L�V�F�U�S�O�M�H�Q�R�V�W���G�R�Y�R�G�L���G�R���J�X�E�L�W�N�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���L���H�Q�H�U�J�L�M�H�������������5�D�G�L���V�H���R���R�V�M�H�ü�D�M�X���N�R�G���N�R�M�H�J���G�R�O�D�]�L���]�E�R�J��

nakupljenog stresa, bilo da je izvor tog stresa iz privatno�J���å�L�Y�R�W�D���L�O�L���U�D�G�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����1aravno, 

�P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �L�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D���R�E�D�� �G�Y�D�� �L�]�Y�R�U�D���� �U�D�G�L�� �V�H�� �R�� �V�W�D�Q�M�X�� �X�� �N�R�M�H�P�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D���H�Q�H�U�J�L�M�H����

�M�D�Y�O�M�D���V�H���S�R�U�H�P�H�ü�D�M���V�Q�D�����G�R�O�D�]�L���G�R���P�D�Q�M�N�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���X�O�D�]�L���V�H �X���M�H�G�Q�R���N�U�R�Q�L�þ�Q�R���V�W�U�H�V�Q�R��

stanje koje se ne bi smjelo zanemariti (5). Idealan izlaz iz navedene situacije bi bio  uklanjanje 

stresora (5).  

�6�W�U�H�V���M�H���]�D�S�U�D�Y�R���V�N�O�R�S���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�����W�M�H�O�H�V�Q�L�K���L�����L�O�L�����S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�K���U�H�D�N�F�L�M�D���N�R�M�L���V�H���S�R�M�D�Y�H���N�D�G�D��

osoba procjeni da se �Q�D�O�D�]�L���X���X�]�Q�H�P�L�U�D�Y�D�M�X�ü�R�M���L�O�L���R�S�D�V�Q�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�X�����,�]�Y�R�U���V�W�U�H�V�D���M�H���V�W�U�H�V�R�U�����R�G�Q�R�V�Q�R����
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�G�R�J�D�ÿ�D�M���L�O�L���Q�L�]���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����]�D���N�R�M�H���V�H���P�R�å�H���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���G�D���X�J�U�R�å�D�Y�D�M�X���R�V�R�E�X���L�O�L���Q�M�R�M���E�O�L�V�N�H���N�R�Q�W�D�N�W�H��

ili materijalne vrijednosti ���������R�Y�L�V�Q�R���R���W�R�P�H���ã�W�R���M�H���N�R�P�H���E�L�W�Q�R���X���å�L�Y�R�W�X�� 

�,�]�Y�R�U�L���V�W�U�H�V�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�W�U�H�V�R�U���Q�D���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���P�R�J�X���E�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�����Q�H�N�L���R�G���Q�M�L�K���V�X�����S�U�H�Y�L�ã�H��

�S�R�V�O�D���N�R�M�H�J���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���R�E�D�Y�L�W�L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�����N�U�D�W�N�R�P�����Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X�����S�U�H�Y�L�ã�H���R�P�H�W�D�Q�M�D��

na radnom mjestu, nesigurnost zaposlenja, nepovjerenje prema radnom kolektivu, nedostatak 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�����R�V�M�H�ü�D�M���Q�H�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W�L�����S�R�J�R�W�R�Y�R���N�R�G���W�L�P�V�N�R�J���U�D�G�D������

�S�U�H�P�D�O�L���E�U�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����Q�H�M�D�V�D�Q���R�S�L�V���U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D�����S�U�H�Y�L�ã�H���S�U�H�N�R�Y�U�H�P�H�Q�R�J���U�D�G�D���������� �7�H�ã�N�R���M�H��

anulirati sve stresore na radnom mjestu pogotov�R���Q�D���S�R�V�O�R�Y�L�P�D���0�6���0�7�����1�R�����R�Q�R���ã�W�R���V�H���Q�H���P�R�å�H��

�D�Q�X�O�L�U�D�W�L���W�U�H�E�D�O�R���E�L�����Q�D�ü�L���Q�D�þ�L�Q�D���V�Y�H�V�W�L���U�L�]�L�N�H�����Q�D���Q�D�M�P�D�Q�M�X���P�R�J�X�ü�X���P�M�H�U�X���� 

          �.�D�G�D�� �V�H�� �O�M�X�G�L�� �V�X�R�þ�H�� �V�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Q�D���Q�H�N�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�J�U�R�å�D�Y�D�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �N�R�P�I�R�U�Q�X�� �]�R�Q�X��

razvija se stres, kao odgovor organizma na novonastalo stanje. Radi se o situacijama kada se osoba 

�Q�H���P�R�å�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���V�L�W�X�D�F�L�M�X���X���N�R�M�R�M���V�H���Q�D�ã�O�D�����'�D���E�L���V�H���M�H�G�D�Q���V�W�U�H�V���G�R�J�R�G�L�R���N�D�R���S�U�R�F�H�V���]�D���S�R�þ�H�W�D�N��

�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���G�D���S�R�V�W�R�M�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���W�L�S���V�W�U�H�V�R�U�D���N�R�M�L���M�H���R�N�L�G�D�þ���X���U�D�]�Y�R�M�X���V�W�U�H�V�D���N�R�G���R�V�R�E�H�������2�Y�L�V�Q�R���R 

�W�R�P�H���ã�W�R���M�H���V�W�U�H�V�R�U�����W�H���G�D���O�L���V�H���U�D�G�L���R���P�D�O�R�P���L�O�L���Y�H�O�L�N�R�P���V�W�U�H�V�X���U�D�]�Y�L�M�D�M�X���V�H���]�Q�D�N�R�Y�L���V�W�U�H�V�D���=�Q�D�N�R�Y�L��

stresa mogu biti: emocionalni, kognitivni i (ili) bihevioralni (6). 

         �.�D�R���ã�W�R���L���V�D�P�D���U�L�M�H�þ���N�D�å�H�����H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L���]�Q�D�N�R�Y�L���V�W�U�H�V�D���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���X �R�V�M�H�ü�D�M�L�P�D����

�S�D���V�H�����M�D�Y�O�M�D���R�V�M�H�ü�D�M�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���W�X�J�D�����D�Q�N�V�L�R�]�Q�R�V�W�����W�M�H�V�N�R�E�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���P�R�å�H���U�D�]�Y�L�W�L���R�V�M�H�ü�D�M���N�U�L�Y�Q�M�H��

�L�O�L���R�V�M�H�ü�D�M���E�H�V�S�R�P�R�ü�Q�R�V�W�L���������� 

         Kognitivni znakovi stresa se odnose na promjene u koje se povezuju sa promjenama u 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�� �N�R�M�L�� �V�H �P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D�M�X�� �N�D�R�� �U�D�]�G�U�D�å�O�M�L�Y�R�V�W���� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�H���� �N�R�Q�I�X�]�L�M�D�P�L�V�O�L�P�D�� �L��

�V�O�L�þ�Q�R���������� 

        �%�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�L�� �]�Q�D�N�R�Y�L�� �V�X�� �� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Y�H�]�D�Q�L�� �]�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���� �D�O�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �R�V�R�E�D��

�S�U�R�P�M�H�Q�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�U�H�P�D���G�U�X�J�L�P���R�V�R�E�D�P�D�����D�J�U�H�V�L�Y�Q�R�V�W�����S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���X���V�Hbe) ili se manifestiraju 

�N�U�R�]�� �U�L�W�D�P�� �å�L�Y�R�W�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�R�S�U�D�ü�H�Q�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �O�R�ã�L�K�� �Q�D�Y�L�N�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�H�� �D�O�N�R�K�R�O�D����

�Q�H�V�D�Q�L�F�D�����S�U�R�E�O�H�P�L���V�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P���L�O�L���V�P�D�Q�M�H�Q�L�P���D�S�H�W�L�W�R�P���������� 

         �2�Y�L�V�Q�R���� �R���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�X���L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L���V�W�U�H�V�D�W�R�U�X���L���Y�U�V�W�L���V�L�P�S�W�R�P�D���V�Y�D�N�D osoba za sebe na neki 

�Q�D�þ�L�Q���E�L�U�D���N�D�N�R���ü�H���V�H���Q�R�V�L�W�L���V�D���V�W�U�H�V�R�P���� �1�H�N�H���R�V�R�E�H���W�R�O�H�U�L�U�D�M�X���V�W�U�H�V���� �G�R�N���V�H���G�U�X�J�H���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�X���V�D��

�Q�M�L�P���L�O�L���S�D�N���R�V�R�E�D���R�V�W�D�M�H���U�D�Y�Q�R�G�X�ã�Q�D������������ 
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�6�P�D�Q�M�H�Q�R���R�V�R�E�Q�R���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�H���V�H���P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D���N�D�R���X�P�D�Q�M�H�Q�L���R�V�M�H�ü�D�M���Y�O�D�V�W�L�W�H���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H���L��

smanje�Q�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� �Q�D�� �U�D�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X���� �3�R�V�W�R�M�L�� �L�� �G�R�N�D�]�D�Q�D�� �Y�H�]�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L��

�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�H���L���X�P�D�Q�M�H�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���Q�D���U�D�G�Q�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D���������� 

�'�H�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V�D���L�V�F�U�S�O�M�H�Q�R�ã�ü�X�����'�R�O�D�]�L���G�R���S�R�M�D�Y�H���E�H�ã�ü�X�W�Q�R�V�W���L���S�U�H�W�M�H�U�D�Q�H���R�W�X�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��

�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�L�K���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�����6�D�P�L�P���W�L�P�H���G�R�O�D�]�L���V�H���L���G�R���J�X�E�L�W�N�D���L�G�H�D�O�L�]�P�D���X���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�P��

�U�D�G�X�������������ã�W�R���G�D�O�M�H���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���R���Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�D���S�R�V�O�D�������������� 

1.2.  Faze profesionalnog izgaranja 

 

         Kao i svaki proces i profesionalno izgaranje ima svoje faze. One su : 

�¾ idealizam i dokazivanje 

�¾ �S�R�þ�H�W�Q�R���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R 

�¾ �U�D�]�R�þ�D�U�D�Q�M�H���L���L�]�R�O�D�F�L�M�D 

�¾ �]�D�Y�U�ã�Q�D���I�D�]�D���������� 

 

�3�U�Y�D���I�D�]�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���I�D�]�D���L�G�H�D�O�L�]�P�D���L���G�R�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���M�H���S�R�þ�H�W�Q�D���I�D�]�D���R�Y�R�J���S�U�R�F�H�V�D�����=�D�S�R�V�O�H�Q�L�N��

�G�D�M�H���V�Y�H���R�G���V�H�E�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���E�H�V�S�U�L�M�H�N�R�U�Q�R���U�D�G�L�����W�U�X�G�L���V�H�����]�D�O�D�å�H���V�H���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�Y�R�M�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

zadataka, te ima pozitivne stavove prema poslu koji obavlja (8). Ova faza se negdje naziva i faza 

�U�D�Q�R�J���H�Q�W�X�]�L�M�D�]�P�D�����N�R�M�D���M�H���X�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���R�S�L�V�����N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�Q�D���M�R�ã���S�U�H�Y�H�O�L�N�L�P���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D�������������.�U�R�]��

nek�L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���S�H�U�L�R�G���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���X�O�D�]�L���X���G�U�X�J�X���I�D�]�X���R�G�Q�R�V�Q�R���I�D�]�X���S�R�þ�H�W�Q�R�J���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�����������L�O�L��

�I�D�]�X�� �V�W�D�J�Q�D�F�L�M�H�� ���������� �1�D�N�R�Q�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� �S�R�P�D�O�R�� �V�K�Y�D�ü�D�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �Q�D��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q���Q�R�V�L�W�L���V�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�P��ciljevima i organizacijom rada,(9) te zaposleniku njegov 

�S�R�V�D�R���S�R�V�W�D�M�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���V�W�D�Y�D�N���X���å�L�Y�R�W�X���� �=�D�Q�H�P�D�U�X�M�H���V�H���� �S�U�L�Y�D�W�Q�L���V�H�J�P�H�Q�W���å�L�Y�R�W�D���N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

�R�E�L�W�H�O�M���L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�H�����G�R�O�D�]�L���G�R���O�R�ã�H�J���U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�D�����J�X�E�L�W�N�D���S�R�þ�H�W�Q�L�K���L�G�H�D�O�D�����R�V�R�E�D���V�K�Y�D�ü�D���G�D���Q�H�ã�W�R���Q�L�M�H��

u redu, ali ne zna se sama nositi s�D���V�L�W�X�D�F�L�M�R�P���X���N�R�M�R�M���V�H���Q�D�O�D�]�L�����������W�H���V�H���S�R�O�D�N�R���X�O�D�]�L���X���W�U�H�ü�X���I�D�]�X��

�R�Y�R�J�� �F�L�N�O�X�V�D���� �7�U�H�ü�D�� �I�D�]�D�� �V�H�� �Q�D�]�L�Y�D�� �I�D�]�R�P�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�D��(9) ili fazom �U�D�]�R�þ�D�U�D�Q�M�D�� �L��

�S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�D�� ���������� �6�R�F�L�M�D�O�Q�D�� �G�L�V�W�D�Q�F�D�� �L�� �]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �å�L�Y�R�W�D�� �X�� �R�Y�R�M�� �I�D�]�L�� �Y�H�ü�� �G�R�O�D�]�L�� �L�� �G�R��

�L�]�U�D�å�D�M�D�����G�R�O�D�]�L���G�R���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���L���G�U�X�J�D�þ�L�M�H�J���R�G�Q�R�V�D���S�U�H�P�D���N�R�O�H�J�D�P�D������������ 
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�5�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�Y�H�� �G�Y�L�M�H�� �L�� �R�Y�H�� �I�D�]�H�� �M�H�� �W�D���ã�W�R�� �V�H�� �N�R�G�� �R�V�R�E�H�� �S�R�þ�L�Q�M�X�� �S�R�N�D�]�L�Y�D�W�L�� �L���W�M�H�O�H�V�Q�L��

�V�L�P�S�W�R�P�L�������������3�R�O�D�N�R���V�H���S�R�þ�Q�X���S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L���L���]�Q�D�N�R�Y�L���G�H�S�U�H�V�L�M�H���� �N�R�M�L���V�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L���]�D���þ�H�W�Y�U�W�X��

�I�D�]�X�� �W�D�M�� �]�D�Y�U�ã�Q�X�� �I�D�]�X�� �������� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �I�D�]�D�� �D�S�D�W�L�M�H�� �L�� �J�X�E�L�W�N�D�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� ���������� �8�]�� �V�L�P�S�W�R�P�H��

�G�H�S�U�H�V�L�M�H���� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �V�H�� �M�R�ã�� �L�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �Q�H�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���� �J�X�E�L�W�D�N�� �V�D�P�R�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D���� �V�P�D�Q�M�H�Q�D��

produktivnost te, ukoliko se ovo stanje ne prepozna kod zap�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �S�R�J�R�U�ã�D�Q�M�D��

�G�H�S�U�H�V�L�Y�Q�H���V�O�L�N�H�����Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�D���S�R�V�O�D���L���V�X�L�F�L�G�D�O�Q�L�K���L�G�H�M�D���������� 

 1.3. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D���N�R�G���0�6���0�7���X���V�Y�L�M�H�W�X���L���N�R�G��

nas  

 

�8���E�R�O�Q�L�F�L���6�K�D�K�L�D�G���$�Q�V�D�U�L���Q�D���X�]�R�U�N�X���R�G�����������0�6���0�7���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Y�H�]�D�Q�R���]�D��

profesionalno izgaranje MS/MT u zdravstvenom sustavu, jer su smatrali da je profesionalno 

�L�]�J�D�U�D�Q�M�H�� �J�O�D�Y�Q�L�� �U�D�]�O�R�J�� �V�P�D�Q�M�H�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �J�X�E�L�W�N�D�� �O�M�X�G�V�N�H�� �V�Q�D�J�H�� �L�� �X�]�U�R�N�� �S�V�L�K�R�I�L�]�L�þ�N�L�K��

problema. Procjenjivali su tri aspekta: emocionalna iscrpljenosti, depersonalizacija i osobno 

�S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�H���L���G�R�ã�O�L���V�X���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�D���0�6���0�7���Q�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�H���Q�D���K�L�W�Q�R�M���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�M���S�R�P�R�ü�L���L�P�D�M�X��

�Q�D�M�Y�L�ã�H���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H���L�V�F�U�S�O�M�H�Q�R�V�W�L (p=0,001), depersonalizacije (p=0,�����������L���R�V�R�E�Q�R�J���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D     ( 

p=0,001) (10). 

Isto tako, je u Turskoj  (2007 g.) �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X���N�R�M�H�P���M�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�����������0�6���0�7����

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�����X���S�H�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���E�R�O�Q�L�F�D�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�R�N�D�]�D�O�R���G�D���S�R�V�W�R�M�L���Y�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H��

�L�V�F�U�S�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �G�H�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �0�6���0�7�� �N�R�M�H�� �V�X�� �L�P�D�O�H�� �Y�L�ã�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H��

iscrpljen�R�V�W�L�����L�P�D�O�H���V�X���L���Y�L�ã�X���U�D�]�L�Q�X���G�H�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H������������ 

�1�D���X�]�R�U�N�X���R�G�����������0�6���0�7���N�R�M�H���V�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�H�������X���W�U�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���E�R�O�Q�L�F�H���X���.�L�Q�L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���M�H��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���L�V�W�X���W�H�P�X�����8���W�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���S�R�N�D�]�D�O�L���G�D���0�6���0�7���]�D�S�R�V�O�H�Q�H���Q�D���N�L�U�X�U�J�L�M�L��

�L�P�D�M�X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L���U�H�]�X�O�W�D�W�H���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D�������S�����������������=�D�Q�L�P�O�M�L�Y���M�H���S�R�G�D�W�D�N���L�]��

�L�V�W�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���G�D���V�X���0�6���0�7���P�O�D�ÿ�H���å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L���Y�L�ã�H���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R���V�D�J�R�U�M�H�O�H���Q�D���S�R�V�O�X������������ 

 

           Isti rezultati o profesionalnom izgaranu su se pokazali i kod MS/MT zaposlenih na odjelu 

�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�H���Q�M�H�J�H���Q�R�Y�R�U�R�ÿ�H�Q�þ�D�G�L�������������� 
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             �8�� �2�S�ü�R�M�� �E�R�O�Q�L�F�L�� �9�D�U�D�å�G�L�Q�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�P sagorijevanju 

�0�6���0�7�����8���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R���M�H�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����R�G���N�R�M�L���M�H�������������]�D�S�R�V�O�H�Q�R���X���U�D�G�X��

�V�D���L�Q�I�H�N�W�L�Y�Q�L�P���E�R�O�H�V�Q�L�F�L�P�D�����G�R�N���R�V�W�D�O�H���Q�L�V�X�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�R�N�D�]�D�O�R���G�D���M�H���N�R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�D�����V�W�D�U�L�M�H��

�å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L�������S�����������������]�Q�D�þ�D�M�Q�R���V�P�D�Q�M�H�Q�D���U�D�G�Q�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W������������ 

            �=�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� �������� �0�6���0�7�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �Q�D�� �Q�H 

p�V�L�K�L�M�D�W�U�L�M�V�N�R�P�� �R�G�M�H�O�X�� �� �L�� ������ �V�D�� �S�V�L�K�L�M�D�W�U�L�M�V�N�L�K�� �R�G�M�H�O�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �Y�L�V�R�N�� �V�W�X�S�D�Q�M��

emocionalne �L�V�F�U�S�O�M�H�Q�R�V�W�L�����W�H���X�P�M�H�U�H�Q�X���G�H�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�X���L���R�V�R�E�Q�R���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�H�����0�6���0�7���]�D�S�R�V�O�H�Q�L��

�Q�D���S�V�L�K�L�M�D�W�U�L�M�V�N�L�P���R�G�M�H�O�L�P�D���V�D���G�X�å�L�P���U�D�G�Q�L�P��iskustvom �S�R�N�D�]�X�M�X���Y�L�ã�X��razinu depersonalizaciji, a 

�0�6���0�7���N�R�M�L���V�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���Q�D���Q�H���S�V�L�K�L�M�D�W�U�L�M�V�N�L�P���R�G�M�H�O�L�P�D���G�X�O�M�H�J���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���S�R�N�D�]�X�M�X���Y�L�ã�X���U�D�]�L�Q�X��

�R�V�R�E�Q�R�J���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D������������ 

             �,�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�V�X�P�L�þ�Q�R�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �� �G�D�� �M�H 

profesionalno sagorijevanje MS/MT globalni problem. 
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2. �&�,�/�-���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 

 

�&�L�O�M�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�L�W�L�� �P�R�å�H�� �O�L�� �V�H�� �S�R�M�D�P�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �V�D��

MS/MT. Ukoliko postoji poveznica  koliki je stupanj profesionalnog sagorijevanja. Dodatni cilj je 

�X�V�W�D�Q�R�Y�L�W�L���S�R�V�W�R�M�L���O�L���Y�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X���G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����V�S�R�O�L�����G�R�E�L�����U�D�G�Q�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D�����P�M�H�V�W�D���U�D�G�D����

stupnja obrazovanja) i stupnja sagorijevanja  na poslovima MS/MT. 

 

Hipoteze: 

Hipoteza 1 (H1): Profesionalno sagorijevanje je prisutno kod MS/MT. 

Hipotez�D���������+���������8���Y�U�L�M�H�P�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H�����Q�D���S�R�V�O�X���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�M�X�����0�6���0�7���]�D�S�R�V�O�H�Q�H���X���E�R�O�Q�L�F�L���� 

Hipoteza 3 (H3): Spol, dob, mjesto stanovanja, radno iskustvo, radno mjesto, stupanj obrazovanja 

�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���Q�D���S�R�V�O�X���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�M�D�Y�X���V�W�X�S�Q�M�D���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J���V�D�J�R�Uijevanja kod MS/MT. 
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3. ISPITANICI I METODE  

 

�8�S�L�W�Q�L�����O�L�V�W�L�ü���M�H���J�O�D�Y�Q�L���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����6�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q���M�H���W�U�L��skupine pitanja. 

Prva skupina pitanja odnosila se na demografske podatke: dob, spol, mjesto stanovanja, radno 

iskustvo, radno mjesto, stupanj obrazovanja i zadovoljstvo poslom.  

Druga skupna pitanja nazvana je: Skala sagorijevanja na poslu za MS/MT u kojoj su tri 

subskale. Na navedene upite odgovori su vrednovani prema Likertovnoj skali sa 6 stupnjeva        

(�V�O�D�å�H�P���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�����G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�H���V�O�D�å�H�P�����P�D�O�R���V�H���V�O�D�å�H�P�����P�D�O�R���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�����G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�H��

�Q�H���V�O�D�å�H�P���L���Q�H���V�O�D�å�H�P���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���� 

�7�U�H�ü�D���V�N�X�S�L�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���Q�D�]�Y�D�Q�D���M�H�����6�N�D�O�D���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D (MBI-NL-ES). Skala 

profesionalnog sagorijevanja koristi se u mno�J�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �W�H�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G��

�þ�H�V�W�L�F�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H�� �X�� �W�U�L�� �V�X�E�V�N�D�O�H�� ���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �L�V�F�U�S�O�M�H�Q�R�V�W���� �G�H�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D���� �R�V�R�E�Q�R��

�S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�H���� ������������Pitanja u ovoj skupini vrednovana su prema skali Likertovnog tipa sa pet 

stupnjeva ( nikad�����U�L�M�H�W�N�R�����S�R�Q�H�N�D�G�����þ�H�V�W�R�����Y�L�M�H�N������ 

     �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���S�X�W�H�P anketnog upitnika u e-obliku (google forms). Anketni 

upitnik sastoji se od dva dijela gdje se prvi dio odnosi na demografske podatke (dob, spol, mjesto 

stanovanja, radno iskustvo, radno mjesto, stupanj obrazovanja), a drugi dio se odnosi na  

profesionalno sagorijevanje na poslovima MS/MT.  

 

Tablica 1.:  Kategorizacija skale profesionalnog sagorijevanja  
 

Subskale 
Nizak stupanj 
sagorijevanja 

Umjeren stupanj 
sagorijevanja 

visok stupanj 
sagorijevanja 

Emocionalna 
iscrpljenost 

8-18 19-30 31-40 

Depersonalizacija 7-16 17-26 27-35 

�2�V�R�E�Q�R���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�H 5-11 12-19 20-25 

Izvor:vlastiti  

 

�.�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�����6�S�H�D�U�P�D�Q�R�Y�����N�R�M�L���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q���]�D���D�Q�D�O�L�]�X���S�R�G�D�W�D�N���L�P�D���U�D�V�S�R�Q���R�G��-1 

do +1, a detaljniji je prikazan  u tablici 2.  
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Tablica 2.:  Spearmanov koeficijent korelacije 
 

Korelacija  interval  

nema korelacije do +/- 0,25 

slaba korelacija +/-0,25 do +/-0,50 

umjerena korelacija +/-0,51 do +/-0,75 

vrlo dobra korelacija +-/0,76 do +/-1,00 

Izvor: Colton, T. (1974). Statistics in Medicine. Boston: Little, Brown and Company 

 

Skala sagorijevanja na poslu za MS/MT sastoji se od tri subskale: administrativna potpora, 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���R�G�D�E�U�D�Q�L�P���]�D�Q�L�P�D�Q�M�H�P���L���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�D���V�W�U�H�V�R�P���Q�D���S�R�V�O�X�����8���V�Y�H���W�U�L���V�X�E�V�N�D�O�H���X�N�X�S�Q�R��

�M�H�� ������ �þ�Hstica (administrativna potpora ������ �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�P�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�H�P�� ������ �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �V�D��

stresom na poslu 6). Raspon do�J�R�Y�R�U�D�� �M�H�� �S�U�H�P�D�� �/�L�N�H�U�W�R�Y�R�J�� �W�L�S�D�� �V�D�� �ã�H�V�W�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �V�W�X�S�Q�M�H�Y�D����

�7�H�R�U�L�M�V�N�L�� �U�D�V�S�R�Q�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �� �V�H�� �N�U�H�ü�H�� �R�G�� ������ �G�R�� ���������� �=�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �U�D�]�L�Q�H�� �V�W�X�S�Q�M�D��

sagorijevanja prikazane su u tablici 3.  

 

 

 

Tablica 3.:  Stupanj sagorijevanja MS/MT  
 

Subskala niski stupanj umjereni stupanj visoki stupanj 

Administrativna potpora  6-15 16-25 26-36 

Zadovoljstvo odabranim 
zanimanjem 

6-12 13-21 22-30 

�6�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�D���V�W�U�H�V�R�P��
na poslu 

6-15 16-25 26-36 

Izvor: vlastiti 

 

   �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �N�U�H�L�U�D�Q�� �D�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N���� �O�L�Q�N�� �M�H�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�� �N�R�O�H�J�D�P�D�� �0�6���0�7 te je isti 

�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �X�� �J�U�X�S�X�� �0�6���0�7�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N���� �/�L�Q�N�� �M�H�� �S�X�ã�W�H�Q�� ���������������������� �J�R�G�L�Q�H�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �V�X�� �V�H 

�]�D�S�U�L�P�D�O�L���G�R�������������������������J�R�G�L�Q�H�����W�R�þ�Q�L�M�H���X���Y�U�L�M�H�P�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���&�R�Y�L�G�������������8���W�R�P���S�H�U�L�R�G�X���Q�D���D�Q�N�H�W�Q�L��

upitnik odgovorilo je 486 kolega MS/MT.  
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Google forms, je ko�Q�V�W�U�X�L�U�D�Q�� �W�D�N�R�� �G�D�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�P�R�P�� �E�L�O�M�H�å�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�H���� �W�H�� �L�K�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��

�R�E�U�D�ÿ�X�M�H���L���N�U�H�L�U�D���S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�X���W�D�E�O�L�F�X�����3�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�D���W�D�E�O�L�F�D���M�H���W�H�P�H�O�M���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���R�E�U�D�G�X���S�R�G�D�W�D�N�D��

�N�R�M�L�� �V�X�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�D���� �3�R�G�D�F�L�� �V�X�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�D�� �N�R�U�H�O�D�F�L�Me, 

�D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�H���V�U�H�G�L�Q�H�����V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H���G�H�Y�L�M�D�F�L�M�H�����0�D�Q�Q-Whitney U testa i Kruskal - Wallies H testa.  Dio 

�S�R�G�D�W�D�N���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q���J�U�D�I�L�þ�N�L���D���G�L�R���W�D�E�O�L�þ�Q�R���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

13 

 

4. REZULTATI  

 

4.1. Demografski podaci MS/MT 

 
 

Anketni upitnik je ispunilo 486 MS/MT.  Na�M�Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������������M�H���X���å�L�Y�R�W�Q�R�M���G�R�E�L���R�G��

30-39 godina, a najmanje ih je iznad 60 godina (2,5%). U rasponu od 20-29 godina, na anketni 

upitnik je odgovorilo 27,4%, te njih 22,4% koji su imaju od 40-49 godina. Prikaz MS/MT prema 

dobnoj skupini prikazan je na slici 1.  

 

 
 

Slika 1.: Dob  
 

 

�%�L�O�R���M�H���]�D���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���G�D���ü�H���E�L�W�L���Y�H�ü�L���E�U�R�M���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���V�H�V�W�D�U�D���Q�H�J�R���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D�����S�D��

�M�H���V�X�N�O�D�G�Q�R���K�L�S�R�W�H�]�L���L���U�H�]�X�O�W�D�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�D�N�D�Y���� �0�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�H�V�W�U�H���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�H���X���S�R�V�W�R�W�N�X���R�G��

94,2%, dok je na anketni upitnik dog�R�Y�R�U�L�O�R�����������P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�M�L�K�����������1�D���V�O�L�F�L��

2 nalaze se podaci o spolu ispitanika. Na pitanje o mjestu stanovanja, 74,5 % MS/MT je odgovorilo 

�G�D���å�L�Y�L���X���J�U�D�G�X�����D���Q�M�L�K���������������G�D���å�L�Y�L���Q�D���V�H�O�X�����V�O�L�N�D���������� 
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Slika 2.: Spol  
 

 

 
 

 
 
 

Slika 3.: Mjesto stanovanja  
 

 
�6�O�M�H�G�H�ü�H���S�L�W�D�Q�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�L�O�R���Q�D���U�D�G�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R�����1�D�M�Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N�������������������0�6���0�7���N�R�M�L���M�H��

odgovorio na anketu ima od 6-15 godina radnog iskustva, a najmanji (18,5%) do 5 godina radnog 

iskustva (slika 4.). 
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Slika 4.:              Radno iskustvo  
 

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���Q�D���N�R�M�H�P���V�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���0�6���0�7�����Q�D���D�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���Q�D�M�Y�L�ã�H���L�K���M�H��

odgovorilo da da su zaposleni u bolnici (61,5%), dok ih je najmanje (3,3%) zaposleno u domu za 

�V�W�D�U�L�M�H���L���Q�H�P�R�ü�Q�H�������V�O�L�N�D������������ 

 
 

Slika 5.:              Radno mjesto  
 

Prema stupnju obrazovanja MS/MT koji su odgovorili na anketni upitnik ispada da je 

�Q�D�M�Y�L�ã�H���R�Q�L�K���V�D���V�U�H�G�Q�M�R�P���V�W�U�X�þ�Q�R�P���V�S�U�H�P�R�P�������������������3�R�W�R�P���V�O�L�M�H�G�H���S�U�Y�R�V�W�X�S�Q�L�F�H���V�H�V�W�U�L�Q�V�W�Y�D�����Q�M�L�K��

38,9% te magistrice sestrinstva njih 12.1% (slika 6.) 
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Slika 6.:  Stupanj obrazovanja   
 

Zadnje pitanje iz prve grupe pitanja odnosi se na zadovoljstvo poslom. Gotovo 2/3 MS/MT 

je potpuno ili uglavnom zadovoljno svojim poslom. Potpuno je nezadovoljno 3,9% a uglavnom je 

�Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� ������ ���� �0�6���0�7�� ���V�O�L�N�D�� �������� �X�þ�H�Q�L�N�D�� ���� ���������8�� �W�D�E�O�L�F�L�� ������ �7�D�E�H�O�D�U�Q�R�� �V�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �V�Y�L��

demografski podaci ispitanika.  

 

 

Slika 7.:   Zadovoljstvo poslom  
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Tablica 4.:  Demografski podaci  

 N % 

SPOL 

�ä�H�Q�V�N�R 
4

58 
94,2% 

�0�X�ã�N�R 
2

8 
5,8% 

Ukupno 
4

86 
100,0% 

DOB 

20-29 
1

33 
27,4% 

30-39 
1

72 
35,4% 

40-49 
1

09 
22,4% 

50-60 
6

0 
12,3% 

�������L���Y�L�ã�H 
1

2 
2,5% 

Ukupno 
4

86 
100,0% 

MJESTO STANOVANJA  

Selo 
1

24 
25,5% 

Grad 
3

62 
74,5% 

Ukupno 
4

86 
100,0% 

RADNO ISKUSTVO  

0-5 g 
9

0 
18,5% 

6-15 g 
1

76 
36,2% 

16-25 g. 
1

15 
23,7% 

�Y�L�ã�H���R�G�������J 
1

05 
21,6% 

Ukupno 
4

86 
100,0% 
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RADNO MJESTO 

�0�H�G�L�F�L�Q�V�N�D���V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U���Q�D��

primarnoj razini  �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H 

7

5 
15,4% 

�0�H�G�L�F�L�Q�V�N�D�� �V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�� �X��

�N�X�ü�Q�R�M���Q�M�H�]�L���L�O�L���S�D�W�U�R�Q�D�å�Q�R�M���V�O�X�å�E�L 

3

4 
7,0% 

�0�H�G�L�F�L�Q�V�N�D�� �V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�� �X��

bolnici 

2

99 
61,5% 

�0�H�G�L�F�L�Q�V�N�D�� �V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�� �X��

�G�R�P�X���]�D���V�W�D�U�L�M�H���L���Q�H�P�R�ü�Q�H 

1

6 
3,3% 

drugo 
6

2 
12,8% 

Ukupno 
4

86 
100,0% 

STUPANJ 

OBRAZOVANJA  

�V�U�H�G�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D 
2

38 
49,0% 

prvostupnica sestrinstva 
1

89 
38,9% 

magistra sestrinstva 
5

9 
12,1% 

Ukupno 
4

86 
100,0% 

ZADOVOLJSTVO 

POSLOM 

potpuno sam zadovoljna 
5

2 
10,7% 

uglavnom sam zadovoljna 
3

26 
67,4% 

uglavnom sam nezadovoljna 
8

7 
18,0% 

potpuno sam nezadovoljna 
1

9 
3,9% 

Ukupno 
4

84 
100,0% 

Izvor:vlastiti 
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4.2. Skala sagorijevanja na poslu MS/MT 

 

 

Skala sagorijevanja na poslu sastojala se od tri subskale (subskala administrativna potpora, 

�V�X�E�V�N�D�O�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�P�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�H�P���� �V�X�E�V�N�D�O�D�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �V�D�� �V�W�U�H�V�R�P�� �Q�D�� �S�R�V�O�X������ �3�U�Y�H��

�G�Y�L�M�H�� �V�X�E�V�N�D�O�H�� �L�P�D�O�H�� �V�X�� �S�H�W�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �G�R�N�� �M�H�� �]�D�G�Q�M�D�� �L�P�D�O�D�� �ã�H�V�W�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �E�L�O�R�� �R�E�Y�H�]�Q�R��

�R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �P�R�J�O�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �V�O�D�å�H�P�� �V�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L����

�G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�H���V�O�D�å�H�P�����P�D�O�R���V�H���V�O�D�å�H�P�����P�D�O�R���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�����G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�����Q�H���V�O�D�å�H�P���V�H���X��

potpunosti. Navedeni odgovori ekvivalent  su bodovanju prema Likterovom tipu.  

Kako bi ispitali stupanj sagorijevanja na poslu primijenjena je Skala sagorijevanja na poslu. 

�$�Q�D�O�L�]�R�P���7�D�E�O�L�F�H���������P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�H���U�D�G�L���R���X�P�M�H�U�H�Q�R�P���V�W�X�S�Q�M�X���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�H��

�S�R�W�S�R�U�H���� �� �J�G�M�H�� �M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� ������������ �X�� �U�D�V�S�R�Q�X�� �R�G�� ��-30. Zadovoljstvo odabranim 

�]�D�Q�L�P�D�Q�M�H�P���V�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X���R�G��������24, uz teorijski raspon od 5-25  je niskog stupnja. 

Umjerenog �M�H�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �L�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �V�D�� �V�W�U�H�V�R�U�L�P�D�� �Q�D�� �S�R�V�O�X�� �þ�L�M�D�� �M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �������������� �8�N�X�S�Q�R��

sagorijevanje na poslovima MS/MT iznosi 47,76 u rasponu od 17-85. 

Sveukupno gledano radi se o niskom stupnju zadovoljstva poslom, te umjerenom stupnju 

administrativne potpore i stresa na poslovima.  

 

 
Tablica 5.:  Samoprocjena ispitanika na skali sagorijevanja na poslu �± subskale i ukupan rezultat 

 

 
Teorijski raspon 

(min-max) 
M SD 

SUBSKALA ADMINISTRATIVNA 

POTPORA 
6-30 19,01 3,205 

SUBSKALA ZADOVOLJSTVO 

ODABRANIM  ZANIMANJEM  
5-25 11,24 5,274 

�6�8�%�6�.�$�/�$���6�8�2�ý�$�9�$�1�-�(���6�$��

STRESORIMA NA POSLU 
6-30 17,51 6,527 

UKUPNO 17-85 47,76 6,935 

                            M �± �D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D�����6�'���± standardna devijacija  



 

20 

 

4.2.1. Administrativna potpora 

 

Prvo pitanje na koje je trebalo odgovoriti iz ove grupe je bilo �����0�R�M���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R��

�F�L�M�H�Q�L�� �P�R�M�� �U�D�G�"�� �0�D�Q�M�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�F�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �F�L�M�H�Q�H�� �Q�M�L�K�R�Y�� �U�D�G����

�N�R�Q�U�H�N�W�Q�R�����������������V�H���V�O�D�å�H���V�D���R�Y�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����D���������������Q�M�L�K���V�H���V�O�D�å�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�����1�H�R�G�O�X�þ�Q�L�K���M�H��

���������� ���� �G�R�N�� �V�H�� �R�V�W�D�O�L�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �Q�H�� �V�O�D�å�X�� �� �������������� �L�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �Q�H�� �V�O�D�å�X�� ���������������� �V�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P��

tvrdnjom ( slika 8).  

 

 
 

 

Slika 8.:   �0�R�M���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R���F�L�M�H�Q�L���P�R�M���U�D�G�� 
 

�9�L�ã�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�Q�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H���G�D���V�P�D�W�U�D���G�D���E�L���L�P���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�P�R�J�D�R���N�D�G���E�L��

imali problema na poslu. U potpunosti sa ovom tvrd�Q�M�R�P�� �V�H�� �V�O�D�å�H�� ������������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �G�R�N�� �V�H��

�G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�O�D�å�H���������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����1�H�R�G�O�X�þ�Q�L�K���M�H���������������G�R�N���V�H���V�D���L�V�W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���Q�H��

�V�O�D�å�H���������������L���S�R�W�S�X�Q�R���V�H���Q�H���V�O�D�å�H���������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����V�O�L�N�D�������� 
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Slika 9.:    �3�U�R�E�O�H�P�L���Q�D���S�R�V�O�X���L���S�R�P�R�ü���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� 
 

Na pitanje smat�U�D�M�X�� �O�L�� �G�D�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �Q�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �Q�M�L�K�R�Y�� �W�U�X�G�� �X�� �U�D�G�X�� �G�R�E�L�O�L�� �V�X�� �V�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�L��

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�����V�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���X�S�X�W�L�P���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�����������������D���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�H���V�O�D�å�H����������������������������

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D���G�D���V�H���P�D�O�R���V�O�D�å�H���D���P�D�O�R���Q�H���V�O�D�å�H�����G�R�N���V�H���V�D���R�Y�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���Q�H �V�O�D�å�H��

�������������D���S�R�W�S�X�Q�R���V�H���Q�H���V�O�D�å�H���������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������V�O�L�N�D�������������� 

 

 
 

 

 

Slika 10.:   �1�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L���L���W�U�X�G�� 
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�6�O�M�H�G�H�ü�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �� �Q�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �W�U�H�E�D�O�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �R�G�Q�R�V�L�O�R�� �V�H�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �O�L�� �L�K�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �Y�L�ã�H��

�N�U�L�W�L�]�L�U�D�M�X���Q�H�J�R���K�Y�D�O�H�����9�L�ã�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�Q�H���0�6���0�7���V�H���Q�H���V�O�D�å�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L �������������������L�O�L���V�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R����

�Q�H���V�O�D�å�H�������������������V�D���R�Y�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����1�R�����������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���P�D�O�R���V�O�D�å�H���D���P�D�O�R���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�����G�R�N���V�H��

�V�D���W�Y�U�G�Q�M�R�P���G�D���L�K���Y�L�ã�H���N�U�L�W�L�]�L�U�D�M�X���Q�H�J�R���K�Y�D�O�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H���������������D���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�H���V�O�D�å�H������������

% ( slika 11.)  

 

 
 

 

Slika 11.:  �1�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L i kritiziranje   
 

�������������0�6���0�7���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�P�D�W�U�D���G�D���L�P���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Q�H�ü�H���S�R�P�R�ü�L���V�D���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D���Q�D���S�R�V�O�X����

�G�R�N�� �V�H�� �V�D�� �R�Y�R�P�� �L�]�M�D�Y�R�P�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �V�O�D�å�H�� ������������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �0�D�O�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ ���� �V�H�� �V�D�� �R�Y�R�P��

�W�Y�U�G�Q�M�R�P���Q�L�W�L���V�O�D�å�H���Q�L�W���Q�H���V�O�D�å�H�����G�R�N���V�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�O�D�å�H���������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H��

11,9% MS/MT ( slika 12). 
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Slika 12.:            �.�U�L�Y�Q�M�D���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K 
 

�=�D�G�Q�M�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �L�]�� �R�Y�H�� �V�X�E�V�N�D�O�H�� �R�G�Q�R�V�L�O�R�� �V�H�� �Q�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R�� �W�R�P�H�� �N�U�L�Y�H�� �O�L�� �L�K�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �]�D��

�S�U�R�E�O�H�P�H���Q�D���S�R�V�O�X�����6�D���R�Y�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�������������0�6���0�7�����D���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�H���V�O�D�å�H��

�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����0�D�O�R���V�H���V�O�D�å�H���P�D�O�R���V�H���Q�H���V�O�D�å�H���Q�M�L�K�����������������Q�R���������������V�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R, �D���þ�D�N��������������

�0�6���0�7���V�H���Q�H���V�O�D�å�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�D���R�Y�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P���� 

�3�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X���V�X�E�V�N�D�O�D���L���X�N�X�S�Q�R�J���U�H�]�X�O�W�D�W�D���Q�D���V�N�D�O�L���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D���Q�D���S�R�V�O�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�D��

je u Tablici 6, a primijenjen je Spearmanov koeficijent korelacije.  

�3�U�H�P�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�P�� �Q�D�� �7�D�E�O�L�F�L�� ������ �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H��

korelacije �L�]�P�H�ÿ�X���V�Y�L�K���V�X�E�V�N�D�O�D���L���X�N�X�S�Q�R�J���U�H�]�X�O�W�D�W�D���Q�D���6�N�D�O�L���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D���Q�D���S�R�V�O�X���]�D���0�6���0�7�� 

 

 

Tablica 6.:  Koeficij�H�Q�W�L���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���V�X�E�V�N�D�O�D���L���X�N�X�S�Q�R�J���U�H�]�X�O�W�D�W�D���Q�D���V�N�D�O�L���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D���Q�D���S�R�V�O�X�� 

 

SUBSKALA 

ADMINISTRATIVNA 

POTPORA 

SUBSKALA 

ZADOVOLJSTVO 

ODABRANIM  

ZANIMANJEM  

SUBSKALA 

�6�8�2�ý�$�9�$�1�-�(��

SA 

STRESORIMA 

NA POSLU 

UKUPNO 

 rs rs rs rs 
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SUBSKALA 

ADMINISTRATIVNA 

POTPORA 

1,000 -,234**  ,372**  
,6

16**  

SUBSKALA 

ZADOVOLJSTVO 

ODABRANIM  

ZANIMANJEM  

-,234**  1,000 -,579**  
,0

50 

SUBSKALA 

�6�8�2�ý�$�9�$�1�-�( 

SA STRESORIMA NA 

POSLU 

,372**  -,579**  1,000 
,6

70**  

UKUPNO ,616**  ,050 ,670**  
1,

000 

rs - Spearmanov koeficijent korelacije, * - p<0,05, ** - p<0,01  

 

4.2.2. Zadovoljstvo odabranim zanimanjem 

 

�-�H�G�Q�D�� �R�G�� �V�N�X�E�V�N�D�O�D�� �M�H�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�P�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�H���� �â�W�R�� �R�� �W�R�P�H�� �P�L�V�O�H�� �0�6���0�7����

ovisno o demografskim kriterijima (spol, dob, mjesto stanovanja, radno mjesto, radno iskustvo, 

stupanj obrazovanja i zadovoljstvo poslom) prikazano je u Tablici 7.  

 

Tablica 7.:  �5�D�]�O�L�N�H�� �X�� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�� �V�S�R�O�X���� �� �G�R�E�L���� �P�M�H�V�W�X��
stanovanja, radnom iskustvu, radnom mjestu, stupnju obrazovanja, zadovoljstvu poslom  po pitanju 
zadovoljstva odabranim zanimanjem  

Skupine   �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���W�H�V�W�� �5�D�]�L�Q�D���]�Q�D�þ�D�Mnosti  

Spol SR  U  p  

M 243,23  
6286,500 

 
0,861 �ä 247,98 

Dob SR  �$�����6�6���� p 

20-29 239,45 

 

9,340(4)  

 

0,053 

30-39 255,08 

40-49 253,39 

�������L���Y�L�ã�H 221,07 
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�������L���Y�L�ã�H 144,75 

Mjesto stanovanja SR  U  p  

Selo 231,05  
20900,500 

 
0,251 Grad 247,76 

Radno iskustvo  SR  �$�����6�6���� p  

0-5 243,73 

 

 1,384(3)  

 

0,709 

6-15 250,85 

16-25 243,89 

�������L���Y�L�ã�H 230,55 

Radno mjesto  SR  �$�����6�6���� p  

Medicinska sestra/medicinski 
�W�H�K�Q�L�þ�D�U���Q�D���S�U�L�P�D�U�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H 
229,41 

 

15,956(4)  

 

0,003**  

Medicinska sestra/medicinski 
�W�H�K�Q�L�þ�D�U���X���N�X�ü�Q�R�M���Q�M�H�]�L���L�O�L��

�S�D�W�U�R�Q�D�å�Q�R�M���V�O�X�å�E�L 
165,44 

Medicinska sestra/medicinski 
�W�H�K�Q�L�þ�D�U���X���E�R�O�Q�L�F�L 

259,42 

Medicinska sestra /medicinski 
�W�H�K�Q�L�þ�D�U���X���G�R�P�X���]�D���V�W�D�U�L�M�H���L��

�Q�H�P�R�ü�Q�H 
237,00 

drugo 228,27 

Stupanj obrazovanja  SR  �$�����6�6���� p  

�V�U�H�G�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D 233,77 
 

2,494(2)  

 

0,287 
prvostupnica sestrinstva 255,28 

magistra sestrinstva 245,03 

Zadovoljstvo poslom  SR  �$�����6�6���� p  

potpuno sam zadovoljna 94,96 

 

155,273(3)  

 

0,001*** 

uglavnom sam zadovoljna 224,29 

uglavnom sam nezadovoljna 362,65 

potpuno sam nezadovoljna 408,53 

SR �± srednji rang, U �± Mann-�:�K�L�W�Q�H�\�H�Y�� �8�� �W�H�V�W���� �$�����± KruskalWallis H test, SS �± stupnjevi slobode, p �± 

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�����
��- p<0,05, ** - p<0,01, *** - p<0,001)  

 

 

  KruskalWallis �+���W�H�V�W���S�R�N�D�]�X�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�X���U�D�]�O�L�N�X���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���U�D�G�Q�R���P�Mesto i na 

zadovoljstvo poslom. �3�R���S�L�W�D�Q�M�X���U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D�����V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���M�H���S� ������������         �$���  
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15,956���� �V�� �W�L�P�� �G�D�� �0�6���0�7�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�H�� �X�� �E�R�O�Q�L�F�L�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Vtva. Istom 

�P�H�W�R�G�R�P���G�R�ã�O�R���V�H���L���G�R���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���S�R�V�O�R�P�����S� ������������       �$�� 

= 155,273. Evidentan je podatak da se radi o visokom stupnju nezadovoljstva s obzirom na 

odabrano zanimanje.   

4.2.3. �6�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�D���V�W�U�H�V�R�U�L�P�D���Q�D���S�R�V�O�X 

 

Tablica 8.:  �5�D�]�O�L�N�H�� �X�� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�� �V�S�R�O�X���� �� �G�R�E�L���� �P�M�H�V�W�X��
stanovanja, radnom iskustvu, radnom mjestu, stupnju obrazovanja, zadovoljstvu poslom s obzirom na 
stresorima na poslu  

Skupine   �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��
test  

Razina 
�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L�� 

Spol  SR  U  p  

M  240,78  
5165,000 

 
0,084 

�ä�� 288,04 

Dob  SR  �$�����6�6���� p 

20-29  278,39  

13,969(4)  

 

0,007*** 30-39  240,46 

40-49  221,98 

�������L���Y�L�ã�H 225,81 

�������L���Y�L�ã�H 184,21 

Mjesto stanovanja  SR  U  p  

Selo 249,44  
21707,500 

 
0,585 

Grad 241,47 

Radno iskustvo  SR  �$�����6�6���� p  

0-5  274,08  

10,492(3)  

 

0,015* 6-15  254,25 

16-25  226,45 

�������L���Y�L�ã�H�� 217,94 

Radno mjesto  SR  �$�����6�6���� p  

Medicinska 
�V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�� �Q�D��
primarnoj razini zdravstvene 
�]�D�ã�W�L�W�H 

256,31  

19,136(4)  

 

0,001**  
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Medicinska 
�V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�V�Q�N�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U���X���N�X�ü�Q�R�M��
�Q�M�H�]�L���L�O�L���S�D�W�U�R�Q�D�å�Q�R�M���V�O�X�å�E�L 

323,88 

Medicinska 
�V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U���X���E�R�O�Q�L�F�L 

228,79 

Medicinska 
�V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�� �X�� �G�R�P�X��
�]�D���V�W�D�U�L�M�H���L���Q�H�P�R�ü�Q�H 

192,09 

drugo 268,15 
Stupanj obrazovanja  SR  �$�����6�6���� p  

�V�U�H�G�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D 236,17  

1,324(2)  

 

0,516  

 
prvostupnica sestrinstva 249,39 

magistra sestrinstva 254,18 

Zadovoljstvo poslom  SR  �$�����6�6���� p  

potpuno sam zadovoljna 388,29  

136,658(3)  

 

0,001*** uglavnom sam zadovoljna 257,70 

uglavnom sam 
nezadovoljna 

127,30 

potpuno sam nezadovoljna 110,13 

SR �± srednji rang, U �± Mann-�:�K�L�W�Q�H�\�H�Y�� �8�� �W�H�V�W���� �$�����± KruskalWallis H test, SS �± stupnjevi slobode, p �± 

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�����
��- p<0,05, ** - p<0,01, *** - p<0,001)  

�6�O�M�H�G�H�ü�D���]�Q�D�þ�D�M�N�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�D�� �R�G�Q�R�V�L�O�D�� �V�H�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �O�L�� �S�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �Q�D�� �V�X�E�V�N�D�O�L��

�V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�D���V�W�U�H�V�R�P���Q�D���S�R�V�O�X���L�]�P�H�ÿ�X���V�N�X�S�L�Q�H���0�6���0�7���N�R�M�L���V�X���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L���S�R���V�S�R�O�X�����G�R�E�L�����P�M�H�V�W�X��

stanovanja, radnom iskustvu, radnom mjestu, stupnju obrazovanja i zadovoljstvu poslom. Isto je 

prikazano u Tablici 8.  Mann-�:�K�L�W�Q�H�\�H�Y���8���W�H�V�W���M�H���S�R�N�D�]�D�R���M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�X���U�D�]�O�L�N�X���V���R�E�]�L�U�R�P��

�Q�D���U�D�G�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R�������8� �� �����������������S� �����������������3�U�H�P�D���G�R�E�L�Y�H�Q�L�P���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�]�J�O�H�G�D���G�D���V�H���Q�D�M�W�H�å�H���V�D��

stresom na poslu nose MS/MT koje imaju do 5 godina �U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���� 

  �.�U�X�V�N�D�O�:�D�O�O�L�V���+���W�H�V�W���S�R�N�D�]�X�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�X���U�D�]�O�L�N�X���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���U�D�G�Q�R���P�M�H�V�W�R���L���Q�D��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�V�O�R�P�����3�R���S�L�W�D�Q�M�X���U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D�����V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���M�H���S� ���������������$��� 19,136, 

�D���Q�D�M�W�H�å�H���V�H���V�D���V�W�U�H�V�R�P���Q�R�V�H���L�P�D�M�X���0�6���0�7���X���N�X�ü�Q�R�M���Q�M�H�]�L���L�O�L���S�D�W�U�R�Q�D�å�Q�R�M���V�O�X�å�E�L�����6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D��

razlika p=0,001  �$�� � �����������������M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�D���L���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�V�O�R�P�����J�G�M�H���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�D��

potpuno zadovoljno 

 

.  
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Tablica 9.:  �5�D�]�O�L�N�H�� �X�� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�� �V�S�R�O�X���� �� �G�R�E�L���� �P�Mestu 
stanovanja, radnom iskustvu, radnom mjestu, stupnju obrazovanja, zadovoljstvu poslom  s obzirom na 
ukupno sagorijevanje na poslu  

Skupine   �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��
test  

Razina 
�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L�� 

Spol  SR  U  p  

M  240,76  
5157,000 

 
0,082 

�ä�� 288,32 

Dob  SR  �$�����6�6)  p 

20-29  277,69  

21,943(4)  

 

0,001*** 30-39  237,81 

40-49  245,65 

�������L���Y�L�ã�H 204,62 

�������L���Y�L�ã�H 121,13 

Mjesto stanovanja  SR  U  p  

Selo 245,90  
22147,000 

 
0,826 

Grad 242,68 

Radno iskustvo  SR  �$�����6�6���� p  

0-5  276,00  

11,317(3)  

 

0,010** 6-15  251,13 

16-25  236,09 

�������L���Y�L�ã�H�� 210,97 

Radno mjesto  SR  �$�����6�6���� p  

Medicinska 
�V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�� �Q�D��
primarnoj razini zdravstvene 
�]�D�ã�W�L�W�H 

261,37  

8,960(4)  

 

0,062 

Medicinska 
�V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U���X���N�X�ü�Q�R�M��
�Q�M�H�]�L���L�O�L���S�D�W�U�R�Q�D�å�Q�R�M���V�O�X�å�E�L 

273,69 

Medicinska 
�V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U���X���E�R�O�Q�L�F�L 

237,03 

Medicinska 
�V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�� �X�� �G�R�P�X��
�]�D���V�W�D�U�L�M�H���L���Q�H�P�R�ü�Q�H 

165,22 

drugo 256,73 
Stupanj obrazovanja  SR  �$�����6�6���� p  

�V�U�H�G�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D 227,94   
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prvostupnica sestrinstva 263,42 6,741(2)  0,034* 

magistra sestrinstva 242,43 

Zadovoljstvo poslom  SR  �$�����6�6���� p  

potpuno sam zadovoljna 328,63  

22,782(3)  

 

0,001*** uglavnom sam zadovoljna 235,15 

uglavnom sam 
nezadovoljna 

221,79 

potpuno sam nezadovoljna 227,71 

SR �± srednji rang, U �± Mann-�:�K�L�W�Q�H�\�H�Y�� �8�� �W�H�V�W���� �$�����± KruskalWallis H test, SS �± stupnjevi slobode, p �± 

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�����
��- p<0,05, ** - p<0,01, *** - p<0,001)  

 

�8���W�D�E�O�L�F�L���������S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���V�N�D�O�D���X�N�X�S�Q�R�J���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D���Q�D���S�R�V�O�X���L�]�P�H�ÿ�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�D���Noje su 

podijeljene na spol, dob, mjesto stanovanja, radno iskustvo, radno mjesto, stupanj obrazovanja i 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�V�O�R�P�����$�Q�D�O�L�]�R�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����D���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�H���V�X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���V��

�R�E�]�L�U�R�P���Q�D�����å�L�Y�R�W�Q�X���G�R�E�����U�D�G�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R�����V�W�X�S�D�Q�M���R�E�U�D�]ovanja i zadovoljstvo poslom. 

�.�U�X�V�N�D�O�:�D�O�O�L�V���+���W�H�V�W���S�R�N�D�]�X�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�X���U�D�]�O�L�N�X���S� ���������������$��� ���������������0�6���0�7���N�R�G��

�X�N�X�S�Q�R�J�� �V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �S�R�V�O�X�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �å�L�Y�R�W�Q�X�� �G�R�E���� �J�G�M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�M�X�� �0�6���0�7��

�å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L���R�G������-29 ( SR=277,69). Istim testom �G�R���L�]�U�D�å�D�M�D���G�R�O�D�]�L���L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���V��

�R�E�]�L�U�R�P���Q�D���U�D�G�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R�������S� ���������������$��� �����������������L���Q�D�M�Y�L�ã�L���V�W�X�S�D�Q�M���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D���V�X���L�V�N�D�]�D�O�H���R�V�R�E�H��

�V�D���U�D�G�Q�L�P���L�V�N�X�V�W�Y�R�P���G�R�������J�R�G�L�Q�D�������6�5� �������������������1�D�G�D�O�M�H�����]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�D���M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���U�D�]�O�L�N�D��

vezana �L���]�D���V�W�X�S�D�Q�M���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�������S� ���������������������$��� ���������������J�G�M�H���V�H���Q�D�M�W�H�å�H���V�D���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�H�P���Q�D���S�R�V�O�X��

�Q�R�V�H���S�U�Y�R�V�W�X�S�Q�L�F�H���V�H�V�W�U�L�Q�V�W�Y�D�����6�5�������������������6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���S�R�N�D�]�D�Q�D���M�H���L���X���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X��

�S�R�V�O�R�P�������S� ���������������$��� �����������������V���W�L�P���G�D���V�X���0�6���0�7���Y�H�ü�H�J���V�W�X�S�Q�M�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���S�R�N�D�]�D�O�H���Q�L�å�L���V�W�X�S�D�Q�M��

sagorijevanja na poslu. 

 

4.3. Skala profesionalnog sagorijevanja 

 

Skala profesionalnog sagorijevanja sastoji se od tri subskale: emocionalna iscrpljenost, 

�G�H�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �V�R�E�Q�R�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�H���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�D�P�R�S�U�R�F�M�H�Q�H�� �� �S�U�R�I�H�V�Lonalnog sagorijevanja 

prikazani su u Tablici 10. Rezultati su pokazali da se po pitanju profesionalnog sagorijevanja 

MS/MT ukupno umjerenog stupnja sagorijevanja  M=59,98 od ukopnog teorijskog raspona 20-
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100.  Emocionalna iscrpljenost  je vrednovana kao umjeren stupanj sagorijevanja gdje M =24,33 

gledano u teorijskom rasponu 8-40. Isto tako, umjeren je stupanja sagorijevanja sa aspekta 

depersonalizacije. 

 

 
Tablica 10.:  Tablica  samoprocjene ispitanika na skali profesionalnog 

sagorijevanja �± subskale i ukupni rezultat  
 
 Teorijski raspon 

(min-max) 
M  SD  

EMOCIONALNA 

ISCRPLJENOST 
8-40 24,33 6,207 

DEPERSONALIZACIJA  7-35 18,19 4,370 

�2�6�2�%�1�2���3�2�6�7�,�*�1�8�û�( 5-25 17,46 2,935 

UKUPNO 20-100 59,98 8,517 

M �± �D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D�����6�'���± standardna devijacija  

 

 
Tablica 11.:  �.�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�L�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�X�E�V�N�D�O�D�� �L�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �Q�D�� �V�N�D�O�L�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J��

sagorijevanja 
 EMOCIONALNA 

ISCRPLJENOST 

DEPERSONALIZAC IJ

A 

OSOBNO 

�3�2�6�7�,�*�1�8�û�( 

UKUPNO 

 rs rs rs rs 

EMOCIONALNA 

ISCRPLJENOST 

1,000 ,553**  -,416**  ,86

4**  

DEPERSONALIZACIJA  ,553**  1,000 -,367**  ,78

8**  

�2�6�2�%�1�2���3�2�6�7�,�*�1�8�û�( -,416**  -,367**  1,000 -

,153**  

UKUPNO ,864**  ,788**  -,153**  1,0

00 

rs - Spearmanov koeficijent korelacije, * - p<0,05, ** - p<0,01 

 �8���7�D�E�O�L�F�L�����������S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�L���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���V�X�E�V�N�D�O�D���L���X�N�X�S�Q�R�J���U�H�]�X�O�W�D�W�D���Q�D��

�V�N�D�O�L�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D���� �3�R�G�D�F�L�� �V�X�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �6�S�H�D�U�P�D�Q�R�Y�R�J�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�D��

korelacije. Spearmanovi koeficijenti ko�U�H�O�D�F�L�M�H���S�R�N�D�]�X�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�X���N�R�U�H�O�D�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���V�Y�L�K���V�X�E�V�N�D�O�D���L��

ukupnog rezultata na Skali profesionalnog sagorijevanja. 
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4.3.1. Emocionalna iscrpljenost 

 

Emocionalna iscrpljenost je subska�O�D�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �S�R�V�O�X���� �� �9�H�ü�� �M�H��

prikazano da se radi o umjerenom stupnju emocionalne iscrpljenosti, pa se dalje analiza nastavlja 

s obzirom na spol, dob, mjesto stanovanja, radno iskustvo, radno mjesto, stupanj obrazovanja i 

zadovoljstvo poslom. Rezultati su prikazani u Tablici 12.  

 

Tablica 12.:  �5�D�]�O�L�N�H�� �X�� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�N�Xpina ispitanika podijeljenih po spolu,  dobi, mjestu 
stanovanja, radnom iskustvu, radnom mjestu, stupnju obrazovanja, zadovoljstvu poslom  s obziromna 
emocionalnu iscrpljenost  

Skupine   �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��
test  

Razina 
�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L�� 

Spol  SR  U  p  

M  245,10  
5680,500 

 
0,310 

�ä�� 217,38 

Dob  SR  �$�����6�6���� p 

20-29  219,83  
8,842(4)  

 
0,065 

30-39  241,15 

40-49  271,78 

�������L���Y�L�ã�H 254,82 

�������L���Y�L�ã�H 226,08 

Mjesto stanovanja  SR  U  p  

Selo 235,73  
21480,500 

 
0,475 

Grad 246,16 

Radno iskustvo  SR  �$�����6�6���� p  

0-5  218,68  
6,797(3)  

 
0,079 

6-15  234,78 

16-25  259,47 

�������L���Y�L�ã�H�� 261,91 

Radno mjesto  SR  �$�����6�6�� p  
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Medicinska 
�V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�� �Q�D��
primarnoj razini zdravstvene 
�]�D�ã�W�L�W�H 

224,13  
27,074(4)  

 
0,001***  

Medicinska 
sestra/med�L�F�L�Q�V�N�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U���X���N�X�ü�Q�R�M��
�Q�M�H�]�L���L�O�L���S�D�W�U�R�Q�D�å�Q�R�M���V�O�X�å�E�L 

155,09 

Medicinska 
�V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U���X���E�R�O�Q�L�F�L 

262,57 

Medicinska 
�V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�� �X�� �G�R�P�X��
�]�D���V�W�D�U�L�M�H���L���Q�H�P�R�ü�Q�H 

301,59 

drugo 208,48 
Stupanj obrazovanja  SR  �$�����6�6���� p  

sred�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D 246,73  
0,422(2)  

 
0,810 

prvostupnica sestrinstva 238,32 

magistra sestrinstva 247,06 

Zadovoljstvo poslom  SR  �$�����6�6���� p  

potpuno sam zadovoljna 100,28  
141,261(3)  

 
0,001*** 

uglavnom sam zadovoljna 225,57 

uglavnom sam 
nezadovoljna 

355,55 

potpuno sam nezadovoljna 404,58 

SR �± srednji rang, U �± Mann-�:�K�L�W�Q�H�\�H�Y�� �8�� �W�H�V�W���� �$�����± KruskalWallis H test, SS �± stupnjevi slobode, p �± 

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�����
��- p<0,05, ** - p<0,01, *** - p<0,001)  

 

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���V�D���D�V�S�H�N�W�D���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H���L�V�F�U�S�O�M�H�Q�R�V�W�L���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�D���M�H���Y�H�]�D�Q�R���]�D��

�U�D�G�Q�R���P�M�H�V�W�R���L���]�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�V�O�R�P�����3�U�H�P�D���.�U�X�V�N�D�O�:�D�O�O�L�V���+���W�H�V�W�X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���U�D�]�O�L�N�D��

�L�]�Q�R�V�L���$��� �����������������S� �������������D���Q�D�M�Y�L�ã�L���V�W�X�S�D�Q�M���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H���L�V�F�U�S�O�M�H�Q�R�V�W�L���L�P�D�M�X���P�6���0�7���]�D�S�R�V�O�H�Q�H���X��

domu za stari�M�H���L���Q�H�P�R�ü�Q�H�����=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�V�O�R�P���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�N�D�]�D�O�R���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�X���U�D�]�O�L�N�X��

���$��� �����������������S� �����������������V�D���W�L�P���G�D���Y�L�ã�L���V�W�X�S�D�Q�M���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���S�R�N�D�]�X�M�X���Y�H�ü�L���V�W�X�S�D�Q�M���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H��

iscrpljenosti.  

 

 

 

 

 



 

33 

 

4.3.2. Depersonalizacija 

 

 

Depersonalizacija je druga, od ukupno tri subskale profesionalnog sagorijevanja. 

Samoprocjena ispitanika u vezi depersonalizacije spoli, dobi, mjesta stanovanja, radnog iskustva, 

radnog mjesta, stupnja obrazovanja i zadovoljstva poslom prikazana je u Tablici 13.  

 

 

Tablica 13.:   �5�D�]�O�L�N�H�� �X�� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�N�X�Sina ispitanika podijeljenih po spolu,  dobi, mjestu 
stanovanja, radnom iskustvu, radnom mjestu, stupnju obrazovanja, zadovoljstvu poslom  s obzirom na 
depersonalizaciju  

Skupine   �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��
test  

Razina 
�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L�� 

Spol  SR  U  p  

M  240,52  
5045,000 

 
0,058 

�ä�� 292,32 

Dob  SR  �$�����6�6���� p 

20-29  245,15  

4,898(4)  

 

0,298 30-39  249,49 

40-49  253,67 

�������L���Y�L�ã�H 212,43 

�������L���Y�L�ã�H 202,25 

Mjesto stanovanja  SR  U  p  

Selo 220,08  
21480,500 

 
0,475 

Grad 251,52 

Radno iskustvo  SR  �$�����6�6���� p  

0-5  252,15  

2,148(3)  

 

0,542 6-15  240,87 

16-25  253,90 

�������L���Y�L�ã�H�� 229,10 

Radno mjesto  SR  �$�����6�6���� p  

Medicinska 
�V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�� �Q�D��
primarnoj razini zdravstvene 
�]�D�ã�W�L�W�H 

210,92  

 17,930(4)  

 

0,001**  
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Medicinska 
sestra/medicisnki teh�Q�L�þ�D�U�� �X�� �N�X�ü�Q�R�M��
�Q�M�H�]�L���L�O�L���S�D�W�U�R�Q�D�å�Q�R�M���V�O�X�å�E�L 

174,07 

Medicinska 
�V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U���X���E�R�O�Q�L�F�L 

261,35 

Medicinska 
�V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�� �X�� �G�R�P�X�� �]�D��
�V�W�D�U�L�M�H���L���Q�H�P�R�ü�Q�H 

258,53 

drugo 231,04 
Stupanj obrazovanja  SR  �$�����6�6���� p  

�V�U�H�G�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�D sprema 231,52  

3,694(2)  

 

0,158 prvostupnica sestrinstva 252,36 

magistra sestrinstva 263,45 

Zadovoljstvo poslom  SR  �$�����6�6���� p  

potpuno sam zadovoljna 162,53  

41,275(3)  

 

0,001*** uglavnom sam zadovoljna 234,36 

uglavnom sam nezadovoljna 301,92 

potpuno sam nezadovoljna 329,00 

SR �± srednji rang, U �± Mann-�:�K�L�W�Q�H�\�H�Y�� �8�� �W�H�V�W���� �$�����± Kruskal Wallis H test, SS �± stupnjevi slobode, p �± 

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�����
��- p<0,05, ** - p<0,01, *** - p<0,001)  

 

�3�R���S�L�W�D�Q�M�X���G�H�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D �U�D�]�O�L�N�D���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�D���M�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���U�D�G�Q�R��

�P�M�H�V�W�R�� �L�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�R�V�O�R�P���� �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �S�U�H�P�D�� �.�U�X�V�N�D�O Wallis H testu s 

�R�E�]�L�U�R�P���Q�D���U�D�G�Q�R���P�M�H�V�W�R���L�]�Q�R�V�L���S� ���������������$����� �����������������D���Q�D�M�Y�L�ã�L���V�W�X�S�D�Q�M���G�H�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q��

je u odgovorima MS/MT �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �X�� �G�R�P�R�Y�L�P�D�� �]�D�� �V�W�D�U�L�M�H�� �L�� �Q�H�P�R�ü�Q�H�� ���6�5� � ������������ �6�D�� �D�V�S�H�N�W�D��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���S�R�V�O�R�P�����W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���U�D�]�L�N�D���L���W�R���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���Y�H�ü�L���V�W�X�S�D�Q�M��

�Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���S�R�N�D�]�X�M�H���L���Y�H�ü�L���V�W�X�S�D�Q�M���G�H�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H�������S� �����������$����� ���������������� 

 

4.3.3. Osobno po�V�W�L�J�Q�X�ü�H 

 

�,�� �W�U�H�ü�D�� �V�X�E�V�N�D�O�D�� �M�H�� �Q�D�]�Y�Dna �R�V�R�E�Q�R�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�H���� �.�D�R�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �V�X�E�N�V�D�O�H�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��

profesionalnog sagorijevanja i ova �M�H���R�E�U�D�ÿ�H�Q�D���V�� �R�E�]�L�U�R�P���Q�D���V�S�R�O��dob, mjesta stanovanja, radno 

iskustvo, radno mjesto, stupanj  obrazovanja i zadovoljstva poslom. Dobiveni rezultati prikazani 

su u  prikazana je u Tablici 14. 
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Tablica 14.:  Razlike u stavovima prema u skupina ispitanika podijeljenih po spolu,  dobi, mjestu 
stanovanja, radnom iskustvu, radnom mjestu, stupnju obrazovanja, zadovoljstvu poslom  s obzirom na 
osobno posti�J�Q�X�ü�H�� 

Skupine   �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��
test  

Razina 
�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L�� 

Spol  SR  U  p  

M  243,21  
6278,500 

 
0,852 

�ä�� 248,27 

Dob  SR  �$�����6�6���� p 

20-29  238,24  

3,338(4)  

 

0,503 30-39  238,72 

40-49  248,80 

�������L���Y�L�ã�H 245,82 

�������L���Y�L�ã�H 310,63 

Mjesto stanovanja  SR  U  p  

Selo 261,65  
20193,500 

 
0,093 

Grad 237,28 

Radno iskustvo  SR  �$�����6�6���� p  

0-5  217,27  

4,182(3)  

 

0,242 6-15  253,16 

16-25  248,68 

�������L���Y�L�ã�H�� 244,11 

Radno mjesto  SR  �$�����6�6���� p  

Medicinska 
�V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�� �Q�D��
primarn oj razini zdravstvene 
�]�D�ã�W�L�W�H 

272,39  

11,866(4)  

 

0,018*  

Medicinska 
�V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�V�Q�N�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U���X���N�X�ü�Q�R�M��
�Q�M�H�]�L���L�O�L���S�D�W�U�R�Q�D�å�Q�R�M���V�O�X�å�E�L 

293,10 

Medicinska 
�V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U���X���E�R�O�Q�L�F�L 

228,35 

Medicinska 
�V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�� �X�� �G�R�P�X��
za stari�M�H���L���Q�H�P�R�ü�Q�H 

229,38 

drugo 258,06 
Stupanj obrazovanja  SR  �$�����6�6���� p  
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�V�U�H�G�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D 249,99  

1,430(2)  

 

0,489 prvostupnica sestrinstva 234,05 

magistra sestrinstva 247,59 

Zadovoljstvo poslom  SR  �$�����6�6���� p  

potpuno sam zadovoljna 358,49  

50,578(3)  

 

0,001*** uglavnom sam zadovoljna 240,60 

uglavnom sam 
nezadovoljna 

190,22 

potpuno sam nezadovoljna 197,11 

SR �± srednji rang, U �± Mann-�:�K�L�W�Q�H�\�H�Y�� �8�� �W�H�V�W���� �$�����± KruskalWallis H test, SS �± stupnjevi slobode, p �± 

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�����
 - p<0,05, ** - p<0,01, *** - p<0,001)  

 

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� �S�R�P�D�F�L�� �Y�L�G�O�M�L�Y�L�� �V�X�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �U�D�G�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��

�S�R�V�O�R�P���S� �����������$����� �������������������0�6���0�7���]�D�S�R�V�O�H�Q�H���X���N�X�ü�Q�R�M���Q�M�H�]�L���L�O�L���S�D�W�U�R�Q�D�å�Q�R�M���V�O�X�å�E�L���L�P�D�M�X���L�V�N�D�]�D�Q��

�Q�D�M�Y�H�ü�L���V�W�X�S�D�Q�M���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���R�V�R�E�Q�R�J���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D���� 

 

 

Tablica 15.:  �5�D�]�O�L�N�H�������������������L�]�P�H�ÿ�X���V�N�X�S�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�K���S�R���V�S�R�O�X�������G�R�E�L�����P�M�H�V�W�X���V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D����
radnom iskustvu, radnom mjestu, stupnju obrazovanja, zadovoljstvu poslom  s obzirom na skalu 
profesionalnog sagorijevanja 

Skupine   Statist�L�þ�N�L��
test  

Razina 
�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L�� 

Spol  SR  U  p  

M  242,32  
5871,500 

 
0,453 

�ä�� 262,80 

Dob  SR  �$�����6�6���� p  

20-29  223,07  

6,365(4)  

 

0,173 30-39  244,56 

40-49  268,54 

�������L���Y�L�ã�H 239,33 

�������L���Y�L�ã�H 248,25 

Mjesto stanovanja  SR  U  p  

Selo 231,18  
20916,000 

 
0,257  

Grad 247,72 
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Radno iskustvo  SR  �$�����6�6���� p  

0-5  218,02  

 5,413(3)  

 

0,144 6-15  239,41 

16-25  261,25 

�������L���Y�L�ã�H�� 252,76 

Radno mjesto  SR  �$�����6�6���� p  

Medicinska 
�V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�� �Q�D��
primarnoj razini zdravstvene 
�]�D�ã�W�L�W�H 

221,57  

22,399(4)  

 

0,001***  

Medicinska 
�V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�V�Q�N�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U���X���N�X�ü�Q�R�M��
�Q�M�H�]�L���L�O�L���S�D�W�U�R�Q�D�å�Q�R�M���V�O�X�å�E�L 

157,84 

Medicinska 
�V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U���X���E�R�O�Q�L�F�L 

260,64 

Medicinska 
�V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�� �X�� �G�R�P�X��
�]�D���V�W�D�U�L�M�H���L���Q�H�P�R�ü�Q�H 

292,47 

drugo 221,73 
Stupanj obrazovanja  SR  �$�����6�6���� p  

�V�U�H�G�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D 240,28  

0,562(2)  

 

0,755 prvostupnica sestrinstva 243,78 

magistra sestrinstva 255,57 

Zadovoljstvo poslom  SR  �$�����6�6���� p  

potpuno sam zadovoljna 139,31  

92,936(3)  

 

0,001***  

 
uglavnom sam zadovoljna 225,28 

uglavnom sam 
nezadovoljna 

338,55 

potpuno sam nezadovoljna 380,61 

SR �± srednji rang, U �± Mann-�:�K�L�W�Q�H�\�H�Y�� �8�� �W�H�V�W���� �$�����± KruskalWallis H test, SS �± stupnjevi slobode, p �± 

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�����
��- p<0,05, ** - p<0,01, *** - p<0,001)  

 

Stupanj profesionalnog sagorijevanja s obzirom na: spol, dob, mjesto stanovanja, radno 

mjesto, radno iskustvo, stupanj obrazovanja i  zadovoljstvo poslom prikazan je u tablici 15. 

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���S�R�M�D�Y�L�O�D���V�H���R���R�Y�L�V�Q�R�V�W�L��o radnom mjestu i zadovoljstvu poslom. 

�$�Q�D�O�L�]�R�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�P�� �X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�M�� �W�D�E�O�L�F�L�� �H�Y�L�G�H�Q�W�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D��

�U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �� �U�D�G�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D�� �L�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �J�G�M�H�� �L�V�W�D�� �L�]�Q�R�V�L���S� ������������ �D���� �$����
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=22,399. MS/MT zaposlene u domo�Y�L�P�D�� �]�D�� �V�W�D�U�L�M�H�� �L�� �Q�H�P�R�ü�Q�H���L�V�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �V�W�X�S�D�Q�M��

profesionalnog sagorijevanja ( SR=292,47). 
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5. RASPRAVA 

 

 

�8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���N�R�M�H���V�H���S�U�R�Y�R�G�L�O�R���R�Q-�O�L�Q�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R���M�H�����������0�6���0�7�����Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H��

Hrvatske. U upitniku �M�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�����������0�6���0�7���R�G���N�R�M�L�K���M�H���Q�D���������������������������å�H�Q�V�N�R�J���U�R�G�D�����D������ 

���������������P�X�ã�N�R�J���U�R�G�D�����%�L�O�R���M�H���]�D���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���G�D���ü�H���X�S�L�W�Q�L�N���X�J�O�D�Y�Q�R�P���S�R�S�X�Q�L�W�L���0�6���0�7���å�H�Q�V�N�R�J���U�R�G�D����

�M�H�U���V�H���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���V�P�D�W�U�D���G�D���V�H���U�D�G�L���R���Ä�å�H�Q�V�N�R�P���]�D�Q�L�P�D�Q�M�X�³���� �,�D�N�R���� �D�N�R���V�H�� �S�R�G�V�M�H�W�L�P�R���X���X�Y�R�G�Q�Rm 

�G�L�M�H�O�X���V�H���V�S�R�P�L�Q�M�H���G�D���V�X���V�H���]�D���E�R�O�H�V�Q�L�N�H�����X���Y�U�L�M�H�P�H���H�S�L�G�H�P�L�M�H���W�X�E�H�U�N�X�O�R�]�H���Q�D�M�S�U�L�M�H���V�N�U�E�L�O�L���P�X�ã�N�D�U�F�L����

�1�D�M�Y�L�ã�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R�� �M�H�� �R�G�� �� �0�6���0�7�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� ��-������ �J���� �U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D���� �W�R�þ�Q�L�M�H�� �Q�M�L�K�� ��������

odnosno 36,2%. 

Po pitanju radnog mjesta upitnik je obuhvatio �U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�M�D���Q�D���S�U�L�P�D�U�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L����

�]�D�S�R�V�O�H�Q�H�� �X�� �G�R�P�R�Y�L�P�D�� �]�D�� �V�W�D�U�L�M�H�� �L�� �Q�H�P�R�ü�Q�H���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�H�� �X�� �N�X�ü�Q�R�M�� �Q�M�H�]�L�� �L�� �S�D�W�U�R�Q�D�å�Q�R�M�� �V�O�X�å�E�L����

zaposlene u bolnici  i MS/MT  �]�D�S�R�V�O�H�Q�H���X���R�V�W�D�O�L�P���V�O�X�å�E�D�P�D�����Q�S�U�����K�L�W�Q�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D���S�R�P�R�ü�����Y�U�W�L�ü�L��

�L���V�O�������1�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�Vpitanica zaposlen je u bolnici 299, odnosno 61,5 % dok su ostale ravnomjerno 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�H�� �X�� �Y�H�ü�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �V�O�X�å�E�D�P�D���� �8�� �R�Y�D�M�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �M�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�P�� �M�H�U�� �V�X�� �E�R�O�Q�L�F�H��

�]�D�L�V�W�D���X�V�W�D�Q�R�Y�H���N�R�M�H���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J���N�D�G�U�D���� 

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���V�W�X�S�Q�M�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���J�R�W�R�Y�R���S�R�O�R�Y�L�F�D���0�6���0�7���L�P�D���V�U�H�G�Q�M�X���V�W�U�X�þ�Q�X���V�S�U�H�P�X��������������

49%) sa tim da u drugoj polovici ispitanica (51%) imamo prvostupnice sestrinstva (189, 38,9%) i 

magistre sestrinstva (59, 12,1%).  Lijepo je vidjeti da MS/MT kontinuirano rade na svom 

�ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�X���� �M�H�U�� �M�H�� �]�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �E�L�O�R�� �G�D�� �ü�H�� �Q�D�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �S�X�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �� �0�6���0�7�� �V�D�� �V�U�H�G�Q�M�R�P��

�V�W�U�X�þ�Q�R�P���V�S�U�H�P�R�P���� 

U globalu, prije same  �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �0�6���0�7�� �V�X�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�H�� �G�D�� �V�X��

uglavnom zadovoljne (326, 67,4%) i potpuno zadovoljne (52, 10,7�������Q�D���V�Y�R�M�L�P���S�R�V�O�R�Y�L�P�D���L�]���þ�H�J�D��

proizlazi da je 21,9% (106) uglavnom i potpuno nezadovoljno sa svojim poslom.  

�6�N�D�O�D�� �V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �S�R�V�O�X�� �M�H�� �V�N�D�O�D�� �N�R�M�D�� �X�� �V�H�E�L�� �V�D�G�U�å�L�� �W�U�L�� �V�X�E�V�N�D�O�H���� �2�Q�H�� �V�X���� �V�X�E�V�N�D�O�D��

administrativne potpore, subskala zadovoljstva odabranim z�D�Q�L�P�D�Q�M�H�P���L���V�X�E�V�N�D�O�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�D��

�V�W�U�H�V�R�U�L�P�D�����8�S�L�W�L�����R�G�Q�R�V�Q�R�������R�G�J�R�Y�R�U�L���V�X���V�H���E�R�G�R�Y�D�O�L���S�R�P�R�ü�X���/�L�N�H�U�W�R�Y�H���V�N�D�O�H���V�D���ã�H�V�W���V�W�X�S�Q�M�H�Y�D�����D��

�R�Q�L�� �V�X���� �V�O�D�å�H�P�� �V�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �V�H�� �V�O�D�å�H�P���� �P�D�O�R�� �V�H�� �V�O�D�å�H�P���� �P�D�O�R�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�P����

�G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�����Q�H���V�O�D�å�H�P��se u potpunosti. 

Rezultati su pokazali da je ukupno sagorijevanje na poslu umjerenog stupnja (M= 47,76, 

TR: 17-�����������'�D�O�M�L�Q�R�P���D�Q�D�O�L�]�R�P���V�X�E�V�N�D�O�D���G�R�O�D�]�L���V�H���G�R���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�����D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�D���S�R�W�S�R�U�D��
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�M�H�� �L�V�N�D�]�D�Q�D�� �N�D�R�� �X�P�M�H�U�H�Q�L�� �V�W�X�S�D�Q�M���� �N�D�R�� �L�� �V�X�E�V�N�D�O�D���� �V�X�R�þavanja sa stresom na poslu, dok subskala 

zadovoljstva odabranim zanimanjem je kalcificirana kao niski stupanj sagorijevanja. 

�6�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �S�R�V�O�X�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �G�R�E���� �U�D�G�Q�R��

mjesto,stupanj obrazovanja i zadovoljstvo na �S�R�V�O�X���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �G�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �V�W�X�S�D�Q�M��

�V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D���N�R�G���0�6���0�7���å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L���R�G������-29 godina, koje imaju do 5 godina radnog iskustva, 

�D���S�R���V�W�U�X�þ�Q�R�M���V�S�U�H�P�L���V�W�X�S�Q�M�X���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�����V�X���S�U�Y�R�V�W�X�S�Q�L�F�H���V�H�V�W�U�L�Q�V�W�Y�D�����.�D�G���V�H���U�D�]�P�L�V�O�L���R���G�R�E�L�Y�H�Q�L�P��

rezultatima lo�J�L�þ�N�L���M�H���G�D���V�X���V�Y�D���W�U�L���S�D�U�D�P�H�W�U�D���S�R�Y�H�]�D�Q�D�����â�N�R�O�R�Y�D�Q�M�H���]�D���S�U�Y�R�V�W�X�S�Q�L�F�X���V�H�V�W�U�L�Q�V�W�Y�D���S�R��

�%�R�O�R�Q�M�V�N�R�P���V�L�V�W�H�P�X���M�H���W�U�L���D�N�D�G�H�P�V�N�H�� �J�R�G�L�Q�H���� �8�N�R�O�L�N�R���V�X���Q�D�V�W�D�Y�L�O�H���V�Y�R�M�H���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�H���L�]�D���V�U�H�G�Q�M�H��

�ã�N�R�O�H�����S�U�L�U�R�G�Q�R���M�H���G�D���G�R������-�W�H���J�R�G�L�Q�H���å�L�Y�R�W�D���Q�H���P�R�J�X���Q�L�W�L���L�P�D�W�L���Y�L�ã�H���R�G�������J�R�G�L�Q�D���å�L�Y�R�W�D�����.�D�N�R���L�P��

�V�W�X�S�D�Q�M�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �G�D�M�H�� �Y�H�ü�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���� �Y�L�ã�L�� �Q�L�Y�R�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D���� �D�� �V�D�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �P�D�Q�M�H�� �M�H��

�U�D�G�Q�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R���M�H���G�D���E�D�ã���W�D���V�N�X�S�L�Q�D���0�6���0�7���L�P�D���Q�D�M�Y�L�ã�L���V�W�X�S�D�Q�M���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D���Q�D���S�R�V�O�X�� 

Rezultati se podudaraju sa �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P u Ki�Q�L�����8���W�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���V�X��isto M�6���0�7���P�O�D�ÿ�H���å�L�Y�R�W�Q�H��

�G�R�E�L�� �L�P�D�O�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� ���������� Nadalje, glede ukupnog sagorijevanja na poslu 

�H�Y�L�G�H�Q�W�Q�R���M�H���G�D���Y�H�ü�L���V�W�X�S�D�Q�M���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���G�R�Y�R�G�L���G�R���Q�L�å�H�J���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D���Q�D���S�R�V�O�X�� 

�6�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �V�D�� �V�W�U�H�V�R�P�� �Q�D�� �S�R�V�O�Rvima MS/MT je umjerenog stupnja sagorijevanja. 

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �V�X�� �V�H�� �S�R�N�D�]�D�O�H�� �X�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �R�� �U�D�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X���� �U�D�G�Q�R�P��iskustvu i 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���V�D���S�R�V�O�R�P�����6�D���V�W�U�H�V�R�U�L�P�D���Q�D���S�R�V�O�R�Y�L�P�D���0�6���0�7���Q�D�M�W�H�å�H���V�H���Q�R�V�H���0�6���0�7���N�R�M�H���L�P�D�M�X��

�G�R�� �S�H�W�� �J�R�G�L�Q�D�� �U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D����te MS/MT koje su zaposlene na poslovima domovima za stare  i 

�Q�H�P�R�ü�Q�H�� 

�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���R�G�D�E�U�D�Q�L�P���]�D�Q�L�P�D�Q�M�H�P���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�N�D�]�D�O�R���X�P�M�H�U�H�Q�L���V�W�X�S�D�Q�M���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D���D��

�Q�D�M�Y�H�ü�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �S�R�N�D�]�D�O�H�� �V�X�� �0�6���0�7�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�H�� �X�� �E�R�O�Q�L�F�D�P�D���� �1�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��

odabranim zani�P�D�Q�M�H�P���M�H���Y�L�V�R�N�R�J���V�W�X�S�Q�M�D���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���R�G�D�E�U�D�Q�R�J���]�D�Q�L�P�D�Q�M�D�����1�D�P�H�ü�H���V�H���S�L�W�D�Q�M�H���ã�W�R��

�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P���V�X�V�W�D�Y�X���W�U�H�E�D���X�þ�L�Q�L�W�L���G�D���E�L���V�H���W�D�M���]�D�E�U�L�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�L���V�W�X�S�D�Q�M���R�G�D�E�L�U�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���S�R�]�L�Y�D��

smanjio. Nezadovoljan zaposlenik, pogotovo u zdravstvenom sustavu, nije dobar alat za daljini 

napredak zdravstvenog sustava, pogotovo sekundarne razine, gdje su zaposlene MS/MT koje su 

naj nezadovoljnije odabranim zanimanjem.  

�6�N�D�O�D�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �� �W�U�L�� �V�X�E�V�N�D�O�H���� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �L�V�F�U�S�O�M�H�Q�R�V�W����

depersonalizacija i oso�E�Q�R�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�H���� �,�]�M�D�Y�H�� �V�X�� �E�R�G�R�Y�D�Q�H�� �S�U�H�P�D�� �V�N�D�O�L�� �/�L�N�H�U�W�R�Y�R�J�� �W�L�S�D�� �V�� �S�H�W��

�V�W�X�S�Q�M�H�Y�D�����Q�L�N�D�G�����U�L�M�H�W�N�R�����S�R�Q�H�N�D�G�����þ�H�V�W�R�����X�Y�L�M�H�N�����6�D�å�H�W�D�N���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�L�����8�N�X�S�Q�R��

profesionalno sagorijevanje kod MS/MT je umjerenog stupnja sagorijevanja (M=59,98). Rezultati 

vezani za emocionalnu iscrpljenost pokazuju umjereni stupanj sagorijevanja na poslu. Isti stupanj, 
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umjereni stupanj sagorijevanja MS/MT pokazuju i druge dvije subskale, odnosno subskala 

�G�H�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �V�X�E�V�N�D�O�D�� �R�V�R�E�Q�R�J�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D����Umjerena depersonalizacija i umjeren stupanj 

sagorijevanja  �X���R�V�R�E�Q�R�P���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�X���M�H���S�R�N�D�]�D�Q���L���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���N�R�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���N�R�G���0�6���0�W���Q�D��

psihijatrijskim odjelima (15). 

�8�N�X�S�Q�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �H�Y�L�G�H�Q�W�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �V�W�X�S�D�Q�M��

sagorijevanja imaju MS/MT zaposlene u �G�R�P�R�Y�L�P�D�� �]�D�� �V�W�D�U�L�M�H�� �L�� �Q�H�P�R�ü�Q�H�� �1�D�M�Y�L�ã�L�� �V�W�X�S�D�Q�M��

emocionalne iscrpljenosti pokazao se kod MS/MT zaposlenih u domovima za starije �L���Q�H�P�R�ü�Q�H�� 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����Y�L�ã�L���V�W�X�S�D�Q�M���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���S�R�Y�H�]�D�Q���M�H���V�D���Y�L�ã�L�P���V�W�X�S�Q�M�H�P���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H���L�V�F�U�S�O�M�H�Q�R�V�W�L���� 

Stati�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �V�X�� �Y�L�G�O�M�L�Y�H�� �Q�D�� �V�Y�H�� �W�U�L�� �V�X�E�V�N�D�O�H���� �0�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H��

depersonalizacija (p=0,001) ovisna o radnom mjestu ���6�5� ������������ �S�D�� �M�H�� �W�D�N�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �V�W�X�S�D�Q�M��

depersonalizacije kod MS/MT zaposlenih u �G�R�P�R�Y�L�P�D���]�D���V�W�D�U�L�M�H���L���Q�H�P�R�ü�Q�H�����1�D�G�D�O�M�H�����Y�H�ü�L��stupanj 

�Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���S�R�Y�H�]�D�Q���M�H���V�D���Y�H�ü�L�P���V�W�X�S�Q�M�H�P���G�H�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H�����3�L�W�D�Q�M�H���N�R�M�H���V�H���Q�D�P�H�ü�H���M�H���W�R���M�H���O�L��

�S�D�Q�G�H�P�L�M�D���]�D�L�V�W�D���X�W�M�H�F�D�O�D���G�D���V�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���V�W�X�S�D�Q�M���X���Y�L�ã�H���V�H�J�P�H�Q�D�W�D���S�R�Y�O�D�þ�L���N�R�G���0�6���0�7���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X��

�G�R�P�R�Y�L�P�D���]�D���V�W�D�U�L�M�H�����Q�H�P�R�ü�Q�H�����,�D�N�R���V�X���W�H�å�H���N�O�L�Q�L�þ�N�H���V�Oike zaprimane na Covid odjelima u sklopu 

�E�R�O�Q�L�F�D�����Q�H���W�U�H�E�D���]�D�Q�H�P�D�U�L�W�L���N�U�K�N�R�V�W���å�L�Y�R�W�D���X���G�R�P�R�Y�L�P�D���]�D���V�W�D�U�L�M�H���L���Q�H�P�R�ü�Q�H�� �8���Y�L�ã�H���Q�D�Y�U�D�W�D���W�R�N�R�P��

�S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �E�L�O�H�� �� �V�X�� �Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �S�U�R�E�L�M�D�Q�M�X�� �&�R�Y�L�G�D�� ������ �X�� �G�R�P�R�Y�H�� �]�D�� �V�W�D�U�L�M�H�� �Q�H�P�R�ü�Q�H�� �J�G�M�H�� �M�H�� �X�� �Y�U�O�R��

�N�U�D�W�N�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �R�G�Q�R�ã�H�Q�R �L�� �S�R�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �å�L�Y�R�W�D���� �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�P�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�V�D�V�Y�L�P���M�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R���G�D���ü�H���X�S�U�D�Y�R���W�H���0�6���0�7���E�L�W�L���Q�D�Mi�]�O�R�å�H�Q�L�M�L profesionalnom sagorijevanju. 

Rezultati su pokazali da je ukupno sagorijevanje na poslu umjerenog stupnja. Daljinom 

analizom sub�V�N�D�O�D�� �G�R�O�D�]�L�� �V�H�� �G�R�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�D�� �S�R�W�S�R�U�D�� �M�H�� �L�V�N�D�]�D�Q�D�� �N�D�R��

umjereni stupanj, kao i subskala stresa na poslu, dok subskala zadovoljstva odabranim zanimanjem 

je kalcificirana kao niski stupanj sagorijevanja. �,���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���X���7�X�U�V�N�R�M���Noje je provedeno 2007 

�J�R�G�L�Q�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �Y�H�]�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�W�X�S�Q�M�H�Y�D�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L�V�F�U�S�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �G�H�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H 

(11).  �1�D�M�Y�L�ã�L���V�W�X�S�D�Q�M���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D���Q�D���S�R�V�O�X���L�P�D�M�X���0�6���0�7���å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L���R�G������ -29 godina, do 5 

godina radnog iskustva, a po stupnju obrazovanja su prvostupnice sestrinstva. Visok stupanj 

nezadovoljstva odabranim zanimanjem je kod MS/MT zaposlenih u bolnicama.  

Ukupno profesionalno sagorijevanje kod MS/MT je umjerenog stupnja sagorijevanja. 

Rezultati vezani za emocionalnu iscrpljenost pokazuju umjereni stupanj sagorijevanja na poslu. Isti 

stupanj, umjereni stupanj sagorijevanja MS/MT pokazuju i  subskala depersonalizacije te subskala 

�R�V�R�E�Q�R�J���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D���� 
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�'�H�I�L�Q�L�W�L�Y�Q�R���0�6���0�7���]�D�S�R�V�O�H�Q�H���X���V�W�D�U�D�þ�N�L�P���G�R�P�R�Y�L�P�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�M�X���Q�D���S�R�V�O�X�����M�H�U���V�X��

njihovi negativni rezultati �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �V�D�� �V�W�U�H�V�R�U�L�P�D�� �Q�D�� �S�R�V�O�X����

depersonalizaciji i emocionalne iscrpljenosti kao i ukupnog profesionalnog sagorijevanja. Po 

�S�L�W�D�Q�M�X�� �R�V�R�E�Q�R�J�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� �Q�D�M�L�]�O�R�å�H�Q�L�M�H�� �V�X�� �0�6���0�7�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�H�� �X�� �N�X�ü�Q�R�M�� �Q�M�H�]�L�� �D�� �Y�L�V�R�N�L stupanj 

nezadovoljstva odabranim zanimanjem, pogotovo zaposlenih u bolnici. 
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6. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  

 

�3�U�R�Y�H�G�H�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�R�N�D�]�D�O�R���G�D���M�H���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R��sagorijevanje prisutno kod MS/MT. 

�+�L�S�R�W�H�]�D���+�����V�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�����+�L�S�R�W�H�]�D���+�����V�H���Q�H �S�U�L�K�Y�D�ü�D�� �+�L�S�R�W�H�]�D���+�����V�H���Q�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D���X��

cijelosti. Hipoteze sada glase: 

H1: Profesionalno sagorijevanje je prisutno kod MS/MT. 

�+�������8���Y�U�L�M�H�P�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���Q�D���S�R�V�O�X���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�M�X���0�6���0�7���]�D�S�R�V�O�H�Q�H���X���G�R�P�R�Y�L�P�D���]�D��

�V�W�D�U�L�M�H���L���Q�H�P�R�ü�Q�H�� 

H3:  Dob, radno iskustvo u struci,radno mjesto, stupanj obrazovanja i zadovoljstvo poslom 

�X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�M�D�Y�X���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D���0�6���0�7���G�R�N���V�S�R�O���L���P�M�H�V�W�R���V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D���Q�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D��

pojavu profesionalnog sagorijevanja. 

 �6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���V�X�V�W�D�Y���P�M�H�U�H���L��

postupke kojim bi se mogao smanjiti stupanj sagorijevanja  na poslu ili potpuno ukloniti kod 

�0�6���0�7���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���G�R�P�R�Y�L�P�D���]�D���V�W�D�U�L�M�H���L���Q�H�P�R�ü�Q�H�����0�M�H�U�H���N�R�M�H���V�H���S�U�H�G�O�D�å�X���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H�����Q�R�Y�þ�D�Q�L��

�S�R�W�L�F�D�M�L�����Y�L�ã�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�����R�P�R�J�X�ü�L�W�L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�X���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�X���S�R�G�U�ã�N�X���]�D���0�6���0�7�����Q�D�G�]�R�U��

�Q�D�G�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H�� �S�R�G�U�ã�N�H��pogotovo �X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �N�D�G�D�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �X�P�L�U�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�G�R�P�R�Y�D���]�D���V�W�D�U�L�M�H���L���Q�H�P�R�ü�Q�H���� 
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7. �6�$�ä�(�7�$�. 

 

�0�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�H�V�W�U�H���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U�L���V�X���Q�D�M�E�U�R�M�Q�L�M�L���G�Melatnici u zdravstvenom sustavu. U 

�Y�U�L�M�H�P�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���&�R�Y�L�G���������Y�H�O�L�N�L���G�L�R���W�H�U�H�W�D���V�H���Q�D�ã�D�R���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�L�P���O�H�ÿ�L�P�D�����3�R�W�U�H�E�D���]�D���G�U�å�D�Q�M�H�P 

�V�Y�L�K�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�L�K�� �H�S�L�G�H�P�L�R�O�R�ã�N�L�K�� �P�M�H�U�D�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�P�� �S�O�D�Q�X�� �G�R�Y�H�O�D�� �M�H�� �L�� �G�R�� �S�R�M�D�þ�D�Q�H��

razine stresa. Stres koji je povezan sa radnim mjestom naziva se profesionalno sagorijevanje. Radi 

�V�H���R���V�W�U�H�V�X���N�R�M�L���V�H���S�R�P�R�ü�X���V�N�D�O�H���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D���Q�D���S�R�V�O�X���L���V�N�D�O�H���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J���V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D���P�R�å�H��

kategorizirati kao niski, srednji ili visoki stupanj sagorijevanja. 

Skala sagorijevanja na poslu sastoji se od tri subskale: administrativna potpora, 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�P�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�H�P�� �L�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �V�D�� �V�W�U�H�V�D�W�R�U�L�P�D�� �Q�D�� �S�R�V�O�X���� �G�R�N�� �V�H�� �V�N�D�O�D��

profesionalnog sagorijevanja sastoji od  subskala koje se zovu: emocionalna iscrpljenost, 

depersonalizacija i osob�Q�R���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�H�� 

Anketni on line upitnik o sagorijevanju  MS/MT objavljen u svibnju 2021. godine u toku 

�&�R�Y�L�G���������S�D�Q�G�H�P�L�M�H�����1�D���X�S�L�W�Q�L�N���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�����������0�6���0�7���L�]���F�L�M�H�O�H���G�U�å�D�Y�H�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�R�G�M�H�O�L�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D�� �S�U�L�P�D�U�Q�H�� �L�� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X��

pokazali umjereni stupanj sagorijevanja, pogotovo kod MS/MT zaposlenih u domovima za starije 

�L���Q�H�P�R�ü�Q�H�� 

 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L���� �&�R�Y�L�G�� �������� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �V�H�V�W�U�H���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U���� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R��

sagorijevanje, stres  
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8. SUMMARY  

 

Nurses /medical technicians are the most numerous employees in the health system. At the 

time of the Covid 19 pandemic, much of the cargo was on their backs. The need to maintain all 

prescribed epidemiological measures at the business and private levels has also led to increased 

levels of stress. The stress associated with the workplace is called occupational burnout. It is a 

stress that can be categorized as a low, medium or high degree of burnout using the burnout scale 

at work and the scale of occupational burnout. 

The burnout scale at work consists of three subscales: administrative support, job 

satisfaction, and coping with stressors at work, while the burnout scale consists of subscales called: 

emotional exhaustion, depersonalization, and personal achievement. 

An online questionnaire on MS/MT combustion published in May 2021 during the Covid 

19 pandemic. The questionnaire was answered by 486 MS/MT from all over the country, employed 

in different departments in different primary and secondary health care. The results showed a 

moderate degree of burnout, especially among MS /MT employees in nursing homes. 

 

 

 

Keywords: Covid 19, nurses / medical technician, burnout, stress 
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10. PRILOG   A:   Upitnik  

 

�3�R�ã�W�R�Y�D�Q�L�� 

molim Vas da ispunite ovu anonimnu anketu u svrhu izrade diplomskog rada na Fakultetu 

zdravstvenih studija.  

Anketa se sastoji od Skale sagorijevanja na poslu, Skale profesionalnog sagorijevanja a 

prethodi im upitnik s demografskim podatcima �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�U�D�ÿ�H�Q�L�K���]�D���R�Y�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� 

Kako je sagorijevanje na poslu sve prisutniji fenomen, ovi�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���V�H���å�H�O�L���L�V�S�L�W�D�W�L���U�D�]�L�Q�D��

�V�D�J�R�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���V�H�V�W�D�U�D�����P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D�� �8�S�L�W�Q�L�N���M�H���S�L�V�D�Q���X���å�H�Q�V�N�R�P���U�R�G�X���D���R�G�Q�R�V�L��

se na oba spola. �,�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�P���R�Y�R�J���D�Q�R�Q�L�P�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D���G�D�M�H�W�H���V�X�J�O�D�V�Q�R�V�W���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D��

�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����8���V�Y�D�N�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���P�R�å�H�W�H���R�G�X�V�W�D�W�L���R�G���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

Zahvaljujem na sudjelovanju! 

DEMOGRAFSKI PODATCI  

�6�O�L�M�H�G�H�ü�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�H���]�D���R�S�L�V���X�]�R�U�N�D���R�V�R�E�D���N�R�M�H���V�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�H���X���R�Y�R�M���D�Q�N�H�W�L�� Molim 

�9�D�V���G�D���]�D�R�N�U�X�å�L�W�H���M�H�G�D�Q���R�G���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�� 

 

1. DOB : 

a) 20-29 

b) 30-39 

c) 40-49 

d) 50-59 

e) �Y�L�ã�H���R�G���������J�� 

 

2. SPOL: 

a) �ä�H�Q�V�N�L 

b) �0�X�ã�N�L 

 

 

3. MJESTO STANOVANJA 

A) Selo 

B) Grad 
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4. RADNO ISKUSTVO:  

a) 0-5 g. 

c) 6-15 g. 

d) 16-25 g. 

e) �Y�L�ã�H���R�G���������J�� 

 

5. RADNO MJESTO: 

a) �0�H�G�L�F�L�Q�V�N�D�� �V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�� �Qa primarnoj razini zdravstve�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H���� �V�W�R�P�D�W�R�O�R�ã�N�D������

�S�H�G�L�M�D�W�U�L�M�V�N�D�����ã�N�R�O�V�N�D���P�H�G�L�F�L�Q�D�����J�L�Q�H�N�R�O�R�ã�N�D���L�O�L���Q�H�N�D���G�U�X�J�D���D�P�E�X�O�D�Q�W�D�� 

b) �0�H�G�L�F�L�Q�V�N�D���V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U���X���N�X�ü�Q�R�M���Q�M�H�]�L�����L�O�L���S�D�W�U�R�Q�D�å�Q�R�M���V�O�X�å�E�L 

c) �0�H�G�L�F�L�Q�V�N�D���V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U���X���E�R�O�Q�L�F�L 

d) �0�H�G�L�F�L�Q�V�N�D���V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U���X���G�R�P�X���]�D���V�W�D�U�L�M�H���L���Q�H�P�R�ü�Q�H 

e) �0�H�G�L�F�L�Q�V�N�D���V�H�V�W�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U���S�U�L�Y�D�W�Q�R�M���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�M���X�V�W�D�Q�R�Y�L 

f)  Drugo 

 

6. STUPANJ OBRAZOVANJA:  

a) SSS  

b) prvostupnica sestrinstva  

c) magistra sestrinstva  

 

7. ZADOVOLJSTVO  POSLOM: 

a) potpuno sam zadovoljna 

b) uglavnom sam zadovoljna 

c) uglavnom sam nezadovoljna 

d) potpuno sam nezadovoljna 
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SKALA SAGORIJEVANJA NA POSLU ZA MEDICINSKE 

�6�(�6�7�5�(���0�(�'�,�&�,�1�6�.�(���7�(�+�1�,�ý�$�5�( 

Molim Vas da navedene izjave bodujete na skali Likertovog tipa �V�D���ã�H�V�W���V�W�X�S�Q�M�H�Y�D�����V�O�D�å�H�P��

�V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�����G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�H���V�O�D�å�H�P�����P�D�O�R���V�H���V�O�D�å�H�P�����P�D�O�R���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�����G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P����

�Q�H���V�O�D�å�H�P���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� 
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SUBSKALA ADMINISTRATIVNA POTPORA:      

�0�R�M�L���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R���F�L�M�H�Q�H���P�R�M���U�D�G��      

Kada bih imala problema u poslu, smatram da bi mi 

�Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L���E�L�O�L���V�S�U�H�P�Q�L���S�R�P�R�ü�L�� 

     

�6�P�D�W�U�D�P���G�D���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Q�H���F�L�M�H�Q�H���P�Rj trud u radu.       

�0�R�M�L���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Y�L�ã�H���P�H���N�U�L�W�L�]�L�U�D�M�X���Q�H�J�R���K�Y�D�O�H��      

�6�P�D�W�U�D�P�� �G�D�� �P�L�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �Q�H�ü�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �V�� �S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� �Q�D��

poslu. 

     

�1�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L���P�H���N�U�L�Y�H���]�D���S�U�R�E�O�H�P�H���Q�D���S�R�V�O�X��      

SUBSKALA ZADOVOLJSTVO ODABRANIM 

ZANIMANJEM: 

     

�9�H�V�H�O�L�P���V�H���ã�W�R���ü�X���L���X�E�X�G�X�ü�H���U�D�G�L�W�L���V�Y�R�M���S�R�V�D�R��      

�'�U�D�J�R���P�L���M�H���ã�W�R���V�D�P���S�R�V�W�D�O�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D���V�H�V�W�U�D��      

�3�R�V�D�R���P�H���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���Y�L�ã�H���Q�R���ã�W�R���V�D�P���R�þ�H�N�L�Y�D�O�D��      

Da mogu ponovno birati, odabrala bih ovo zanimanje.      

Veselim se svakom radnom danu.      

�6�8�%�6�.�$�/�$�� �6�8�2�ý�$�9�$�1�-�(�� �6�$��STRESORIMA NA 

POSLU: 

     

�0�R�M�H�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �X�� �R�Y�R�P�� �S�R�V�O�X�� �þ�L�Q�L�� �P�H��

depresivnom. 
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�ý�L�Q�L���P�L���V�H���G�D���P�R�P���U�D�G�Q�R�P���G�D�Q�X���Q�H�P�D���N�U�D�M�D��      

�0�R�M�H�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �W�H�J�R�E�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�D�� �V�W�U�H�V�R�P�� �Q�D��

poslu. 

     

�7�H�ã�N�R���P�L���V�H���V�P�L�U�L�W�L���Q�D�N�R�Q���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���U�D�G�Q�R�J���G�D�Qa.      

Bolje bih obavljala svoj posao kada se ne bih morala 

�V�X�R�þ�D�Y�D�W�L���V���W�D�N�R���Y�H�O�L�N�L�P���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� 

     

�6�W�U�H�V���Q�D���P�R�P�H���S�R�V�O�X���M�H���Y�H�ü�L���Q�H�J�R���ã�W�R���P�R�J�X���S�R�G�Q�L�M�H�W�L��      

 

 

SKALA PROFESIONALNOG SAGORIJEVANJA  

 

Molim Vas da navedene izjave bodujete na skali Likertovog tipa s pet stupnjeva: nikad, 

�U�L�M�H�W�N�R�����S�R�Q�H�N�D�G�����þ�H�V�W�R�����X�Y�L�M�H�N�� 
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EMOCIONALNA ISCRPLJENOST      

�2�V�M�H�ü�D�P���V�H���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R���L�V�S�L�M�H�Q�D���Q�D���S�R�V�O�X��      

�0�L�V�O�L�P���G�D���X���V�Y�R�P���S�R�V�O�X���S�U�H�Y�L�ã�H���U�D�G�L�P��      

�1�D���N�U�D�M�X���G�D�Q�D���R�V�M�H�ü�D�P���V�H���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R��      

�2�V�M�H�ü�D�P���G�D���V�D�P���S�U�H�J�R�U�L�O�D���R�G���S�R�V�O�D��      

�.�D�G���V�H���X�M�X�W�U�R���P�R�U�D�P���V�X�R�þ�L�W�L���V���M�R�ã���M�H�G�Q�L�P���U�D�G�Q�L�P���G�D�Q�R�P����

�R�V�M�H�ü�D�P���V�H���X�P�R�U�Q�R�� 

     

�2�V�M�H�ü�D�P���N�D�R���G�D���V�D�P���Q�D���L�]�P�D�N�X���V�Q�D�J�D��      

Cijeli dan raditi s ljudima, prava mi je muka.       

Moj me posao frustrira.       

DEPERSONALIZACIJA      

�7�U�X�G�L�P�� �V�H�� �G�U�å�D�W�L�� �S�R�G�D�O�M�H�� �R�G�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �V�Y�R�M�L�K��

kolega. 

     

�1�D�� �S�R�V�O�X�� �P�H�� �R�S�W�H�U�H�ü�X�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �Q�H�� �å�H�O�L�P��

imati veze. 

     

�8���V�W�Y�D�U�L���P�H���Q�H���]�D�Q�L�P�D���ã�W�R���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���P�R�M�L�P���N�R�O�H�J�D�P�D��      
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�2�V�M�H�ü�D�P�� �G�D�� �P�H�� �Q�H�N�L�� �P�R�M�L�� �N�Rlege krive za neke svoje 

probleme. 

     

�%�U�L�Q�H�P���V�H���G�D���]�E�R�J���R�Y�R�J���S�R�V�O�D���S�R�V�W�D�M�H�P���V�Y�H���W�Y�U�ÿ�D�����K�O�D�G�Q�L�M�D��      

�2�W�N�D�G�� �V�D�P�� �Q�D�� �R�Y�R�P�� �S�R�V�O�X���� �S�R�V�W�D�O�D�� �V�D�P�� �E�H�ã�ü�X�W�Q�D�� �S�U�H�P�D��

drugim ljudima.  

     

�2�V�M�H�ü�D�P���G�D���V�H���S�R�Q�H�N�D�G���S�U�H�P�D���Q�M�L�P�D���R�G�Q�R�V�L�P���N�D�R���S�U�H�P�D��

predmetima. 

     

OSOBNO �3�2�6�7�,�*�1�8�û�(      

�/�D�N�R���P�R�J�X���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���R�S�X�ã�W�H�Q�X���D�W�P�R�V�I�H�U�X���Q�D���S�R�V�O�X��      

�2�V�M�H�ü�D�P�� �G�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �U�D�G�R�P�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�P�� �Q�D�� �å�L�Y�R�W�H��

drugih. 

     

�(�I�L�N�D�V�Q�R���U�M�H�ã�D�Y�D�P���S�U�R�E�O�H�P�H���P�R�M�L�P���N�R�O�H�J�D�P�D��      

U ovom sam poslu postigla mnogo vrijednih stvari.      

Mirno se nosim s emocionalnim problemima.      
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