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SAZETAK

Asistivna tehnologija obuhvaéa uredaje, opremu, sisteme koji pomazu osobama s
invaliditetom da obavljaju svakodnevne aktivnosti, pomaze pri poboljSanju funkcionalnost i
kvalitete zivota. Primjeri ukljuc¢uju slusne aparate, invalidska kolica, Stapove za slijepe i
slabovidne, vibracijske alarme i signalizacije, Stake, Stapove i sli¢na pomagala. Studenti s
invaliditetom su osobe koje pohadaju obrazovne ustanove i imaju trajne ili privremene fizicke,
senzorne, intelektualne, emocionalne ili psihosocijalne poteskoce koje znacajno utjecu na njihovu
sposobnost ravnopravnog sudjelovanja u obrazovnom procesu. Te potesko¢e mogu ukljucivati
osStecenje vida ili sluha, poteSkoce u ucenju, motoricke ili razvojne poremecaje te mentalne
poteskoce. Kako bi postigli svoje obrazovne ciljeve, tim studentima ¢esto su potrebni specificno
prilagodeni programi, podrska ili asistivna tehnologija. Asistivna tehnologija igra glavnu ulogu u
obrazovanju studenata s invaliditetom, omogucujuci im ravnopravno sudjelovanje u akademskim
aktivnostima.

Ciljevi ovog istrazivanja bili su prikupiti podatke o koriStenju 1 dostupnosti asistivne
tehnologije, odnosno uvidjeti je 1i asistivna tehnologija jednako dostupna svim studentima bez
obzira na invaliditet te vidjeti koriste li studenti s tjelesnim poteSko¢ama vise asistivnu tehnologiju
od slijepih odnosno slabovidnih studenata i od gluhih tj. studenata s oSte¢enjem sluha. Podatci su
prikupljeni s pomocu elektroni¢ke ankete provedene na studentima s invaliditetom rijeckog
Sveucilista te na kraju obradeni jednostavnom statistikom, a rezultati su prikazani s pomocu
grafova te izrazeni u postotcima. Od ukupnog broja od 100 studenata s invaliditetom na rijeckom
SveuciliStuuistrazivanju je sudjelovalonjih 25. S obzirom na vrstu invaliditeta dominiraju tjelesne
teskoce (56%), zatim sljepoca I slabovidnost (24%), ostecenje sluha (12%), autoimmune bolesti
(4%) te poremecaji iz spektra autizma (4%). Na pitanje utjece li asistivna tehnologija pozitivno na
postizanje akademskog uspjeha cak je 85% studenata odgovorilo da utjece, a tek 15% da asistivna
tehnologija nema utjecaj na njihov akademski uspjeh. Kada se upitalo student jesu li se susreli s
problemima prilikom nabavljanja asistivne tehnologije ve¢ina ih je odgovorilo da nisu imali
nikakvih problema (77%) dok su ostali naveli da su pomagala preskupa (7%), da kvaliteta ne
odgovara cijeni (8%) te da je procedura za odobravanje nabavljanja pomagala teska i komplicirana
(8%). Istrazivanjem su se odbacile sve postavljene hipoteze jer se ispostavilo da je asistivna

tehnologija jednako dostupna svim studentima bez obzira na invaliditet te da studenti s tjelesnim
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ostecenjima (48%) ne koriste asistivne tehnologije vise od slijepih (83%) 1 gluhih studenata
(100%).

U Republici Hrvatskoj bi se trebale provoditi kampanje za podizanje svijesti o pravima i
potrebama studenata s invaliditetom, kao 1 o vaznosti inkluzivnog obrazovanja te bi trebala biti

osigurana bespovratna sredstva ili subvencija za nabavu asistivne tehnologije.

Kljuc¢ne rijeci: asistivna tehnologija, invaliditet, studenti s invaliditetom



SUMMARY

Assistive technology includes devices, equipment, and systems that help individuals with
disabilities perform daily activities, improve functionality, and enhance their quality of life.
Examples include hearing aids, wheelchairs, white canes for the blind and visually impaired,
vibrating alarms and signals, crutches, canes, and similar aids. Students with disabilities are
individuals who attend educational institutions and have permanent or temporary physical, sensory,
intellectual, emotional, or psychosocial difficulties that significantly impact their ability to
participate equally in the educational process. These difficulties can include visual or hearing
impairments, learning disabilities, motor or developmental disorders, and mental health conditions.
To achieve their educational goals, these students often require specific adapted programs, support,
or assistive technology. Assistive technology plays a crucial role in the education of students with
disabilities, enabling them to participate equally in academic activities.

The objectives of this research were to collect data on the use and availability of assistive
technology, to determine whether assistive technology is equally accessible to all students
regardless of disability, and to see whether students with physical disabilities use assistive
technology more than blind or visually impaired students and deaf or hearing-impaired students.
Data were collected through an electronic survey conducted among students with disabilities at the
University of Rijeka, analyzed using simple statistics, and the results were presented in graphs and
expressed as percentages. Out of a total of 100 students with disabilities at the University of Rijeka,
25 participated in the research. Regarding the type of disability, physical disabilities dominate
(56%), followed by blindness and visual impairment (24%), hearing impairment (12%),
autoimmune diseases (4%), and autism spectrum disorders (4%). When asked whether assistive
technology positively impacts their academic success, 85% of students responded that it does,
while only 15% said that assistive technology does not affect their academic success. When asked
if they encountered any problems in acquiring assistive technology, 77% of students said they had
no issues, while the rest indicated that the aids are too expensive (7%), the quality does not match
the price (8%), and the approval process for obtaining the aids is difficult and lengthy (8%). The
research rejected all the hypotheses, as it turned out that assistive technology is equally accessible
to all students regardless of disability and that students with physical disabilities (48%) do not use
assistive technology more than blind (83%) and deaf students (100%).



In the Republic of Croatia, campaigns should be conducted to raise awareness about the
rights and needs of students with disabilities, as well as the importance of inclusive education, and

grants or subsidies for the procurement of assistive technology should be provided.

Key words: assistive technology, disability, students with disabilities



UVOD

Osoba s invaliditetom oznacava svaku osobu s trajnim tjelesnim, mentalnim, intelektualnimili
osjetilnim oStecenjem koje uz razne probleme i barijere moZze ometati njezino ravnopravno
sudjelovanje u drustvu (1). Prema Medunarodnoj klasifikaciji oSte¢enja i invaliditeta Svjetske
zdravstvene organizacije, pojam oste¢enje odnosi se na ,,bilo kakav gubitak ili odstupanje od
normalne psiholoske ili anatomske strukture ili funkcije ‘. Pojaminvaliditet odnosi se na ,, bilo koje
ogranicenje ili nedostatak (koji proizlaze iz ostecenja) sposobnosti za obavljanje neke aktivnosti
na nacin ili u opsegu koji se smatra normalnim za ljudsko bice” Studenti s invaliditetom susrecu
se s teSkocama u realizaciji svakodnevnih akademskih aktivnosti. Asistivna tehnologija ima
klju¢nu ulogu u podrsci studentima s invaliditetom tako Sto im omogucuje pristup obrazovnim
resursima, komunikaciji, u¢enju i sudjelovanju u akademskim aktivnostima. Asistivna tehnologija
definirana je kao "bilo koji predmet, dio opreme ili sustav proizvoda, bilo da je nabavljen
komercijalno, modificiran ili prilagoden, koji se koristi za povecanje, odrzavanje, poboljsanje
Sfunkcionalnih sposobnosti osoba s invaliditetom" (2). Primjeri pomagala 1 tehnologija za pomo¢
ukljucujuinvalidskakolica, proteze, slusne aparate, vizualna pomagala te specijalizirana pomagala
koja povecavaju pokretljivost, sluh, vid ili komunikacijske sposobnosti. Postoje¢e spoznaje
pokazuju da nije svatko tko treba asistivnu tehnologiju u moguénosti pristupiti istoj, istiCuci
nesrazmjer izmedu potrebe 1 potraznje (3). Svjetska zdravstvena organizacija istice da samo 1 od
10 osoba kojima je potrebna asistivna tehnologija moze do nje do¢i (4). Provedeno istrazivanje u
kojemu je sudjelovalo 111 studenata s invaliditetom u Irskoj, u kojem su ispitana iskustva studenata
o koriStenju asistivne tehnologije, te utjecaja iste na njihovo akademsko obrazovanje. KoriStenje
asistivne tehnologije studenata s invaliditetom pokazalo je pozitivan psihosocijalni utjecaj u
podru¢jima kompetencije, prilagodljivosti i samopostovanja te da su oni ¢ije su potrebe za
asistivnom tehnologijom potpuno zadovoljene postigli znac¢ajno bolje rezultate u akademskom
obrazovanju (5).

Tema ovog istrazivanja je ustvrditi dostupnost 1 uporabu asistivnih tehnologijau akademskom
obrazovanju studenata rijeCkog SveuciliSta. Osobama s invaliditetom u visokom obrazovanju
trebalo bi osigurati potrebnu asistivnu tehnologiju kako bi se poboljsalo obrazovno iskustvo te
sprijecila njihova stigmatizacija. Istrazivanje o asistivnoj tehnologiji studenata s invaliditetom

doprinosi boljem razumijevanju potreba studenata s invaliditetom te nam donosi uvid u probleme



s kojima se susrec¢u studenti tijekom obrazovanja. U kona¢nici, istraZivanje o asistivnoj tehnologiji
studenata s invaliditetom moze doprinijeti unapredenju obrazovnog iskustva i podrske za ove

studente.



1. ASISTIVNA TEHNOLOGIJA

Asistivnu tehnologiju definiramo kao skup pomagala koji poboljSavaju i unaprjeduju
funkcionalne sposobnosti osoba s invaliditetom (6). Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji
(SZ0) pojam asistivna tehnologija odnosi se na ,,Svaki vanjski proizvod, posebno proizveden ili
opcenito dostupan, cija je osnovna svrha odrzavanje ili poboljSanje funkcioniranja i neovisnosti
pojedinca, te time promicanje njihove dobrobiti* (7). Asistivna tehnologija prema Medunarodnoj
organizaciji za standardizaciju (ISO) definira se kao ,, bilo koji proizvod, posebno proizveden ili
opce dostupan koji koriste osobe s invaliditetom za sudjelovanje, zastitu, podrsku, uvjezbavanje,
mjerenje ili zamjenu tjelesnih funkcija i aktivnosti ili za sprecavanje oStecenja i ogranicenja

aktivnosti“ (8).

Svrha pomagalanije lijeCenje odnosno izljeCenje zdravstvenih problema ili bolesti. Na primjer,
asistivni proizvodi za slabovidnost, pomazu u poboljSanju ostrine vida, ali ne utje¢u na samu bolesti
koja uzrokuje los vid. Upotreba i dobrobiti koristenja pomagala razlikuju se kod svakog pojedinca,
ovisno o funkcionalnim moguénostima, teznjama i ciljevima te karakteristikama same osobe (6).
Upotreba pomagala utjece na smanjenje nejednakosti osoba s invaliditetom u odnosu na osobe bez
poteskoc¢a. Utjecaj se o€ituje u mnogim podru¢jima kao Sto su komunikacija, pristupacnost,
kretanje, zaposljavanje, pristup zdravstvenoj skrbi i drugim druStvenim i gradanskim aktivnostima.
U slucaju nedostupnosti pomagala osobe s invaliditetom susrecu se sa socijalnom iskljucenosti,
bivaju zrtve ekonomskih nepogodnosti, dolazi do gubitka prilika, zaposlenja te do izolacije u

usporedbi s osobama bez invaliditeta (8).

Asistivna tehnologija podijeljena je prema dva razlicita aspekta. Prvi je s gledista dizajna i
razvoja; drugi, temeljen na korisnickim zahtjevima. Prva kategorizacija pruza informacije o
specificnim tehnologijama namijenjenim za razvojne inZenjere ili za stru¢njake koji rade u
razli¢itim industrijama. Druga kategorizacija je za pruzanje usluga korisnicima (pacijentima) na
temelju njihovih vrsta funkcionalnih poteskoca ili ogranicenja. Kategorizacija pomagala prema
funkcionalnim potesko¢ama obuhvaca: ostec¢enje vida, pokretljivost, ostecenje sluha, poremecaji
komunikacije, poremecaji iz spektra autizma (8). Buduéi da postoji Sirok spektar pomagala korisno
ih je grupirati u razlicite kategorije. Neki ¢e se uklopiti u viSe od jedne kategorije. Pomagala se

kre¢u od jednostavnih, niskotehnoloskih uredaja (npr. Stapovi za hodanje ili prilagodene ¢ase) do



slozenih, visokotehnoloSkih uredaja (npr. specijalizirani raCunalni softveri/hardveri ili motorizirana

invalidska kolica (9).

1.1. Pomagala za pokretljivost

Mobilnost se moze opisati kao "sposobnost pojedinca da pomice svoje tijelo unutar okoline
ili izmedu okolina te sposobnost manipulacije objektima"(10). Sposobnost pojedinca da
obavlja bilo koji zadatak vezan uz mobilnost moze biti ugrozena oSteCenim tjelesnim
funkcijama ili strukturama. Gubitak tjelesne pokretljivosti otezava maksimalno sudjelovanjeu

zeljenim aktivnostima, a u najgorem sluc¢aju potpuno sprjecava sudjelovanje (10).

Pomagala za mobilnost napravljena su kako bi poboljSalai olakSala sposobnost mijenjanja
1 odrzavanja polozajatijelate hodanja i kretanja s jednog mjestana drugo. Vrsta pomagala koju
¢e pojedinac Kkoristiti ovisi 0 njegovim potrebama i ciljevima (10). Kako bi se najbolje
procijenilo koje pomagalo odgovara pojedincu jako je vazna sveobuhvatna procjena.
Sveobuhvatna procjena treba ukljucivati medicinsku povijest, pregled trenutnih funkcija,

individualne ciljeve, evaluaciju postojecih pomagala i fizicki pregled (11).

Osnovna podjela pomagala za pokretljivost obuhvaca: pomagala za hodanje (Stapove,
Stake, hodalice); invalidska kolica (ru¢no pokretana od strane korisnika, gurana od strane nekog
drugog ili elektri¢no pokretana); skuteri; proteze; ortoze; robotika (nadolazece podrucje koje

znacajno poboljSava mobilnost pojedinca) (10).

Prednosti koriStenja pomagala za pokretljivost su mnogobrojne poput: vece neovisnosti,
smanjenja boli, poveé¢anja samopouzdanja i samopostovanja, smanjen rizik od padova, smanjen
napor 1 fizicko opterecenje za njegovatelje, poboljsano zdravlje i kvaliteta zivota. Pored
1 financije, nedostatak adekvatno obucenog osoblja, fizicko okruZenje poput arhitektonskih
barijera moze u velikoj mjeri ograniciti upotrebu ovih uredaja, svijest okruzenja i drustveno

prihvacanje (12, 13, 14).

1.2. Pomagala za slabovidne osobe

Osobe koje su slijepe ili slabovidne svakodnevno nailaze na izazove prilikom kretanja s
jednog mjesta na drugo. Osobe sa slabovidno$¢u obi¢no se suo€avaju s brojnim izazovima za

sigurno i neovisno kretanje i u zatvorenom i na otvorenom prostoru. [zazovi postaju sve veci



kada se osoba nade u vanjskom nepoznatom okruzenju. Kako bi se savladale prepreke
osmisljeni su mnogi asistivni uredaji i tehnologije koje slabovidnim osobama omogucuju
interakciju s okolinom (15). Sirok raspon tehnologije za pomo¢ slabovidnim osobama
obuhvaca jednostavne niskotehnoloske uredaje (knjiga s velikim tiskom) ili skupa

visokotehnoloska rjeSenja poput Brailleovog zaslona (16).
Tipovi asistivne tehnologije za slijepe i slabovidne osobe podijeljene su na:

1. Opticke: propisuju oftalmolozi; sastoje se od jedne ili vise leca za prilagodbu/povecéanje
vizualne slike; uredaji mogu ukljucivati: naocale, teleskope, kontaktne lece, povecala.

2. Neopticke: poboljSavaju vid bez koriStenja lea; jednostavni, transformiraju okolinu i
materijale; uredaji ukljucuju: uvecéani tekst, rasvjetu, flomastere, kontrastne boje,
didaktic¢ke knjige.

3. Elektronicke: u elektronicke ubrajamo povecalo; omogucuju pristup tiskanim
materijalima koje opticka povecala ne mogu dovoljno povecati za Citanje; sposobni su
povecati do 66 puta bez izobli¢enja; uredaji ukljucuju: skenere, autonomne citace
teksta, video povecala, elektronicka povecala.

4. Informacijske i komunikacijske tehnologije: radi kroz kombinaciju zvuénih, taktilnihi
vizualnih sucelja; uredaji ukljuc¢uju: racunalo, softver za povecanje zaslona, Citace

zaslona (17).

Pored osnovne podjele asistivne tehnologije za slabovidne imamo i podjelu prema
odredenim aktivnostima poput Citanja, racunanja, pisanja, orijentacije i mobilnosti. Studenti s
invaliditetom svakodnevno se susre¢u s navedenim aktivnostimate je njimajako vazna takva vrsta

asistivne tehnologije (16).

U asistivne uredaje koje pomazu prilikom ¢itanja ubrajamo: knjige s velikim tiskom, stalke
za Citanje, lampe za slabovidne, optimalna povecala, elektronicka pomagala za povecavanje,
digitalne audio snimace, Citaci zaslona, sustave za Citanje na Brailleovom pismu. Uredaji koji
pomazu prilikom racunanja i razumijevanja matematike jesu: sustavi na Brailleovom pismu,
taktilni geometrijski set te govoreci kalkulator. Pisanje moZe biti posebno izazovno za 0sobe s
oste¢enjem vida. Sljedeéi uredaji mogu im pomoci: velike tipkovnice za racunala, digitalni audio

snimaci i sustavi za pisanje na Brailleovom pismu (16).



Hodanje je jako vazan element svakodnevnog Zivota. U asistivnu tehnologiju koja
slabovidnim osobama omogucava samostalno kretanje ubrajamo Stapove. Osnovne uloge Stapova
podrazumijevaju samostalan hod (identificira predmete na putu korisnika), ulogu vodica
(identificira rubnjake i stepenice za korisnike s nekim preostalim vizualnim funkcijama) te
potpornu ulogu (pruza fizi¢ku potporu korisnik). Stapovi su podijeljeni i prema bojama. Bijeli §tap
oznacava da je osoba u potpunosti slijepa, zeleni oznacava korisnika sa slabim vidom, a crveno-

bijeli da osoba ima oStecenje sluha i vida (16).

Najvaznijauloga asistivne tehnologije je osamostaljenje i neovisnost osobe s invaliditetom.
Neka od pomagala koja su korisna i koja imaju dobrobiti za svakodnevni zivot slijepih i slabovidnih
osoba jesu: govorni sat, senzor razine tekucine koji upozorava korisnika o razini tekuéine u ¢asi
putem zvuka ili vibracija, jednostavan mobilni telefon ¢ija je svrha lakSa navigacija, identifikator
novca koji identificira nov¢anice uz funkciju glasovnog izvjestavanja, identifikator boja te

organizator tableta (16).

1.3. Pomagala za osobe s oStecenjem sluha
Jedno od osnovnih pomagala za osobe s oSte¢enjem sluha je slu$ni aparat. Slusni aparati, po
definiciji, suuredaji za pojacavanje zvuka koji povecavaju sposobnost korisnika da detektira buku.
Slusni aparati, kao i sve drugo, napreduju velikim koracima. To je omoguc¢eno ¢injenicom da je
sluSni aparat u osnovi racunalo posveceno obradi zvuka. Neki moderni sluSni aparati mogu obraditi
zvuk s vise od milijardu operacija u sekundi (18).
Postoji pet osnovnih vrsta uredaja koji omogucuju i olakSavaju osobama s oSte¢enim
sluhom da ¢uju, a to su: audio indukcijski sustav (slusna petlja), FM sustav, infracrveni sustav,

sustav za pojacavanje i Bluetooth sustavi.

1.3.1. Audio indukcijska petlja

Prenosi zvuk putem mikrofona, pojacala i ozi¢enja koje okruzuje prostor za. Takoder
se moze koristiti na Salterima i1 drugim manjim prostorima kako bi se poboljsala
komunikacija jedan na jedan.

Petlje rade eliminirajuéi pozadinsku buku, omoguéujuci slusatelju da jasno cuje glas
govornika, na ugodnoj razini slusanja. Ovo je posebno korisno u velikim prostorima s lo§im

akustickim karakteristikama, kao Sto su tvrdi podovi, visoki stropovi i otvoreni prostori, ali
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je takoder korisno u okruzenjima gdje mnogo ljudi moze govoriti odjednom, kao §to su

prijemni pult na aerodromu ili banka (19).

1.3.2. FM sustav

FM sustave definiramo kao bezi¢ne uredaje za pomoc¢ pri sluSanju koji poboljSavaju
upotrebu sluSnih aparata te pomazu osobama koje su nagluhe, a ne nose sluSne aparate,
posebno na ve¢im udaljenostima i u bu¢nim okruzenjima. Omogucuju da se zvuk priblizi
govoritelju, izvoru zvuka ili izravno poveze s izvorom zvuka te ga prenose pojedincu,
prilikom ¢ega osoba jasnije ¢uje zvuk bez pozadinske buke (20).

Osnovna dva dijela FM sustava su: odasiljac i radio prijemnik. Odasilja¢ prima zvuk
preko mikrofona ili direktne veze s izvorom zvuka te ga prenosi prijemniku. Odasiljaci i
prijemnici variraju ovisno o proizvodacu. Neki imaju samo ru¢ne kontrole, dok drugi imaju
pored rucne kontrole i malene zaslone za postavljanje frekvencije prijenosa izmedu
odasiljaca i prijemnika te odabir upotrebe audio ulaza. Zaslon takoder moze prikazivati

razinu baterije, frekvencijski kanal i smjer mikrofona (20).

1.3.3. Infracrveni sustavi

Infracrveni sustavi mogu pruziti visokokvalitetan zvuk za osobe s oste¢enjem sluha.
Ovaj sustav koristi nevidljivu infracrvenu svjetlost za prijenos zvuka do prijenosnih
prijemnika. Kompletan sustav sastoji se od infracrvenih prijemnika koji dobivaju signal iz
mikrofona postavljenog ispred osobe koja govori ili putem izravne veze sa zvucnim
sustavom ili drugim izvorom zvuka. Obi¢no se koristi u crkvama, kazaliStima i
auditorijima. Moze se koristiti samo u zatvorenom prostoru; sunc¢eva svjetlost moze ometati

prijenos. Kvaliteta zvuka koju korisnik prima je bolja od one kod indukcijskih petlji (21).

1.3.4. Sustavi za pojacavanje

Sustavi za pojacavanje su elektronicki pojacivaci zvuka koji se prodaju bez recepta
kako bi pomogli odraslim osobama s normalnim sluhom u odredenim okruZenjima.
Situacijeu kojima bi se pojacivaci mogli koristiti ukljuc¢uju lov, promatranje ptica, slusanje
predavanja udaljenog govornika, slusanje tihih zvukova koje bi osobi s normalnim sluhom
bilo tesko cuti 1 suzbijanje transportne buke u prostorima kao Sto su avioni i podzemne

zeljeznice.
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Zarazliku od slusnih pomagala, koja mogu nadoknaditi blagi do duboki gubitak sluha,
pojacivaci nisu namijenjeni za pomo¢ osobi s oStecenim sluhom odnosno nisu rjeSenje za

gubitak sluha koji bi trebao biti testiran 1 ocijenjen od strane audiologa (22).

1.4. Pomagala za osobe s poremecajem iz spektra autizma

Asistivna tehnologija (AT) za autizam ukljucuje Sirok spektar alata koji mogu
pomoc¢i nekome u ucenju, komunikaciji i obavljanju svakodnevnih funkcija. Ovi alati
mogu varirati od jednostavnih ploca sa slikama i antistresnih perli do sofisticiranog
softvera, aplikacija 1 robota. Asistivne tehnologije mogu pomo¢i ljudima u mnogim
razli¢itim podru¢jima zivota ukljucujuéi: osnovnu komunikaciju, Citanje, pisanje i
matematiku, mjerenje vremena i upravljanje rasporedom, ucenje, koristenje socijalnih
vjestina, aktivnosti svakodnevnog zivota (obavljanje ku¢anskih poslova i samostalna briga
o sebi). Za neke osobe s autizmom, asistivna tehnologija moze poboljsati odredene
sposobnosti, za druge moze omoguciti radnje koje inace ne bi bile moguce (23).

Jedna od najvaznijih u¢inaka asistivne tehnologije je pruzanje sredstava osobama s
autizmom da izraze svoje misli i potrebe. Vrlo velik postotak autisti¢nih osoba ima
poteskoce s verbalnom komunikacijom i gotovo sve autisti¢ne osobe imaju barem neke
poteskoce sa socijalnom komunikacijom.

Na strani niske tehnologije postoje jeftini, jednostavni alati poput ploca sa slikama
i slikovnih kartica, ukljuc¢ujuc¢i one izradene u sustavu za komunikaciju putem razmjene
slika (23).

U srednjem cjenovnom rangu postoje aplikacije za pomoc¢ u komunikaciji te terapiju
govora. lako niti jedna od ovih aplikacija nije stvorena posebno za autisti¢ne osobe,
izuzetno su korisne 1 isplative za one koji ne mogu ucinkovito koristiti ekspresivni govor.
Neke od tih aplikacija su:

e Proloquo2Go od AssistiveWare-a, koja sadrzi viSe od 10.000 rijeci,
jednostavno se prilagodava fizickim ili kognitivnim potrebama i moze se
koristiti na mnogim razli¢itim jezicima.

e TouchChat HD od Prentke Romich Company-a, koja nudi opcije na
engleskom 1 Spanjolskom jeziku te omogucuje korisniku da odabere glas

koji odgovara njihovoj osobnosti (23).
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1.5. Prednosti i mane koristenja asistivne tehnologije

Jedna od najvaznijih prednosti asistivne tehnologije za studente s invaliditetom je
poboljSana pristupacnost obrazovnim sadrzajima. Na primjer, studenti s oSte¢enjem vida mogu
koristiti Citace ekrana kako bi pristupili digitalnim knjigama, dok studenti s motori¢kim
potesko¢ama mogu koristiti softver za prepoznavanje govora kako bi pisali eseje ili radove.
Ovi alati omogucuju studentima ravnopravan pristup obrazovanju, ¢ime se smanjuje razlika
izmedu njih 1 njihovih vr§njaka bez invaliditeta. Time se potice njihovo aktivno sudjelovanjeu
nastavi 1 pove€ava mogucénost postizanja akademskih ciljeva. Pored toga utjecaj imaju i na
poboljsanje akademskog uspjeha jer koriStenjem asistivne tehnologije studenti s invaliditetom
mogu lakSe pratiti predavanja, sudjelovati u diskusijama i izvrSavati zadatke. Samopouzdanje
1 neovisnost takoder su vazni aspekti koje asistivna tehnologija poboljsava kod studenata s
invaliditetom. KoriStenjem pomagala, studenti imaju osje¢aj vece kontrole nad svojim
obrazovnim procesom jer mogu samostalno izvrSavati zadatke koje bi ina¢e mozda morali
obavljati uz pomo¢ drugih. To im daje osjecaj postignuca i doprinosi njihovom mentalnom
zdravlju 1 zadovoljstvu (35).

Iako asistivna tehnologija donosi mnoge prednosti, postoje 1 odredeni izazovi. Visoki
troSkovi nabave jedan su od najve¢ih problema. Mnoga asistivna pomagala su skupa, a studenti
¢esto ovise o vanjskim financijskim potporama ili subvencijama kako bi ih mogli priustiti. U
mnogim sluc¢ajevima, dostupna financijska sredstva nisu dovoljna da pokriju sve troskove, Sto
predstavlja ozbiljnu prepreku za studente s invaliditetom koji se oslanjaju na asistivnu
tehnologiju. Kako bi se maksimizirale prednosti koriStenja asistivne tehnologije, vazno je da
obrazovne institucije i vlade osiguraju potrebnu infrastrukturu, financijsku podrskui obuku za

studente s invaliditetom (35).
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2. INVALIDITET I OBRAZOVANJE

Prema Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13,
152/14,39/18) osoba s invaliditetom se definira kao ,,osoba koja ima dugotrajna tjelesna, mentalna,
intelektualna ili osjetilna oSte¢enja koja u medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprecavati
njezino sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima*“ (20). Deklaracija o pravima
osoba s invaliditetom (NN 47/2005.) navodi kako je osoba s invaliditetom ,,svaka osoba koja je
zbog tjelesnog i/ili mentalnog ostecenja, privremenog ili trajnog, proslog, sadasnjeg ili buduceg,
urodenog ili stecenog pod utjecajem bilo kojeg uzroka, izgubila ili odstupa od oc¢ekivane tjelesne
ili fizioloske strukture te je ograni¢enih ili nedostatnih sposobnosti za obavljanje odredenih

aktivnosti na nacin i u opsegu na koji se smatra uobicajenim za ljude u odredenoj sredini*(25).

Prema Izvjes¢u o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj od 04.09.2023., Zivi
657.791 osoba s invaliditetom od ¢ega su 369.242 muskog spola (56,1%) 1 288.549 Zenskog spola
(43,9%) te tako osobe s invaliditetom ¢ine 17% ukupnog stanovniStva RH. Najveci broj osoba s
invaliditetom, njih 313.197 (47,6%), je u dobnoj skupini 65+, dok su 271.334 (41,2%) osobe u
radno-aktivnoj dobi, 20 - 64 godine te je moguce je opaziti prisutnost invaliditeta u djecjoj dobi,
0 - 19 godina, i to u udjelu od 11,1%. Prema podacima iz navedene godine ukupan broj osoba s
invaliditetom u Primorsko goranskoj Zupaniji iznosi 34.947. Prema podacima Hrvatskog zavoda
za javno zdravstvo 66 posto osoba s invaliditetom ima samo osnovnoskolsko obrazovanje ili manje
od toga, oko 26 posto ima srednju stru¢nu spremu, 5 posto ima specijalno obrazovanje, dok je samo
3 posto osoba s invaliditetom s visokom ili viSom stru¢nom spremom (26). Ukupan broj studenata
s invaliditetom koji studiraju u Hrvatskoj je 881 student s tim da je najveéu broj na zagrebackom

SveuciliStu odnosno 453 studenta, a SveuciliSte u Rijeci pohada tek 100 osoba s invaliditetom (27).

Pravilnikom o sustavu i nadinu rada tijela vjeStaCenja u postupku ostvarivanja prava iz
socijalne skrbi i drugih prava po posebnim propisima (NN, 79/2014., 110/2014., ¢l. 28-40),
promjene u zdravstvenom stanju dijele se u 4 skupine: tjelesna ostecenja, intelektualna ostecenja,

mentalna oStecenja i poremecaji autisticnog spektra (28).
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2.1. Invaliditet i mentalno zdravlje studenata

Psihi¢ko zdravlje je vazan segment opceg zdravlja te je osnova kvalitetnog zivota.
Kada je osoba psihicki jaka i stabilna lako se moZe nositi sa stresorima i problemima s
kojima se susrece, zato je jako vazno voditi brigu i raditi na svom psihickom zdravlju.
Osobe s invaliditetom se Cesto susrecu s diskriminacijom i stigmatizacijom §to ima
znacajan utjecaj na njihovo psihicko zdravlje. Mali broj istrazivanja u Hrvatskoj se bavi
ulogom stresa na mentalno zdravlje osoba s invaliditetom. Problemii stresori s kojima se
susrecu osobe s invaliditetom nastaju zbog fizickih, psiholoskih, socijalnih, ekonomskih
faktora. Zbog socijalnih zapreka i smanjene drustvene mobilnosti osobe s invaliditetom ¢e
vjerojatno imati poteSkoce prilikom zaposlenja Sto dodatno utjece na njihovo mentalno
zdravlje (29).

Studente ubrajamo u ranjivu skupinu ljudi. Hunt i Eisenberg navode kako se
psihicke bolesti ucestalo pojavljuju oko 25 godine zivota i samim tim vidimo ranjivost u
ovom periodu zivota. U faktore koji znacajno utjecu na psihicko zdravlje studenata
ubrajamo: napustanje obitelji, samostalan Zivot, manijski stres medu kolegama te
postojanje invalidnosti i sama marginalizacija drustva. Studenti s invaliditetom su posebno
ranjiva skupina. Smatra se da prolaze kroz jednake teSkoce kao i ostali studenti zato $to su

problematiku svog invaliditeta prevladali prije samog studiranja(29).

Kako bi se olakSalo to ranjivo razdoblje zivota na SveuciliStima u Hrvatskoj djeluju
Uredi za studente s invaliditetom. Uredi djeluju tako da su konstantno dostupni studentima
u slucaju poteskocaili potrebe za savjetovanjem. Pored toga Uredi se bave 1 ,,prilagodbom
literature, organiziraju vr$njacku potporu (student asistent), omogucuju individualizirano
prilagoden nacin polaganja dodatnih provjera za upis na fakultet te ispita tijekom studija,
izravan upis, oslobadanje od pla¢anja troskova studija, izravno mjesto u studentskom domu,
naknadu dijela tro§kova prijevoza, nabavljaju specijaliziranu opremu poput skenera, stolnih
ili raCunalnih povecala, prijenosnih racunala s ugradenom govornom jedinicom*“(30).
Glavni cilj Ureda za studente s invaliditetom je omogudéiti ravnopravnu dostupnost
obrazovanja i jednakih resursa za svakog studenta. Cilj ovakvog pristupa je stvaranje
osjecaja pripadnosti koji motivacijski djeluje na svakog studenta tijekom postizanja
akademskog uspjeha, posebno djeluju¢ina studente koji se zbog svojih poteskoca susrecu
ss dodatnim izazovima (31).
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2.2. Invaliditet u visokom obrazovanju

Pristup SveuciliStu i visokom obrazovanju pravo je svih ljudi; medutim, pristup
visokom obrazovanju za osobe s invaliditetom jo§ uvijek predstavlja izazov. U slucaju
osoba s invaliditetom, Europska agencija za posebne potrebe i inkluzivno obrazovanje te
Visoki povjerenik Ujedinjenih naroda prepoznali su inkluzivno obrazovanje kao priliku za
njihovo osnazivanje, kao i priliku za uklanjanje prepreka za ucenje 1 sudjelovanje za sve
ucenike (32). Medutim, trenutac¢no su prakse obrazovne iskljucenosti i diskriminacije jo$
uvijek prisutne u svim obrazovnim sustavima, predstavljajucistvarne prepreke ili zapreke
napretku (33).

Obrazovanje je osnovno ljudsko pravo vazno za ostvarivanje svih drugih ljudskih
prava. Visoka razina obrazovanja vazan je faktor u ostvarivanju karijere. U Republici
Hrvatskoj skupine ljudi poput osoba s invaliditetom, osobe niskog socioekonomskog
statusa, djeca bez roditeljske skrbi te etnicke manjine imaju manje prilika ostvariti svoju
karijeru putem visokog obrazovanja.

Za studente s invaliditetom njihovu ukljucenost te pristup obrazovanju jako je vazno
inkluzivno obrazovanje iako se ono viSe povezuje s osnovnim i srednjoskolskim
obrazovanjem. Inkluzivno obrazovanje mozemo definirati kao praksu ili politiku
ukljuc¢ivanja bilo koje osobe u aktivnost, sustav, organizaciju ili proces, ne uzimajuéi u
obzir koje su rase, spola, religije, dobi ili sposobnosti. Prema Jahnukainen nedostatak
jedinstvene definicije inkluzivnog obrazovanja je rezultat preklapanja i zbunjenosti u
koristenju razli¢itih i visestrukih pojmova kao §to su '"integracija," "ukljuCivanje" i

"smjestaj," kao i varijacija u terminologiji od jedne zemlje do druge i od jednog
obrazovnog sustava do drugog. Inkluzivno obrazovanje je jedan od suvremenih trendova
koje mnoge zemlje nastoje usvojiti kao inovativni koncept 1 nastoje ga primijenitiu praksi
u skladu sa znanstvenim napretkom, obrazovanjem osoba s invaliditetomi ispunjavanjem
relevantnih medunarodnih konvencija. Krajnji cilj je povecanje sudjelovanja u ucenju te
smanjenje iskljucenosti (34).

Ustav Republike Hrvatske (NN, 123/03, 198/03, 105/04, 174/04 1 46/07) kao
temeljni pravni akt zabranjuje bilo kakav oblik diskriminacije ukljucujuéi i diskriminaciju
na temeljuinvaliditeta, u ¢lanku 65 jamci svim svojim gradanima dostupnost obrazovanja

na svim razinama pod jednakim uvjetima. Odnosno svako uciliste je duzno osigurati svim
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svojim studentima kvalitetno studiranje. IstraZivanja su pokazala da oni koji sudjeluju u
visokom obrazovanju imaju bolje fizicko 1 mentalno zdravlje, vecu zivotnu satistakciju,
manje su skloni nezdravim ponaSanjima (npr. pretjeranom konzumiranju alkohola 1
pusenju), imaju dulji Zivotni vijek, veéu gradansku angaZiranost, manju vjerojatnost za
nezaposlenost i vecu vjerojatnost da ¢e imati viSa primanja takoder stope zaposlenosti onih

koji zavrSe visoko obrazovanje puno su vece.

2.2.1. Akademske prepreke

Akademski uspjeh studenata s invaliditetom Cesto je pod utjecajem niza specifi¢nih
prepreka koje se odnose na pristup obrazovnim materijalima, nastavi i evaluaciji. Ove
prepreke mogu znaajno utjecati na njihovu sposobnost da ravnopravno sudjeluju u
obrazovnom procesu i postignu svoje akademske ciljeve. Akademske prepreke s kojima se
suocavaju studenti s invaliditetom su sloZene i viSedimenzionalne, ukljucujuci pristup
materijalima, prilagodbu nastave, tehnologiju, svijest i administrativne procese. Jedan od
najvecéih izazova za studente s invaliditetom je pristup obrazovnim materijalima koji nisu
uvijek dostupni u obliku koji zadovoljava njihove specificne potrebe, zatim adaptacija
nastavnih metoda i pristupa nastavi moze biti presudna za akademski uspjeh studenata s
invaliditetom te procesi povezani s dobivanjem potrebnih resursa ¢esto su komplicirani 1
mogu predstavljati znacajne izazove. Da bi se ove prepreke prevladale, obrazovne
institucije trebaju poduzeti konkretne korake ka stvaranju inkluzivnog okruzenja,
ukljucujuci edukaciju osoblja, unapredenje pristupacnosti materijala, integraciju asistivne
tehnologije i pojednostavljenje administrativnih procesa. Samo sveobuhvatan pristup moze
omoguciti studentima s invaliditetom da postignu svoje akademske ciljeve 1 ravnotezno

sudjeluju u obrazovnom procesu (36).
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CILJEVI I HIPOTEZE

e C(lI: Ispitati je li asistivna tehnologija dostupnija slijepim i slabovidnim studentima nego
studentima s tjelesnim oStecenjem.

e (C2: Ispitati je li asistivna tehnologija dostupnija studentima s oSteCenjem sluha nego
studentima s tjelesnim oste¢enjem.

e (3: Ispitati koriste li studenti s tjelesnim tesko¢ama vise asistivne tehnologije od slijepihi
slabovidnih studenata.

e (4: Ispitati koriste li studenti s tjelesnim teSko¢ama viSe asistivne tehnologije od slijepihi

slabovidnih studenata.

e HI: Studenti s tjelesnim teSkoama koriste viSe asistivne tehnologije od slijepih i
slabovidnih studenata.

e H2: Studenti s tjelesnim teSko¢ama koriste viSe asistivne tehnologije od studenata s
oSte¢enim sluhom.

e H3: Asistivna tehnologija dostupnija je studentima s oSte¢enjem sluha nego studentima s
tjelesnim oStecenjem.

e H4: Asistivnatehnologija dostupnija je slijepim i slabovidnim studentima nego studentima

s tjelesnim oStecenjem.
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4. MATERIJALI I METODE

4.1. Ispitanici

Istrazivanje je provedeno na studentima i studenticama s invaliditetom SveuciliSta u Rijeci.
Predviden broj ispitanika bio je 30, ali zbog malog broja studenata koji su voljni sudjelovati u
istrazivanju prikupljeno je 25 ispitanika. Ispitanici su bili oba spola, a dob ispitanika je od 20 do
36 godina. Studenti koji su sudjelovali imaju neku vrstu invaliditet odnosno teskoce kretanja,
slabovidnost, oStec¢enje sluha, studente koji imaju neki poremecaj iz spektra autizma te studente s
autoimunom bolesti. Kriterij ukljucenja su studenti s invaliditetom koji koriste neku vrstu asistivne

tehnologije, a kriterij iskljucenja su studenti koji ne koriste asistivnu tehnologiju.

4.2. Metode

Prikupljanje podataka provodilo se ispitivanjem putem anketnog upitnika tijekom srpnja
2024. godine. Anketa je provedena elektronickim putem. U svrhu istraZivanja sastavljena je
anonimna online anketa te je istraZivanje provedeno putem platforme Google forms (Google
obrasci). Poveznica s pristup online anketi poslana je Uredu za studente s invaliditetom u Rijeci
koji je proslijedio anketu studentima s invaliditetom. Upitnik se sastoji od 17 pitanja, a odgovori
su ve¢ bili ponudeni te su ispitanici trebali odabrati jedan od ponudenih. Na samom pocetku
ankete nalaze se demografska pitanja o dobi, spolu, razini akademskog obrazovanja, a zatim
pitanja vezana uz koriStenje asistivne tehnologije te o stavovima i iskustvu studenata prilikom
koriStenja. Vrijeme potrebno da se upitnik ispuni iznosi 5 minuta. Na pitanja svaki ispitanik
odgovara pojedinac¢no. Pitanja su bila ista za sve ispitanike. Osobni podatci ispitanika nisu bili
potrebni jer je anketa u potpunosti anonimna, a koristili su se samo pojedini sociodemografski

podaci.

4.3. Statisticka obrada podataka

Za testiranje postojanja statisticki znacajnih razlika koristit ¢e se parametrijski Hi-kvadrat test
s razinom znacajnosti postavljenom na p <0.05. Dobiveni rezultati su prikazani s pomocu grafova

1 tablica.
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4.4. Eticki aspekti istraZivanja
Eti¢nost provedbe istraZivanja osigurana je tako Sto je anketa u potpunosti anonimna te se
nisu prikupljali osobni podaci ispitanika. Rezultati ¢e biti koriSteni u svrhu izrade zavrSnog

rada 1 prezentirani u sklopu zavr$nog rada. Radi se o istraZivanju niskog rizika.
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5. REZULTATI

Rezultati su temeljeni na odgovorima iz ankete o koriStenju asistivne tehnologije studenata s
invaliditetom na SveuciliStu u Rijeci. U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 25 studenata.
Analizirane su socio-demografske karakteristike ispitanika, koje ukljucuju spol, dobnu skupinu,

studij koji pohadaju te glavne informacije o invaliditetu 1 koriStenju pomagala.

Slika 1. Statistika o spolu

m 7ene

W Muskarci

27-30

52.00%

24-26

0,
20-23 32.00%

Slika 2. Statistika o dobi



Kao §to prikazuje slikabroj 1 od ukupno 25 ispitanika u istrazivanju su sudjelovale u nesto ve¢em
postotku (56%) Zene, a u neSto manjem muskarci (44%). Ciljana grupa bili su studenti tako da
raspon godina ispitanika krece od 20. Najbrojnija skupina su studenti od 24 do 26 godina (52%),
zatim 32% studenata od 20 do 23 godine, neSto manje studenata od 27 do 30 (8%) 1 preko 30 godina
8% ispitanika. S obzirom na razinu studija veéina ispitanika je na preddiplomskom studiju(56%),

dok je manji broj na diplomskom(44%).

Diplomski
44% M Prijediplomski

Prijediplomski m Diplomski
56%

Slika 3. Statistika o razini studija ispitanika

Svaki ispitanik koji je sudjelovao u istrazivanju suocava se s nekom vrstom invaliditeta, pri
c¢emu su tjelesne teSkoce najcesc¢i oblik invaliditeta. Kao Sto slika broj 4 prikazuje, konkretno ¢ak
56% sudionika ima tjelesne teSkoce, Sto ukljucuje probleme s kretanjem, ravnoteZom ili
motorickim funkcijama, a to moze biti posljedica razlicitih stanja poput ozljeda, neuroloskih
poremecaja ili bolesti misiéno-kostanog sustava. Druga najzastupljenija skupina, koju ¢ini 24%
ispitanika, su osobe s oSte¢enjem vida, odnosno slijepi ili slabovidni. Nadalje, 12% ispitanika ima
ostecenje sluha, Sto obuhvaca osobe koje se suocavaju s razli¢itim stupnjevima gubitka sluha, od
blagog do potpunog, i1 koriste slusna pomagala ili druge oblike prilagodbe kako bi se nosili s
izazovima u svakodnevnom Zivotu. Osim toga, 4% ispitanika suo€ava se s autoimunim bolestima
te 4% s poremecajima iz spektra autizma. Ovi podaci ukazuju na raznolikost medu osobama s

invaliditetom i naglasavaju potrebu za prilagodbom razli¢itih vrsta podrske ovisno o specifi¢nim
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potrebama svake skupine. Osim informacija o vrstama invaliditeta, istraZivanje je takoder pokazalo

da se ispitanici razlikuju u kori$tenju asistivne tehnologije.

M Tjelesna invalidnost

M Sljepocaislabovidnost

M Gluhoca i ostecenje sluha
B Autoimune bolesti

B Poremecaji iz spektra autizma

Slika 4. Prikaz vrsta invaliditeta

Rezultati istrazivanja pokazuju da 52% ispitanika koristi neku vrstu asistivne tehnologije
kako bi se lakSe nosili s izazovima koje im njihova invalidnost donosi. S druge strane, 48%
ispitanika ne koristi asistivnu tehnologiju. To mozZe biti posljedica raznih faktora, kao Sto su stupanj
invaliditeta koji im omogucéava da obavljaju svakodnevne aktivnosti bez dodatnih pomagala,

nedostatak informacija o dostupnim tehnologijama ili financijske prepreke koje otezavaju pristup

odgovarajué¢im uredajima.
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MW Koristim asistivnu tehnologiju

W Ne koristim asistivnu
tehnologiju

Slika 5. Statistika o broju ispitanika koji koriste odnosno ne koriste asistivnu tehnologiju

W Pomagala za pokretljivost

W Pomagala za
slijepe/slabovidne

W Pomagala za gluhe i osobe s
ostecenjem sluha

W Pomagala za osobe s
poremecajima iz spektra
autizma

B Ostala pomagala

Slika 6. Prikaz vrsta pomagala koje ispitanici koriste
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Uz podatke o vrstama invaliditeta i koriStenju asistivne tehnologije, kao §to vidimo na slici
broj 6 istrazivanje je pokazalo i specifi¢ne vrste pomagala koje ispitanicikoriste. Od ukupnog broja
ispitanika, njih 40% koristi pomagala za kretanje, 27% ispitanika koristi pomagala namijenjena
slijepim osobama, 20% ispitanika koristi pomagala prilagodena osobama s oSte¢enjem sluha te 6%
ispitanika koristi pomagala koja su specifi¢no prilagodena osobama s poremecajima iz spektra

autizma.

W Koriste pomagala za
pokretljivost

W Ne koriste pomagala za
pokretljivost

Slika 7. Statistika o koriStenju asistivne tehnologije studenata s tjelesnim invaliditetom

Od ukupnog broja studenata s tjelesnim oStecenjima, 43% koristi neku vrstu asistivne
tehnologije, dok 57% ispitanika ne koristi nikakvu vrstu asistivne tehnologije. Kad je rije¢ o
vrstama pomagala za kretanje, medu studentima s tjelesnim oSte¢enjem isti¢u se razli¢iti na¢ini
prilagodbe svakodnevnim izazovima. Najve¢i udio, 45% studenata, koristi invalidska kolica za
kretanje, 22% studenata koristi elektri¢na invalidska kolica, koja nude dodatnu fleksibilnost i
olakSavaju mobilnost osobama, 22% studenata koristi Stake za kretanje te manji, ali znacajan dio

od 11% studenata koristi Stap za kretanje.
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22% 22%

KOLICA ELEKTRICNA STAKE STAP
KOLICA

Slika 8. Prikaz vrste asistivne tehnologije koju koriste studenti s tjelesnim invaliditetom

Slika broj 9 prikazuje koriStenje asistivne tehnologije slijepih i slabovidnih studenata.
Vidimo da ¢ak 83% ispitanika koristi, a tek 17% ne koristi pomagala. Pomagalo koje slabovidni
najvise koriste jesu naocale za vid (40%), zatim 20% ispitanika koristi tradicionalni Stap za slijepe,
kojinije samo pomagalo za kretanje, ve¢ i produzetak njihove percepcije, pomazuéi im u sigurnom
kretanju 1 orijentacijiu prostoru. 20% studenata slijepih studenata koristi pametne Stapove koji
detektiraju prepreke i povezani s pametnim telefonima, ovi Stapovi studentima nude dodatne

mogucnosti poput vibracijskih upozorenja i glasovnih uputa za navigaciju.
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17%

mDA

mNE

Slika 9. Statistika o koriStenju asistivne tehnologije slijepih i slabovidnih studenata

Pametni Stap

Bijel Stap —

Naocale za vid

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Slika 10. Prikaz vrste asistivne tehnologije koju koriste slijepi 1 slabovidni studenti

Na temelju rezultata istraZivanja, svi studenti s oSte¢enjem sluha koristi asistivnu

tehnologiju, Sto pokazuje koliko su ti alati klju¢ni za njihovu neovisnost. 40% studenata koristi



sluSne aparate, $to im omoguc¢ava bolju orijentacijuikomunikacijuu razli¢itim okruZenjima, 20%
koristi vibracijske alarme i signalizacije, koji im pomazu u prepoznavanju vaznih signala, poput
alarma ili obavijesti, putem vibracija umjesto zvuénih ili vizualnih signala, te se 20% oslanja na

simbolicki i znakovni jezik.

0%
mDA
mNE
100%

Slika 11. Statistika o koriStenju asistivne tehnologije gluhih i studenata s oSte¢enjem sluha

. 40%
SIMBOLICKI I ZNAKOVNI JEZIK
20%
VIBRACIJSKI ALARMI | SIGNALIZACIJE -
- 40%

Slika 12. Prikaz vrste asistivne tehnologije koju koriste gluhi i studenti s oSte¢enjem sluha
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H1- Studenti s tjelesnim teSkocama koriste viSe asistivne tehnologije od slijepih 1 slabovidnih

studenata

Kako bi se ova hipoteza provjerila koriSten je Hi kvadrat test. U tablici je vidljivo da razlika u

koriStenju asistivne tehnologije nije statistici znacajna (p>0,05), odnosno istrazivanjem je hipoteza

odbacena.
Koriste asistivnu | Ne koriste asistivnu
tehnologiju tehnologiju Hi kvadrat (p)
Studenti s tjelesnim
invaliditetom 7 7
Slijepi i slabovidni 1.360(0.715)
studenti 4 1

Tablica 1 Razlika u koriStenju asistivne tehnologije studenata s tjelesnim oSte¢enjimai studenata s

ostec¢enjem vida

H2- Studenti s tjelesnim teSko¢ama koriste viSe asistivne tehnologije od studenata s oSte¢enjem

sluha

Kako bi se provjerilo koriste 11 viSe asistivnu tehnologiju studenti s oStecenjem sluha od studenata
s tjelesnim oSte¢enjem koriSten je Hi kvadrat test. Rezultate istrazivanja vidimo u tablici broj 2.

Razlika u koristenju asistivne tehnologije nije statisticki znacajna (p>0.05) te je hipoteza odbacena.

Koriste asistivnu | Ne koriste asistivnu
tehnologiju tehnologiju Hi kvadrat (p)
Studenti s tjelesnim
invaliditetom 7 U
Gluhi i studenti s 0.275(0.965)
ostec¢enjem sluha 2 1

Tablica 2 Razlika u koriStenju asistivne tehnologiju studenata s tjelesnim oste¢enjimai studenata s

oste¢enjem sluha
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5.1. Rezultati stavova studenata o koristenju asistivne tehnologije

Na pitanje koliko Cesto koriste asistivnu tehnologiju 59% ispitanika je odgovorilo cijeli dan,
33% koristi samo dok se krecu, a 8% povremeno u toku dana. Vezano na to ispitanici su odgovorili
da asistivna tehnologija doprinosi njihovom svakodnevnom zivotu (85%), a tek dio ispitanika misli
kako asistivna tehnologija nema pozitivne u€inke na njihov svakodnevni zivot (17%). Prema
rezultatima istrazivanja, 92% ispitanika izjavilo je da nisu imali nikakvih problema prilikom
koristenja asistivne tehnologije. Ovaj visoki postotak nam govori da vecina korisnika asistivna
pomagala dozivljavakao korisne i funkcionalne. Medutim, preostalih 8% ispitanika odgovorilo je

da je imalo poteskoce i prepreke tijekom koriStenja pomagala.

CIJELI DAN SAMO DOK SE POVREMENO U TOKU
KRECEM DANA

Slika 13. Statistika koriStenja asistivne tehnologije u svakodnevnom zivotu

30



90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

NE

0%

Slika 14. Prikaz miSljenja studenata o tome doprinosi li asistivna tehnologija njihovom

svakodnevnom zivotu
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Slika 15. Prikaz postojanja poteskoca prilikom korisStenja asistivne tehnologije
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W Preskupo je

W Cijenaikvaliteta

M Nije bilo problema

MW Prevelika procedura za
odobrenje koristenja pomagala

Slika 17. Prikaz problema s kojima su se susreli studenti prilikom nabavljanja asistivne

tehnologije

Istrazivanje je otkrilo razlicite probleme s kojima su se studenti susreli prilikomnabavljanja
asistivne tehnologije. 7% ispitanika navelo je da je asistivna tehnologija preskupa, Sto ukazuje na
financijske prepreke koje oteZavaju pristup potrebnim pomagalima. 8% ispitanika istaknulo je da
su se suocili s problemima u vezi s cijenom 1 kvalitetom proizvoda, §to moze znagiti da su se morali
nositi s visokim troskovima ili su naisli na proizvode koji nisu ispunili njihova oc¢ekivanja. 8%
ispitanika odgovorilo je da je slozena procedura za odobrenje koristenja asistivne tehnologije bila
problematicna, Sto ukazuje na administrativne prepreke koje mogu oteZati ili usporiti proces
nabavke. 77% ispitanika izjavilo je da nisu imali nikakvih problema u vezi s nabavkom asistivne
tehnologije, $to pokazuje da vecina korisnika uspjesno pronalazi i koristi potrebne resurse bez

poteskoca.
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Slika 18. Prikaz miSljenja studenata o tome utjece li asistivna tehnologija pozitivno na njihov

akademski uspjeh

Prema rezultatima istrazivanja, 85% studenata smatra da asistivna tehnologija pozitivno
utjece na njihov akademski uspjeh. S druge strane, 15% studenata smatra da asistivna tehnologija
nema znacajan utjecaj na njihov uspjeh u obrazovanju. Na osnovu ovih rezultata mozemo vidjeti

da je asistivna tehnologija jako vazan segment u obrazovanju studenata s invaliditetom.
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H3- Asistivna tehnologija dostupnija je studentima s oSte¢enjem sluha nego studentima s tjelesnim

oStecenjem

Hi kvadrat testom (Tablica 3) utvrdeno je da ne postoji statisticki znacajna razlika (p>0,05) izmedu
koriStenja asistivne tehnologije studenata s tjelesnim osSte¢enjima te gluhih i studenata s oStecenjem

sluha.

Nije dovoljno
Dostupna AT dostupna AT Hi kvadrat (p)
Studenti s tjelesnim
invaliditetom 13 1
Gluhi i studenti s 1.633(0.652)
oSte¢enjem sluha 2 1

Tablica 3 Razlika u dostupnosti asistivne tehnologiju studentima s tjelesnim oSte¢enjima i

studenatima s oSte¢enjem sluha

H4- Asistivna tehnologija dostupnija je slijepim 1 slabovidnim studentima nego studentima s

tjelesnim oSte¢enjem

Hi kvadrat test (Tablica 4) prikazuje kako kako se dostupnost asistivne tehnologije studentima s
tjelesnim oSte¢enjima te slijepim i slabovidnim studentima ne razlikuje. Hipoteza je odbacena jer

razlika nije statisti¢ki znacajna (p> 0,05)

Nije dovoljno
Dostupna AT dostupna AT Hi kvadrat (p)
Studenti s tjelesnim
invaliditetom 13 1
Slijepi i slabovidni 0.647 (0.886)
studenti 4 1

Tablica4 Razlika u dostupnosti asistivne tehnologiju studentima s tjelesnim oSte¢enjima i slijepim

1 slabovidnim studentima
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6. RASPRAVA

U istrazivanju je sudjelovalo 25 ispitanika odnosno studentice (56%) 1 studenti (44%) s
invaliditetom SveuciliSta u Rijeci. Cilj istrazivanja bio je ispitati dostupnost i koriStenje asistivne
tehnologije studenata s invaliditetom Sveucilistau Rijeci. Istrazivanje je provedeno elektroni¢kom
anketom, u potpunosti anonimno. Pitanja ukljuena u anketu vezana su za koristenje 1 iskustvo
studenata tijekom koriStenja asistivne tehnologije. Hipoteze odnosno pretpostavke su tijekom
istrazivanja testirane Hi kvadrat testom te odbacene jer se dokazalo da ne postoji statisticki

znacajna razlika u koristenju 1 dostupnosti pomagala kod razlicitih skupina ispitanika.

Pristup uobicajenim tehnoloskim uredajima iznimno je vazan jer omogucuje ukljuc¢ivanje
osoba s invaliditetom kada specijalizirana pomo¢na tehnologija nije dostupna. Asistivha
tehnologija koja se studentima s invaliditetom pruza na visokoSkolskim ustanovama ponekad je
neadekvatna. Kao S$to je prikazano slikom pod brojem 7, u istrazivanju je sudjelovalo 57%
studenata s tjelesnim teskocama koji su sudjelovali u istrazivanju koristi neku vrstu asistivne
tehnologije dok ostalih 43% ne koristi Slijepi i slabovidni studenti u nesto ve¢oj mjeri koriste
asistivnu tehnologiju odnosno ¢ak 83% studenata koristi dok 17% studenata ne koristi pomagala.
Gluhi studenti te studenti s oSte¢enjem sluha izjasnili su se dasvi (100%) koriste neku vrtu asistivne
tehnologije. Jedna od postavljenih hipoteza u istrazivanju glasila je da studenti s tjelesnim
oSte¢enjima koriste asistivnu tehnologiju u ve¢em broju nego studenti koji su slijepi ili slabovidni.
No, rezultati istrazivanja pokazali su drugaciju stvarnost, pa je ta hipoteza na kraju odbacena
odnosno rezultati Hi kvadrat testa pokazali su da razlika u koristenju asistivne tehnologije nije
statistiCki znacajna (p>0,05). Naime, cak 83% studenata s oSteCenjem vida koristi neku vrstu
asistivne tehnologije dok je kod studenta s tjelesnim oSteenjima taj postotak znatno manji — samo
43%. Ovaj rezultat naglaSava vecu potrebu i ucestalost koriStenja tehnologije medu studentima s
oSteCenjem vida, rusSeci prvotnu pretpostavku. Razlika u koriStenju 1 dostupnosti asistivne
tehnologije ovisno o vrsti invaliditeta rezultat je specifi¢nih potreba razli¢itih skupina, ali 1
sustavnih i financijskih prepreka koje ogranic¢avaju pristup tim tehnologijama. Hipoteza da studenti
s tjelesnim oSte¢enjima koriste asistivnu tehnologiju viSe od gluhih studenata je odbacena jer je Hi
kvadrat testom dokazano da razlika nije statisticki znacajna (p>0,05). IstraZivanje je pokazalo da
svi studenti s oStecenjem sluha koriste asistivnu tehnologiju, dok samo 43% studenata s tjelesnim
oSte¢enjima koristi pomagala. Sli¢ne rezultate prikazuje 1 istrazivanje “Assistive technology for the
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inclusion of students with disabilities: a systematic review” koje su proveli Jos¢ Maria F.B.i
suradnici koji su napravili sustavni pregled bibliografske analize. Rezultati do kojih su dosh
pregledom literature jesu da 25% studenata s oSte¢enjem vida koristi asistivnu tehnologiju, 21,43%
studenata s oSteCenjem sluha te 14,29% studenata s tjelesnim invaliditetom. Rezultati ovog
istrazivanja doprinose odbacivanju postavljene hipoteze jer vidimo da veci broj slijepih i
slabovidnih studenata te studenata s oSte¢enjem sluha koristi asistivnu tehnologiju od studenata s
tjelesnim teSko¢ama. Studenti s tjelesnim invaliditetom, kao Sto su osobe s ograniCenom
pokretljivos¢u, koriste asistivnu tehnologiju u manjoj mjeri. Njihova tehnologija ukljucuje
ortopedske uredaje, elektricna invalidska kolica i uredaje za prilagodbu racunala, kao S$to su
posebne tipkovnice i miSevi. lako su ove tehnologije klju¢ne za njihovu mobilnost i akademsku
produktivnost, manje su prisutne u obrazovnom kontekstu u usporedbi s tehnologijama koje koriste

studenti s oSte¢enjima sluha ili vida (37).

Kao $to slika tablica 4 prikazuje Hi kvadrat testom je odbacena hipoteza da je asistivna
tehnologija dostupnija studentima s tjelesnim oSte¢enjima nego slijepim i slabovidnim studentima,
odnosno ne razlikuje se dostupnost asistivne tehnologije medu ovim skupinama te nema statisticke
razlike (p>0,05). Hipoteza da je asistivna tehnologija dostupnija studentima s tjelesnim oSte¢enjima
nego studentima s oSte¢enjem sluha takoder je odbacena rezultatima Hi kvadrat testa (Tablica 3)
koji govore da nema statistiCki znacajne razlike (p>0,05) u dostupnosti asistivne tehnologije.
Problem vezan za dostupnost moze se izvuéi iz ¢injenice da viSe od milijardu ljudi, odnosno 15%
svjetske populacije, Zivi s invaliditetom, dok 80% tih ljudi Zivi u zemljama s niskim i srednjim
prihodima. Glavni problem u ovom kontekstu je da ljudi koji zive u tim zemljama ¢esto nemaju
pristup adekvatnoj asistivnoj tehnologiji i zdravstvenim uslugama. Nedostatak pristupa
neophodnim tehnologijama, medicinskoj opremi i zdravstvenoj podrsci dodatno pogorsavanjihove
zivotne uvjete 1 otezavanjihovu integraciju u drustvo.. Zbog nemoguénosti pronalaska istraZivanja
te usporedbe istih informacija navedena su istraZzivanja koja nam daju samo djelomicne rezultate.
Istrazivanje “Assistive technology and daily living challenges among students with disabilities at
University of Gondar, Ethiopia: a qualitative study* provedeno od strane Alemu K k. 1 suradnika
na Sveucilistu Gondar u Etiopiji u kojemu je sudjelovalo 14 studenata pokazalo je da gotovo svi
sudionici bez obzira na invaliditet imaju pristup barem jednoj asistivnoj tehnologiji. Kao §to se i
ocekivalo, razli¢ite tehnologije su potrebne za razli¢ite skupine. Osobe s oSte¢enjem vida imaju

pristup mnogim vrstama asistivnih tehnologija, dok su osobe s oSte¢enjem mobilnosti vise

36



ogranicene (40). Prema istrazivanju ranije spomenutog Jos¢ Maria F.B.i njegovih suradnika na
osnovu rezultata vidimo da ¢ak 20,95% studenata navodi kako imaju problem dostupnosti, ali u
radu nije konkretno navedeno studenti s kojom vrstom invaliditeta imaju problem s dostupnosc¢u
asistivne tehnologije (37). Istrazivanje ,,Survey of the use of Assistive Technology by Illinois
Students who are Visually Impaired” Gaylen K. i suradnika navodi da samo 40% studenata s
gubitkom vida koji bi mogli imati koristi od koriStenja asistivne tehnologije ima priliku za to (38),
dok nam rad ,,Assistive Technology for Persons with Physical Disabilities: A Literature Review”
Wan Abdul R.W.A. kako koriStenje asistivne tehnologije medu studentima s tjelesnim
invaliditetom moze biti u rasponu od 10% do 30%. Zbog ne mogucénosti pronalaska istrazivanja
koja govori o osobama s oStecenjem sluha i dostupnosti asistivne tehnologije ne mozemo navesti

nikakve podatke koji bi mogli potkrijepiti hipotezu (39).

Prilikom nabavljanja asistivne tehnologije 67% studenata navodi da nije imalo nikakvih
problema, 20% da su pomagala skupa, 6% nije zadovoljno cijenom i kvalitetom, a 7% je odgovorilo
da je prevelika procedura za odobrenje koriStenja pojedinih pomagala. Slikom 18 prikazano je
misljenje studenata o tome utjece li asistivna tehnologija na njihov akademski uspjeh gdje mozemo
vidjeti da 85% studenata smatra da pomagala imaju pozitivan utjecaj dok 15% studenata smatra da
pomagala nemaju utjecaj. Sustavnim pregledom literature koji su napravili Aoife M. 1 suradnici
dosli su do zakljuaka da pomagala pozitivno utjeCu na akademsko obrazovanje i napredak

studenata (41).

Budu¢i znanstveni radovi trebaju se usmjeriti na bolje razumijevanje u€inaka asistivne
tehnologije na akademski angaZzman 1 uspjeh studenata. To ukljucuje istrazivanje ¢imbenika u
ranom obrazovanju, kao §to su obrazovni stilovi, pristup resursima i podrska. Vazno je detektirati
probleme s kojima se studenti suoCavaju i pronaéi odgovarajuca rjeSenja za njih. Kljucno je
naglasiti da bi studenti s invaliditetom trebali biti u srediStu buducih istrazivanja, jer pravovremeno
prepoznavanje problema i razvoj rjeSenja moze znacajno poboljSati pristup obrazovanju i

akademske rezultate budu¢im generacijama.
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7. ZAKLJUCAK

Provedeno istrazivanje dalo nam je uvid o koriStenju asistivne tehnologije studenata s invaliditetom
rijeCkog SveuciliSta te o poteSkoama i prednostima s kojima se susrecu tijekom koristenja
pomagala. Zbog malog broja studenata koji su sudjelovali u istrazivanju mozemo reci da je ovo
samo dio stavova 1 miSljena o koriStenju asistivne tehnologije. Velik broj studenata koji su
sudjelovali u istrazivanju koriste asistivnu tehnologiju koja im je od velike pomo¢i u

svakodnevnom zivotu te ima pozitivan utjecaj ostvarivanje njihovog akademskog uspjeha.

Istrazivanjem su se odbacile hipoteze da je asistivna tehnologija dostupnija studentima s
tjelesnim poteSko¢ama nego slijepim i slabovidnim te gluhim i studentima s oSte¢enjem sluha time
Sto su svi studenti odgovorili da im je asistivna tehnologija dovoljno dostupna. Problemi s kojima
se susrecu studenti su cijena pomagala, kvaliteta koju dobiju za odredenu cijenu te se susrecu s
problemom prevelike procedure za odobrenje koristenja odredenih pomagala. Hipoteze da studenti
s tjelesnim teSkocama koriste viSe asistivnu tehnologiju od slijepih i slabovidnih te gluhih studenata
provedenim istrazivanjem isto odbacujemo. Istrazivanje je pokazalo da asistivnu tehnologiju
najvise koriste gluhi studenti, zatim slijede slijepi i slabovidni, a studenti s tjelesnim oste¢enjima

najmanje koriste asistivnu tehnologiju.

Jedno od pitanja koje se postavlja nakon provedenog istrazivanja je to hoce li napretkom
tehnologije studenti s invaliditetom postizati bolje akademske rezultate te hoce i ta ista pomagala
biti jednako dostupna svim osobama koje ¢e ta pomagala trebati. Takoder se ostavlja otvorenim
pitanje koliko se zapravo Republika Hrvatska trudi poticati 1 pomagati studentima s invaliditetom
da imaju jednake moguénosti kao i ostali studenti te da se na njih gleda kao na ravnopravne ¢lanove

drustva.
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