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1. UvOD

Zivot je danas pun stresnih situacija koje nam se nameéu zbog svakodnevnog
ubrzanog ritma. Sve je manje vremena za ostvarivanje svih ciljeva koje zelimo i moramo
postiéi, a Zivot je pun zahtjeva, izazova 1 mogucnosti. Bilo koji stresni podrazaj izvana moze
rezultirati unutarnjom reakcijom organizma koji je izlozen stresu bez svjesnosti osobe da
taj stres utjeCe na nju. Jednako tako, svakodnevni rad u Hitnoj sluzbi pun je stresa zbog
razlicitih slucajeva pacijenata koji dolaze, gdje se medicinske sestre i tehnicari prvi susrecu
s pacijentima, prvo na trijazi, a kasnije i nakon prijema. Zdravstveni djelatnici u Hitnoj
sluzbi moraju posjedovati odredena znanja i vjeStine te biti koncentrirani puno radno
vrijeme kako bi pravovremeno prepoznali i reagirali na odredena stanja za koja imaju
kompetencije djelovati. Naime, oni su svakodnevno izlozeni mnogim ocekivanjima i
zahtjevima pacijenata, samom odgovornoscu i teZinom posla koji rade, komunikacijom s
pacijentima, njihovom obitelji i multidisciplinarnim timom, organizacijom rada, radnim

uvjetima i drugim ¢imbenicima koji dovode do stresa.

Stres ima mnogo definicija od toga da je to »tjelesna i psiholoska reakcija na vanjske
i unutarnje stresove« (1) do definicije Richarda Lazarusa da je to »stanje u kojem pojedinac
ne moze ispuniti prekomjerne zahtjeve koje okolina na njega postavlja« (2). U danasnje
vrijeme, stres je sastavni dio ljudskog zivota, a najéesce se veze uz velike promjene zivotnih
situacija. Promjenama je ispunjen zivot svakog ¢ovjeka, a te promjene se mogu dozivjeti

kao prijetnja nasoj dobrobiti ili kao izazov (3).

1.1.Stres

Stres kao naziv potjece iz srednjovjekovnog engleskog jezika pod pojmom »stress« te
oznacava napor, prijetnju, ogranicenje i nevolju (4). Danas se taj pojam najceSc¢e koristi
kada se govori o psihickim naporima suvremenog Zivota kao i njihovim utjecajima na
ljudsko zdravlje. Tako primjerice, stres kao odsutnost unutarnjeg mira vidi isto¢na filozofija
dok ga zapadna kultura vidi kao nemoguénost noSenja sa postavljenim izazovima ili pak
gubitak kontrole. Stres se zapravo ocituje kao psihosomatska reakcija organizma koja se
javlja kada se osoba nade u situaciji koja je potencijalno opasna. Tijekom godina se
razvijalo viSe objaSnjenja i definicija pojma stresa, no najceS¢e definicije su: »Psiholoski
stres je poseban odnos izmedu osobe i1 okoline, koji osoba procjenjuje kao vrlo zahtjevan ili

kao odnos koji prelazi njezine mogucnosti 1 ugrozava njezinu dobrobit« (2) »Stres je



reakcija na problem prilagodbe izmedu ¢ovjeka i njegove okoline« (5) te »Stres je stanje
poremecene fizicke, psiholoSke i socijalne ravnoteze pojedinca, izazvano procjenom

fizicke, psihicke ili socijalne ugrozenosti pojedinca ili njemu bliske osobe« (6).

1.1.1. Vrste stresa

Nekoliko je podjela stresa, prema trajanju i jakosti. Prema vremenu trajanja, stres se
dijeli na akutni i kroni¢ni. Akutni stres je ujedno i najpoznatija vrsta stresa, a uvjetovan
je promjenama u okolini koje su nastale naglo. Njega uzrokuju nagle promjene u
organizmu i aktivira mehanizam »borbe i bijega« u obliku reakcije koja je intenzivna,
uzbudljiva i trenutacna zbog navale adrenalina u tijelu, dok su uzro¢nici ¢esto nepoznati
i neocekivani. Izvor akutnog stresa moze biti svaka iznenadna opasnost, primjerice
fizicki napad, mala prometna nezgoda i vremenske nepogode. Pri prestanku opasnosti,
organizam se najceS¢e odmah smiruje. Tjelesne reakcije koje su najuocljivije pri pojavi
akutnog stresa su znojenje, tahikardija 1 povisSeni krvni tlak. Ukoliko se taj akutni stres
ponavlja kroz duze vrijeme ili se osoba ne oslobodi stanja nastalog iznenadnom
opasnoscu, stres moze prerasti u kroni¢ni koji je uzrokovan trajnom neugodnom
situacijom u kojoj je pojedinac bez moguénosti izlaska iz te stresne situacije kroz duze
vrijeme te mu se Cini da je taj stres prisutan svakodnevno i da mu nema kraja. Izvor
ovakvog kroni¢nog stresa su situacije poput trajne nezaposlenosti, Zivota u progonstvu,
dugotrajne bolesti, siromastva ili kada su bra¢ni odnosi naruseni kroz duze vrijeme.
Stanje kroni¢nog stresa nastaje zato S§to osoba s vremenom stvara toleranciju na akutni
stres te se navikava na njega i ignorira ga. Osoba Cesto zbog svog neznanja i
zanemarivanja simptoma stresa trpi psihofizicke tegobe kroz duzi period. Kao
posljedica toga, nastaju brojne poteskoce. Nazalost, u danasnje vrijeme to se dogada kod
sve veceg broja ljudi. Promjene uzrokovane kroni¢nim stresom su drugacije od onih
uzrokovanih akutnim stresom, a najceS€e su povezane s emocionalnim stanjem
pojedinca. Tako se osobe koje su pod kroni¢nim stresom prepoznaju zbog potrebe za
stalnom aktivno$éu i naglaskom na nedostatak vremena. Cesto su prisutni umor i
nesanica kao 1 pretjerana kriticnost prema drugima 1 impulzivno ponaSanje. Osobe ¢esto

gube smisao za humor kao i entuzijazam koji proizlazi zbog osjecaja preopterecenosti
(6).

Prema jakosti stres se dijeli na: male i umjerene svakodnevne stresove, jake Zivotne
stresove 1 vrlo jake odnosno traumatske Zivotne stresove. Mali 1 umjereni svakodnevni
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stresovi su zapravo svakodnevni dogadaji koji ne utjeCu negativno na zivot osobe koja
ih prozivljava. Oni mogu biti poticajni jer osoba na njima uci kako savladati stresne
situacije Sto uvelike pomaze u svladavanju jakih Zivotnih stresova. U male i umjerene
svakodnevne stresove pripadaju situacije poput prometne guzve, problemi s
pronalaskom parkirnog mjesta, gubitak nekih osobnih nevaznih stvari ili mali
nesporazumi unutar obitelji ili na poslu. Jaki Zivotni stresovi su oni koji se ne dogadaju
svakodnevno, ali djeluju na svakodnevni zivot. Njihova ucestalost je mala, no dogode
se svakoj osobi tijekom Zivota. Primjer jakih zivotnih stresova je pojava teske bolesti,
gubitak zaposlenja, smrt neke bliske osobe, izlozenost dugotrajnoj gladi kao i
izbjegliStvo 1 prognanstvo. Velika vecina prevlada ovakve stresove nakon vremena
prilagodbe, no kod manjeg broja osoba ostaju trajne posljedice. Vrlo jaki ili traumatski
zivotni stresovi se dogadaju vrlo iznimno i najceS¢e ostavljaju trajne posljedice na
tjelesno 1 psihicko zdravlje. Primjerice, izloZenost ili prisustvo nasilju, zatocenistvo, §to
je tipi¢no za situaciju tijekom rata, no moze biti prisutna i u vrijeme mira. Veéina ne
dozivi iskustvo traumatskog Zivotnog stresa, no svi koji ga dozive ostaju s trajnim
posljedicama. Traumatski stres zbog svoje neuobicajenosti 1 jacine kod osoba koje ga
prozive najéeS¢e uzrokuje osjecaj bespomocnosti. On moze sasvim suziti spoznaje
moguénosti suocavanja i odupiranja stresu te blokirati osjecaje. Ovakvu vrstu stresa nije
moguce racionalizirati te se osobe vrlo tesko suo€avaju s ovakvim situacijama. Osnovna
razlika izmedu jakog i traumatskog Zivotnog stresa je u tome $to ¢e osoba koja je bila
izloZena jakom Zivotnom stresu s vremenom racionalizirati proZivljenu situaciju dok
kod traumatskog Zivotnog stresa nema racionalizacije situacije 1 pronalazenja dobrog
razloga za tu loSu situaciju koja se dogodila. Takoder, razlika je u izrazenosti,
pojavljivanju i trajanju nastalih posljedica koje su obicno kod traumatskog stresa
dugotrajnije te je potreban strucni tretman za njihovo uklanjanje. Nakon izloZenosti
traumatskom stresu kod odredenog postotka se javlja trajni psihicki poremecaj odnosno

posttraumatski stresni poremecaj (PTSP).

1.1.2. Stresori

Stresor je zapravo podrazaj koji moZe uzrokovati stres, a to moze biti psihicki,
fizicki, socijalni dogadaj ili situacija koja organizam dovodi u stanje stresa. Stres nastaje
posljedi¢no subjektivnoj interpretaciji stresora odnosno situacije u kojoj se pojedinac

nalazi (4). Svaka osoba individualno interpretira odredeni stresor koji joj postaje
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stresnim podraZzajem u trenutku kada procijeni da je pred nju stavljen zahtjev koji ona
ne moze zadovoljiti, a smatra da joj taj zahtjev koji ne ispuni moze poremetiti uobicajeni
tijek zivota. Stresori se najceSce dijele prema osnovi reakcije koju uzrokuju, prema
duljini trajanja i prema intenzitetu. Prema osnovi reakcije koju uzrokuju, stresori se
dijele na fizioloske, psiholoske i socijalne. Primjeri fizioloskih stresora su izlozenost
jakoj buci ili jakoj boli, izrazitoj vrucini ili hladno¢i, dok su primjeri psiholoskih stresora
izlozenost raznim zahtjevima, sukobi na poslu ili u obitelji, nedostatak vremena za
obavljanje postavljenih zahtjeva te nedostatak novca i frustracije. Ekonomske krize,
ratovi 1 promjene druStvenih odnosa pripadaju u socijalne stresore. Prema duljini
trajanja stresori se dijele na akutne odnosno vremenski ograni¢ene Stresore, nizove
stresora koji se pojavljuju tijekom duzeg razdoblja, kroni¢ne isprekidane stresore koji
su dugotrajni povremeni stresori te kroni¢ne stresore koji traju neprekidno tijekom
duzeg vremena. Prema intenzitetu se mogu podijeliti na slabe, umjerene i snazne

stresore.

1.1.3. Stres kod medicinskih sestara i tehnicara

Sestrinstvo je profesija koja ima visoku odgovornost prema zdravlju i ljudskom
zivotu. To je visoko stresna profesija zbog izloZenosti specifi¢nim stresorima poput
fizikalnih, kemijskih i bioloskih faktora te smjenskog rada. Pregledom nekoliko
istrazivanja na temu pojavnosti stresa kod medicinskih sestara i tehnicara koji rade u
sluzbama hitne medicinske pomo¢i ukazana je visoka razina profesionalnog stresa kao
i sve veca pojavnost sindroma sagorijevanja. Profesionalni stres je stres koji je povezan
sa vlastitim zanimanjem, a naj¢eS¢e proizlazi iz uobicajenih ili neocekivanih
odgovornosti, zahtjeva i pritisaka kojima osoba nije dorasla svojim trenutnim znanjem,
vjeStinama i o¢ekivanjima (7). Zaposleni u sluzbama hitne medicinske pomo¢éi su
izloZeni velikom broju razli¢itih stresora, a kroni¢ni stres kao i stres uzrokovan
incidentima su znacajni ¢imbenici za nastanak posttraumatskog stresa (8). Trenutni
manjak medicinskih sestara i tehniCara, kao i visoka stopa fluktuacije su jako
zabrinjavajuc¢i u mnogim zemljama svijeta. Pokazala se uska povezanost tih fenomena
sa zadovoljstvom poslom, stresom na poslu, radnim uvjetima, dvosmislenosti posla i
sukobima uloga kao i organizacijskom i profesionalnom predanos¢u. U usporedbi s
drugim radnim mjestima u podrucju sestrinstva, kao $to je radno mjesto medicinske

sestre 1 tehni¢ara na nekom opéem odjelu, medicinske sestre 1 tehnicari koji rade u
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Objedinjenom hitnom bolni¢kom prijemu (OHBP) i kolima hitne pomo¢i se suocavaju
s akutnijim i traumatskim stresorima kao i nepredvidljivim uvjetima rada $to sve vise
rezultira pojavom sindroma sagorijevanja na poslu (9). Medicinske sestre i tehnicari u
OHBP su cesto izlozeni ve¢em broju stresora kao i tezim i ozbiljnijim stresorima od
kolega s drugih odjela. Oni se ¢esto suoCavaju s akutnim i1 potencijalno traumatskim
iskustvima, primjerice agresijom, prijetnjama i nasiljem na poslu od strane pacijentove
obitelji (10,11), ali i sa smréu i patnjom (12). Prema istrazivanja iz 2010. 1 2011. godine
medicinske sestre 1 tehnicari koji rade u sluzbama hitne medicinske pomoc¢i se moraju

nositi sa konstantno promjenjivim, tesko predvidim i uzurbanim uvjetima rada (13,14).

Simptomi stresa uvjetovanog poslom se najéesée kasno prepoznaju, ¢ak i ve¢ kada
se pojave negativne posljedice stresa. Osoba koja je trajno pod stresom na radnom
mjestu najée$¢e ima simptome poput osje¢aja promasenosti profesije, osjecaja
iscrpljenosti ili kroni¢nog umora. Takoder, moze se pojaviti i jaki psihicki i fizicki umor
nakon odradene smjene, Ceste glavobolje kao i izostanak s posla, a prisutno je i ucestalo
uzimanje sredstava za smirenje. U tom slucaju je savjet pauzirati s poslom i oti¢i na

odmor kako ne bi doslo do narusavanja psihofizi¢kog zdravlja (15,16).



2. CILJISTRAZIVANJA

Osnovni cilj istrazivanja je ispitati pojavnost stresnih ¢imbenika u svakodnevnom radu
medicinskih sestara i tehnicara u OHBP-u Klini¢kog bolnickog centra Rijeka. Specifi¢ni
ciljevi istrazivanja bili su ispitati dob zaposlenih u OHBP-u KBC-a Rijeka, kao i stupanj

obrazovanja, kvalitetu zivota te Zivotne navike.
Hipoteze:

Hipoteza 1.

Medicinske sestre i tehnicari zaposleni na OHBP KBC-a Rijeka su
svakodnevno izloZeni stresu ha radnom mjestu.

Hipoteza 2.

Medicinske sestre i tehnicari zaposleni na OHBP KBC-a Rijeka imaju

zdravstvena stanja koja su posljedi¢no uzrokovana stresom.



3. METODE I ISPITANICI

Istrazivanje je provedeno putem anonimnog anketnog upitnika u kojem je preuzeto 13.
pitanje iz upitnika iz ¢lanka »Profesionalni stres u sluzbama hitne medicinske pomoci«
dostupnog online (17). Upitnici su podijeljeni medicinskim sestrama i tehni¢arima koji rade
u Objedinjenom hitnom bolnickom prijemu u Klinickom bolnickom centru Rijeka na
lokalitetima Rijeka i SuSak. Neposredno prije ispunjavanja ankete, ispitanici su dobili

obavijest o provodenju istrazivanja i svrsi istog kao i suglasnost za istrazivanje.

U prvom dijelu upitnika su op¢i podatci koji se odnose na socio-demografske
karakteristike (spol, dob, stru¢ni stupanj obrazovanja, duljinu zaposlenja u OHBP KBC-a
Rijeka), dok su u drugom dijelu upitnika pitanja koja se odnose na stresore na radnom
mjestu 1 utjecaj stresora na zdravlje ispitanika. Ispitanici svoj dozivljaj odredenog stresora
ocjenjuju na Likertovoj ljestvici ocjenama od 1 do 5 i to prema kriteriju: 1 — nije uopce

stresno, 2 — rijetko je stresno, 3 — ponekad je stresno, 4 — stresno i 5 — izrazito stresno.

Statisticka obrada je odradena programom Microsoft Excel za Office 365.



4. REZULTATI
U istrazivanju je od ukupno 48 anketiranih medicinskih sestara i tehni¢ara pravovaljano
35 iz OHBP KBC-a Rijeka i to 15 sa lokaliteta Rijeka i 20 sa lokaliteta SuSak. Zbog

bolovanja i godi$njih odmora 13 anketa nije ispunjeno.

Od ukupno 35 ispitanika koji su ispunili anketni upitnik 21 osoba (66%) je zenskog
spola, 14 (34%) ih je muskog spola. Podatci su prikazani u grafickom prikazu 1.

Prikaz spola

B Musko

m Zensko

Grafi¢ki prikaz 1. Broj ispitanika prema spolu

Prema zivotnoj starosti, od 35 medicinskih sestara i tehnicara njih 16 je mlade od 30
godina, 6 je staro izmedu 31 i 40 godina, 9 izmedu 41 i 50 godina te ih je 4 u zivotnoj
starosti iznad 50 godina. Navedeni podatci su prikazani u grafickom prikazu 2.

Prikaz Zivotne starosti
35
30
25
20
15
10

: N

manje od 30 godina  od 31 do 40 godina od 41 do 50 godina iznad 50 godina

ol

Grafi¢ki prikaz 2.Dob ispitanika



Prema bra¢nom statusu od ukupno 35 ispitanika 18 (52%) ispitanika je neozenjeno
odnosno neudato, 12 (34%) ih je ozenjeno ili udato, dok ih je 5 (14%) razvedeno. Podatci

su prikazani u grafickom prikazu 3.

Prikaz bra¢nog statusa

B ozenjen/udata
H neozenjen/neudata

m razveden/razvedena

Graficki prikaz 3. Bracni status ispitanika

Od ukupno 35 ispitanika prema stambenom statusu,18 ispitanika zivi u vlastitoj ku¢i ili

stanu, 10 kao podstanari te 7 sa roditeljima. Podatci su prikazani u grafickom prikazu 4.

Prikaz stambenog statusa
35

30

25

Vlastita kuca/stan U podstanarstvu Sa roditeljima

Graficki prikaz 4. Stambeni status ispitanika



Od ukupno 35 ispitanika prema stupnju obrazovanja 21 ispitanik (60%) je medicinska
sestra/tehni¢ar opce njege, 12 (34%) prvostupnik/prvostupnica sestrinstva te 2 (6%)

magistri sestrinstva . Podatci su prikazani u grafickom prikazu 5.

Prikaz stupnja obrazovanja ispitanika

Medicinska sestra/tehnicar opce njege

m Prvostupnik/ca sestrinstva

m Magistar/magistra sestrinstva

Graficki prikaz 5. Stupanj obrazovanja ispitanika

Od ukupno 35 ispitanika na pitanje o zadovoljstvu vlastite kvalitete zivota, najvise
ispitanika je odgovorilo da je zadovoljno, njih 21, dok ih je 9 djelomi¢no zadovoljno i 5

nezadovoljno svojom kvalitetom Zzivota. Podatci su prikazani u grafickom prikazu 6.

Prikaz zadovoljstva kvalitetom Zivota

Ne

Djelomicno

| | | |
0 5 10 15 20 2

Graficki prikaz 6. Zadovoljstvo kvalitetom Zivota ispitanika

5 30 35
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Od ukupno 35 ispitanika, 21 (87%) su pusaci, dok ostalih 14 (13%) su nepusaci. Podatci

su prikazani u grafickom prikazu 7.

Prikaz omjera pusaca i nepusaca

mDa
= Ne

Graficki prikaz 7. Omjer ispitanika pusaca i nepusaca

Od ukupno 21 pusaca zaposlenih u OHBP KBC-a Rijeka, njih 18 (86%) je pusilo prije
zaposlenja u hitnoj sluzbi dok ih je 3 (14%) pocelo pusiti nakon §to su se zaposlili u hitnoj

sluzbi. Podatci su prikazani u grafickom prikazu 8.

Prikaz omjera pusaca koji su poceli pusiti prije i nakon zaposlenja u hitnoj sluzbi

= Prije zaposlenja u hitnoj sluzbi

= Nakon zaposlenja u hitnoj sluzbi

Graficki prikaz 8. Omjera ispitanika pusaca koji su poceli pusiti prije i nakon zaposlenja u hitnoj sluzbi
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Od ukupno 35 ispitanika, na pitanje o navici konzumiranja alkohola njih 20 je
odgovorilo da konzumiraju alkohol samo prigodno, 3 nekoliko puta tjedno, 2 nekoliko puta
mjesecno, dok ih 10 tvrdi da ne konzumiraju alkohol. Podatci su prikazani u grafickom
prikazu 9.

Prikaz navike konzumacije alkohola

Ne konzumira alkohol

Nekoliko puta mjesecno

Nekoliko puta tjedno

Prigodno

25 30 35

Grafi¢ki prikaz 9. Navika konzumacije alkohola ispitanika

Od ukupno 35 ispitanika, na pitanje o tome kako provode svoje slobodno vrijeme, 22
ispitanika je odgovorilo da svoje slobodno vrijeme provodi s obitelji, 10 da se bavi nekim
sportom 1ili fizickom aktivnoS¢u, 8 da gleda filmove i Cita knjige, dok je 5 ispitanika
odgovorilo da svoje slobodno vrijeme provode putujuéi. Podatci su prikazani u grafickom

prikazu 10.

Prikaz slobodnog vremena

Sa obitelji Putovanja Sport/fizi¢ka aktivnost Filmovi/knjige

Graficki prikaz 10. Slobodno vrijeme ispitanika
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Od ukupno 35 ispitanika na pitanje »Koliko se ¢esto bavite tjelesnom aktivnoséu« 13
ispitanika je odgovorilo da se ne bave tjelesnom aktivnoséu, 5 da jednom tjedno te 17 da
nekoliko puta tjedno. Niti jedan od ispitanika nije zaokruzio odgovor da se tjelesnom

aktivno$cu bave nekoliko puta mjesecno. Podatci su prikazani u grafi¢kom prikazu 11.

Prikaz ucestalosti bavljenja tjelesnom aktivnoscu

35
30

25

Ne bavim se Jednom tjedno Nekoliko puta tjedno Nekoliko puta
tjelesnom aktivnos$éu mjesecno

Graficki prikaz 11. Ucestalosti bavljenja tjelesnom aktivnoscu ispitanika

Prema duzini radnog staza u Objedinjenom hitnom bolnickom prijemu od ukupno 35
ispitanika 21 (60%) ispitanik radi manje od 5 godina, 2 (6%) izmedu 5 i 10 godina, 3 (8%)
izmedu 10 i 15 godina te 9 (26%) duze od 15 godina. Podatci su prikazani u grafickom
prikazu 12.
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Prikaz radnog staza u Objedinjenom hitnom bolni¢kom prijemu

= Manje od 5 godina

= 0Od 5 do 10 godina

» Od 10 do 15 godina
Vise od 15 godina

Graficki prikaz 12. Radni staz ispitanika

U 13. pitanju ispitanicima su ponudeni ¢imbenici od kojih su oni morali odabrati one
koji im najviSe smetaju na njihovom radnom mjestu te je u ovom pitanju bilo moguce
zaokruziti viSe odgovora. Sestrinsku dokumentaciju (A) nije zaokruzio niti jedan ispitanik,
kompjuterizacija (B) je smetnja kod 3 ispitanika, a njih 25 je zaokruZzilo preopterecenost
poslom (C). Pla¢u (D) kao uznemirujuéi faktor je zaokruzilo njih 11, nemoguénost pruzanja
adekvatne pomoci (E) 5, njih 26 je odabralo kao problem preveliki broj pacijenata s obzirom
na broj medicinskih sestara/tehnicara (F), 7 je zaokruzilo lose uvjete rada (G), 10 odnose u
kolektivu (H), 1 ¢esto susretanje sa smrcu (1) te 3 nepostivanje od strane drugih zdravstvenih

djelatnika (J). Podatci su prikazani u grafickom prikazu 13.

Prikaz uznemirujucih ¢imbenika na radnom mjestu

35 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Grafi¢ki prikaz 13. Uznemirujuéi ¢imbenici na radnom mjestu ispitanika
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U drugom dijelu anketnog upitnika ispitanici su ocjenjivali ¢cimbenike stresa na svom
radnom mjestu prema Likertovoj skali: 1 — nije uopce stresno, 2 — rijetko je stresno, 3 —

ponekad je stresno, 4 — stresno i 5 — izrazito stresno.

Neadekvatna materijalna sredstva za rad je 6 ispitanika ocijenilo kao »nije uopce
stresno«, 18 kao »rijetko je stresno«, 9 kao »ponekad je stresno« i 2 kao »stresno«; niti

jedan ispitanik ovaj ¢imbenik nije ocijenio kao izrazito stresan.

Neadekvatan radni prostor je 11 ispitanika ocijenilo kao »nije uopce stresno«, 13 kao
wrijetko je stresno«, 4 kao »ponekad je stresno«, 6 kao »stresno« te je 1 ispitanik ocijenio

kao »izrazito stresno«.

Losu organizaciju posla je 3 ispitanika ocijenilo kao nije uopée stresno, 6 ispitanika -

rijetko je stresno, 14 kao ponekad je stresno, 4 kao »stresno« te je 8 kao »izrazito stresno«.

Nedostatan broj medicinskog osoblja je 2 ispitanika ocijenilo kao »nije uopce stresno,
1 kao »rijetko je stresno«, 3 kao »ponekad je stresno«, 7 kao »stresno« te je 22 ispitanika

ocijenilo kao »izrazito stresno«.

Sestrinsku dokumentaciju je 14 ispitanika ocijenilo kao »nije uopce stresno«, 11 kao
wrijetko je stresno«, 6 kao »ponekad je stresno«, 3 kao »stresno« te je 1 ispitanik ocijenio

kao »izrazito stresno«.

Preoptere¢enost poslom je 2 ispitanika ocijenilo kao »nije uopce stresno, 3 kao »rijetko

je stresno«, 6 kao »ponekad je stresno«, 11 kao »stresno« te je 13 kao »izrazito stresno«.

Pogresno informiranje bolesnika od strane medija 1 drugih izvora je 2 ispitanika
ocijenilo kao »nije uopce stresno«, 8 kao »rijetko je stresno«, 9 kao »ponekad je stresno,

5 kao »stresno« te je 11 kao »izrazito stresno«.

Suocavanje s neizljeivim bolesnicima je 9 ispitanika ocijenilo kao »nije uopce
stresno«, 11 kao »rijetko je stresno«, 8 kao »ponekad je stresno«, 4 kao »stresno« te je 3

kao »izrazito stresno«.

Odnose u kolektivu je 8 ispitanika ocijenilo kao »nije uopce stresno«, 6 kao »rijetko je

stresno«, 9 kao »ponekad je stresno«, 6 kao »stresno« te je 6 kao »izrazito stresno«.
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Sukobe s nadredenim je 18 ispitanika ocijenilo kao »nije uopce stresno«, 8 kao »rijetko

je stresno«, 4 kao »ponekad je stresno«, 1 kao »stresno« te je 4 kao »izrazito stresno«.

Uvodenje novih tehnologija je 21 ispitanik ocijenio kao »nije uopce stresno«, 6 kao
wrijetko je stresno«, 6 kao »ponekad je stresno«, 2 kao »stresno« te niti jedan ispitanik nije

ocijenio kao »izrazito stresno.

Nedostupnost potrebne literature je 14 ispitanika ocijenilo kao nije uopce stresno, 12
kao rijetko je stresno, 4 kao ponekad je stresno, 4 kao stresno te je 1 ispitanik ocijenio kao

izrazito stresno.

Koli¢inu posla s obzirom na vremensko ogranicenje je 5 ispitanika ocijenilo kao nije
uopce stresno, 5 kao rijetko je stresno, 6 kao ponekad je stresno, 7 kao stresno te je 12 kao

wizrazito stresno«.

Smjenski raspored je 8 ispitanika ocijenilo kao nije uopée stresno, 5 kao rijetko je

stresno, 3 kao ponekad je stresno, 9 kao »stresno« te je 10 kao izrazito stresno.

Podatci su prikazani u tablici 1.

Tablica 1. Ocjena stresnih ¢cimbenika prema Likertovoj skali

Nije uopée Rijetko je Ponekad Izrazito
Stresno
stresno stresno stresno stresno
Neadekvatna materijalna
6 18 9 2 0
sredstva za rad
Neadekvatan radni prostor 11 13 4 6 1
Losa organizacija posla 3 6 14 4 8
Nedostatan broj medicinskog
] 2 1 3 7 22
osoblja
Sestrinska dokumentacija 14 11 6 3 1
Preopterecenost poslom 2 3 6 11 13
Pogresno informiranje
bolesnika od strane medija i 2 8 9 5 11
drugih izvora
Suocavanje s neizljecivim
o 9 11 8 4 3
bolesnicima
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Odnosi u kolektivu 8 6 9 6 6

Sukobi s nadredenim 18 8 4 1 4
Uvodenje novih tehnologija 21 6 6 2 0
Nedostupnost potrebne
. 14 12 4 4 1
literature
Koli¢ina posla s obzirom na
5 5 6 7 12
vremensko ogranic¢enje
Smijenski raspored 8 5 3 9 10

Od ukupno 35 ispitanika, na pitanje o trenutnom zdravstvenom stanju, 2 (6%) ispitanika
je odgovorilo kako je njihovo zdravstveno stanje lose, 16 (46%) da je dobro, 7 (20%) da je

vrlo dobro te 10 (28%) da je odli¢no. Podatci su prikazani u grafickom prikazu 14.

Prikaz zdravstvenog stanja

m Lose

m Dobro

= Vrlo dobro
Odliéno

Graficki prikaz 14. Zdravstveno stanje ispitanika

Od ukupno 35 ispitanika od neke kroni¢ne bolesti boluje 4 (11%) ispitanika od jedne, 2
(6%) od dvije ili vise bolesti dok veéina odnosno 29 (83%) ispitanika ne boluje od nikakve

kroni¢ne bolesti. Podatci su prikazani u grafickom prikazu 15.
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Prikaz kroni¢nih bolesti ispitanika

m Ne
= Da (jedne)

w Da (2 ili vise)

Graficki prikaz 15. Kroni¢ne bolesti ispitanika

Od ponudenih simptoma ispitanici su mogli izabrati viSe njih. Napetost (A) i
nemogucnost kontroliranja ljutnje (C) nije odabrao niti jedan ispitanik. Nezadovoljstvo
sobom/Zivotom/radnim mjestom (H) je odabralo 3 ispitanika, ¢este glavobolje i migrene (F)
4, dok je razdrazljivost (B) prisutna kod 7 ispitanika. Cak 7 ispitanika smatra da kod njih
nije prisutan niti jedan od ponudenih simptoma (I). Nesanica (E) se javlja kod 10 ispitanika,
15 ispitanika smatra da je u zaostatku s obavezama van radnog mjesta (G), dok je kod vise
od polovice odnosno kod 21 ispitanika prisutan kroni¢ni umor (D). Podatci su prikazani u

grafickom prikazu 16.
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Prikaz prisutnosti simptoma
100%
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D G E B I F H A C

Graficki prikaz 16. Ucestalost simptoma kod ispitanika

Kod ponudenih smetnji prema organskim sustavima ispitanici su mogli odabrati
nekoliko njih ukoliko su one prisutne kod njih samih. Kardiovaskularne smetnje (A) su
prisutne kod 3 ispitanika, gastrointestinalne (B) kod 10, lokomotorne smetnje (C) kod 7,
endokrinoloske (D) kod 1 ispitanika, psihicke (E) kod cak 3 ispitanika. Dok neuroloske (F)
i onkoloske (G) smetnje nisu prisutne niti kod jednog ispitanika, a 18 ih nema nikakve

zdravstvene poteskoce (H). Podatci su prikazani u grafickom prikazu 17.

Prikaz zdravstvenih poteSkoca
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Graficki prikaz 17. Prisutnost zdravstvenih poteskoca kod ispitanika
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Kod pitanja »Kako se suocavate sa stresom na poslu?« 6 (17%) ispitanika svoj stres
razrijesi razgovorom s kolegama, 11 (32%) aktivno Koristi svoje slobodno vrijeme, 12
(34%) zadrzava u sebi, ali se trudi prema pacijentima i kolegama biti profesionalan te 6

(17%) navodi da nema problema sa stresom. Podatci su prikazani u grafickom prikazu 18.

Prikaz nacina suocavanja sa stresom

m Razgovor s kolegama
= Aktivno koristenje slobodnog
vremena

B Zadrzava frustracije u sebi

Nema problema sa stresom

Graficki prikaz 18. Suocavanje sa stresom

Od ukupno 35 ispitanika na pitanje jesu li upoznati s metodama suocavanja sa stresom
15 (44%) ispitanika je odgovorilo da su upoznati, 8 (24%) da nisu te da ih to ne zanima,
dok ih 11 (32%) nije upoznato, ali bi voljeli znati vise. Podatci su prikazani u grafickom

prikazu 19.

Prikaz poznavanja metoda suocavanja sa stresom

mDa
m Ne, ne zanima me to

= Ne, volio/voljela bi vise znati

Graficki prikaz 19. Poznavanje metoda suoc¢avanja sa stresom
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Podatci su analizirani prema skupinama ispitanika koji su podijeljeni prema godinama
radnog staza u Objedinjenom hitnom bolnickom prijemu u 4 skupine. Skupini koju €ini 21
ispitanik u OHBP zaposlen krac¢e od 5 godina najviSe smeta na radnom mjestu prevelik
broj pacijenata s obzirom na broj medicinskih sestara i tehnicara (18 ispitanika — 33%) dok
je na drugom mjestu po ucestalosti preoptere¢enost poslom (15 ispitanika — 27%). Nadalje,
prema ucestalosti tre¢e mjesto dijele plac¢a (13%) i odnosi u kolektivu (13%), slijede losi
uvjeti rada (7%), nepostivanje drugih zdravstvenih djelatnika (5%) i nemogucénosti pruzanja

adekvatne pomo¢i pacijentima (2%). Podatci su prikazani u grafickom prikazu 20.

Prikaz stresnih ¢imbenika kod ispitanika zaposlenih manje od 5 godina u OHBP

= Sestrinska dokumentacija

= Kompjuterizacija

= Preopterecenost poslom
‘ .

= Nemoguc¢nost pruzanja adekvatne pomoci

= Prevelik broj pacijenata s obzirom na broj
medicinskih sestara i tehnicara

= Losi uvjeti rada
Odnosi u kolektivu

= Cesto susretanje sa smrcéu

= Nepostivanje drugih zdravstvenih djelatnika

Graficki prikaz 20. Stresni ¢imbenici kod ispitanika zaposlenih manje od 5 godina u OHBP

Nadalje, 2 ispitanika koji su u OHBP zaposleni izmedu 5 i 10 godina najviSe smeta
preopterecenost poslom §to smatraju oba ispitanika iz skupine. Skupina koju ¢ine 3
ispitanika koji su u OHBP zaposleni izmedu 10 i 15 godina najviSe na poslu smeta preveliki
broj pacijenata s obzirom na broj medicinskih sestara i tehnicara, dok su na drugom mjestu
preoptere¢enost poslom i placa s jednakim brojem glasova i zadnje mjesto dijele

nemogucnost pruzanja adekvatne pomoci 1 losi uvjeti rada.
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U posljednjoj skupini od 9 ispitanika koji su u OHBP zaposleni vise od 15 godina
najvise smeta preopterecenost poslom (24%). Na drugom mjestu je preveliki broj pacijenata
s obzirom na broj medicinskih sestara i tehnicara (20%). Na tre¢cem mjestu se nalaze placa
(12%), nemoguénost pruzanja adekvatne pomoc¢i (12%) i odnosi u kolektivu (12%). Slijede
kompjuterizacija (8%) i losi uvjeti rada (8%) te ¢ak i Cesto susretanje sa smréu (4%).
Ispitanici s viSe od 15 godina staza se ne susre¢u s nepostivanjem drugih zdravstvenih
djelatnika, kao primjerice ispitanici koji su u OHBP zaposleni manje od 5 godina kod kojih

se taj stresni ¢imbenik pojavljuje. Podatci su prikazani u grafickom prikazu 21.

Prikaz stresnih ¢imbenika kod ispitanika zaposlenih vie od 15 godina u OHBP

= Sestrinska dokumentacija

= Kompjuterizacija

= Preopterecenost poslom
Plac¢a

= Nemoguénost pruzanja adekvatne pomoci

= Preveliki broj pacijenata s obzirom na
broj medicinskih sestara i tehnicara

= LoSi uvjeti rada

Odnosi u kolektivu

= Cesto susretanje sa smréu

= Nepostivanje drugih zdravstvenih
djelatnika

Graficki prikaz 21. Stresni ¢imbenici kod ispitanika zaposlenih vise od 15 godina u OHBP

Ispitanici su prema Likertovoj skali oznacavali koliko im je pojedini stresni ¢imbenik
stresan na skali od 1 do 5 pod uvjetom da je 1 — nije uopce stresno, 2 — rijetko je stresno, 3
— ponekad je stresno, 4 — stresno i 5 — izrazito stresno. Tako su kod ispitanika koji su u
OHBP zaposleni manje od 5 godina izrazito stresni nedostatan broj medicinskog osoblja

(D), preopterecenost poslom (F) te pogresno informiranje pacijenata od strane medija i
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drugih izvora (G). Odnosi u kolektivu (I) imaju jednak broj glasova za »izrazito stresno« i
»ponekad je stresno«. Smjenski rad (M) su ocijenili kao stresan, a ponekad im je stresna i
losa organizacija posla (C). Neadekvatna materijalna sredstva za rad (A), neadekvatan radni
prostor (B) i suo¢avanje s neizljeCivim pacijentima (H) su ocijenjeni kao rijetko stresni
¢imbenici. Nadalje sestrinska dokumentacija (E) je ocijenjena s jednakim brojem glasova
kao ne stresni i rijetko stresni ¢imbenik, dok je koli¢ina posla s obzirom na vremensko
ogranicenje (LJ) ocijenjena jednakim brojem glasova kao rijetko stresan i izrazito stresan
¢imbenik. Sukobi s nadredenim (J), uvodenje novih tehnologija (I) i nedostupnost potrebne
literature (K) su ocijenjeni kao ne stresni ¢imbenici. Podatci su prikazani u grafickom

prikazu 22.

Prikaz ocjena stresnih ¢imbenika

A B C D E F G H 1 J K L L M

m Nije uopce stresno ™ Rijetko je stresno Ponekad stresno Stresno  ® |zrazito stresno

Graficki prikaz 22. Ocjene stresnih ¢cimbenika ispitanika zaposlenih manje od 5 godina u OHBP

Kod ispitanika koji su zaposleni viSe od 15 godina jednaki je broj glasova za »izrazito
stresno« 1 »ponekad je stresno« kod loSe organizacije posla (C). Smjenski rad (M), koli¢ina
posla s obzirom na vremensko ograni¢enje (LJ) i nedostatan broj medicinskog osoblja (D)
su ocijenili kao izrazito stresno. Suocavanje s neizljecivim pacijentima (H) je ocijenjeno
jednakim brojem glasova kao izrazito stresno, stresno, ponekad je stresno i kao ne stresno.
Preopterec¢enost poslom (F) je najviSe ocijenjena kao stresan ¢imbenik dok je pogresno
informiranje pacijenata od strane medija i drugih izora (G) ocijenjeno kao ponekad stresan

¢imbenik. Nadalje, neadekvatna materijalna sredstva za rad i nedostupnost potrebne
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literature su ocijenjeni kao rijetko stresni Cimbenici. Neadekvatan radni prostor (B),
sestrinska dokumentacija (E), sukobi s nadredenim (J) te uvodenje novih tehnologija (K) su
ocijenjeni kao ne stresni ¢imbenici, dok su odnosi u kolektivu (I) ocijenjeni jednakim
brojem glasova kao ne stresni i ponekad stresni ¢imbenik. Podatci su prikazani u grafickom

prikazu 23.

Prikaz ocjena stresnih ¢imbenika ispitanika zaposlenih vise od 15 godina

A B Cc D E F G H | J K L LJ M

m Nije uopce stresno ™ Rijetko je stresno = Ponekad je stresno Stresno W Izrazito stresno
Graficki prikaz 23. Ocjene stresnih ¢cimbenika ispitanika zaposlenih vise od 15 godina u OHBP

Sto se ti¢e prisutnosti simptoma izazvanih svakodnevnim stresom, kod ispitanika
zaposlenih manje od 5 godina u OHBP najzastupljeniji je kroni¢ni umor, dok kod ispitanika

zaposlenih vise od 15 godina u OHBP najzastupljeniji kroni¢ni umor i zaostatak s

obavezama van radnog mjesta.
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Prikaz prisutnosti simptoma kod ispitanika zaposlenih manje od 5 i viSe od 15 godina
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Ispitanici zaposleni u OHBP Ispitanici zaposleni u OHBP
manje od 5 godina viSe od 15 godina

Graficki prikaz 24. Prisutnost simptoma kod ispitanika

= Napetost

m Razdrazljivost

= Nemogu¢énost kontroliranja ljutnje

Kroni¢ni umor
= Nesanica
u Ceste glavobolje/migrena

B Zaostatak s obavezama van
radnog mjesta

m Nezadovoljstvo
sobom/zivotom/radnim mjestom

® Nema prisutnih simptoma
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5. RASPRAVA

Rezultati istrazivanja o izloZenosti svakodnevnom stresu u radu medicinskih sestara i
tehnicara u Objedinjenom hitnom bolnickom prijemu Klinickog bolni¢kog centra Rijeka
upucuju da su medicinske sestre 1 tehnicari izloZeni specifi¢énim stresnim ¢imbenicima. 1z
analiziranih rezultata istrazivanja moze se isCitati da vise od polovine ispitanika smatra da
su preopterecenost poslom i preveliki broj pacijenata s obzirom na broj medicinskih sestara
ispitanika koji su zaposleni manje od 5 godina u Objedinjenom hitnom bolnickom prijemu
svejedno se javlja taj osjecaj preopterecenosti poslom. U usporedbi s istrazivanjem U
Klini¢kom bolni¢kom centru Zagreb iz 2015. godine (18) u kojem se jasno i$¢itava da su
medicinske sestre i tehnicari kao vodece stresore, jednako kao i u ovom istrazivanju, naveli
preoptere¢enost poslom kao i nedostatan broj djelatnika. Jedan od vodecih stresnih
¢imbenika je mali broj djelatnika koji se opisuje i u zdravstvenim djelatnostima u raznim
zemljama svijeta te se povezuje uz organizacijske 1 psiholoske probleme (19).
Preoptereéenost poslom i preveliki broj pacijenata s obzirom na broj medicinskih sestara 1
tehniCara znaCajno iskacu prema ostalim stresnim ¢imbenicima koji se pojavljuju u
svakodnevnom radu. Losa organizacija rada kao stresor u ovom istrazivanju je ocijenjena
kao ponekad stresna, dok je u istrazivanju drugih autora prepoznata kao izrazito intenzivni
stresor (4). Kao ponekad stresan ¢imbenik su ocijenili i odnose u kolektivu. S obzirom na
duljinu radnog staza u OHBP ispitanici koji su tamo zaposleni manje od 5 godina su odnose
u kolektivu ocijenili kao ponekad stresan i izrazito stresan ¢imbenik. Ispitanici koji su u
OHBP zaposleni viSe od 15 godina su ocijenili ovaj ¢imbenik kao ne stresan 1 ponekad

stresan.

Rizi¢ni faktor vecinski ocijenjen kao uopce ne stresan u ovom istrazivanju je sukob s
nadredenima koji ukazuje na dobru organizaciju prema hijerarhijskom poretku. Jednako
tako ovaj stresni ¢imbenik je rijetko i niskog intenziteta prema jacini stresnosti ocijenjen i
u istrazivanju u Klini¢kom bolni¢kom centru Zagreb 2015. godine (18). Osim toga kao ne
stresne ¢imbenike su ocijenili i neadekvatan radni prostor, sestrinsku dokumentaciju,

uvodenje novih tehnologija te nedostupnost potrebne literature.

Kroni¢ni umor, zaostatak obaveza van radnog mjesta, nesanica i razdrazljivost su
simptomi koji su prisutni kod veéine ispitanika $to ukazuje na dugoro¢nu izloZenost stresu

koji im je uzrok.
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Ovo istrazivanje potvrduje hipoteze postavljene prije provedbe istrazivanja. Prva
hipoteza koja glasi » Medicinske sestre i tehnicari zaposleni na OHBP KBC-a Rijeka su
svakodnevno izloZeni stresu na radnom mjestu« je potvrdena time Sto od 35 ispitanika samo
10 (28%) nije zaokruzilo da im preoptere¢enost poslom najvise smeta u svakodnevnom radu
te 8 ispitanika nije zaokruzilo preveliki broj pacijenata s obzirom na broj medicinskih
sestara i tehnicara. Samo je jedan ispitanik, zivotne starosti iznad 50 godina te radnim
stazom vise od 15 godina u OHBP prema Likertovoj skali oznacio sve ¢imbenike kao ne

stresne. Isti ispitanik oznacio je kompjuterizaciju kao jedini stresni ¢imbenik.

Druga hipoteza koja glasi » Medicinske sestre i tehnicari zaposleni na OHBP KBC-a
Rijeka imaju zdravstvena stanja koja su posljedi¢éno uzrokovana stresom« je takoder
potvrdena zbog toga S§to od ukupno 35 ispitanika samo 12 (34%) nema simptome

prouzrocene stresom.
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6. ZAKLJUCAK

Medicinske sestre i tehnicari zaposleni u Objedinjenom hitnom bolni¢kom prijemu
Klini¢kog bolnickog centra Rijeka su svakodnevno izloZeni stresu $to je dokazano ovim
istrazivanjem. Od stresnih ¢imbenika kojima su izlozene medicinske sestre i tehnicari
OHBP KBC-a Rijeka najzastupljeniji su preopterecenost poslom i prevelik broj pacijenata
s obzirom na broj medicinskih sestara i tehnicara, odnosno nedostatan broj medicinskog
osoblja $to predstavlja isti problem. Smatram da je potrebno zaposlenicima redovito
organizirati preglede u svrhu prepoznavanja simptoma koji mogu biti posljedica djelovanja
stresnih ¢imbenika na njihovo zdravstveno stanje. Nadalje, redovito ih upucivati na
moguénost obra¢anja strunim osobama ukoliko kod sebe prepoznaju simptome
prouzrocene stresom. Takoder smatram da bi bilo korisno organizirati team building izlete
kao 1 tjedne ili mjesecne sastanke u svrhu razrjeSavanja problema koje tisSte zaposlenike.
Preporuka za daljnje istraZivanje je anketirati istom ili slicnom anketom medicinske sestre
i tehnicare na drugim odjelima unutar Klini¢kog bolni¢kog centra Rijeka kako bi se utvrdila

suprotnost ili sli¢nost pojavnosti stresnih ¢imbenika u OHBP KBC-a Rijeka.
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7. SAZETAK

Stres je svakodnevna pojava koju je nemoguée izbjeéi, a oznaCava razliCite vrste
zivotnog iskustva te psihofizicke reakcije na njih. Stres na radnom mjestu je specificna vrsta
stresa, odnosno odgovor cjelokupnog organizma na zahtjeve postavljene iz radnog okolisa.
Medicinske sestre i tehniCari koji rade u Objedinjenom hitnom bolnickom prijemu se
svakodnevno susrecu sa teSkim zahtjevima i situacijama poput teskih prometnih nesreca,
trauma i smrti koji mogu ostaviti posljedice na njihovo psihofizicko zdravlje. Nadalje,
posljedi¢no izlozenosti takvim situacijama mogu ostati traumatizirani i prolaziti kroz krizne
situacije. Iz tog razloga su medicinske sestre i tehnicari zaposleni u OHBP skloni
sagorijevanju na poslu te tako mogu postati depresivni, osje¢ajno prazni i nemotivirani za

svoj posao. Osim toga, mogu se pojaviti i tjelesni simptomi kao i neke bolesti.

IstraZivanje je provedeno u Objedinjenom hitnom bolnickom prijemu Klini¢kog
bolnickog centra Rijeka na 35 ispitanika anketnim upitnikom koji sadrzi opéa socio-
demografska i pitanja o stresnim ¢imbenicima i zdravstvenim potesko¢ama koje se javljaju
posljedi¢no izloZenosti stresu. Cilj ovog istrazivanja je utvrditi pojavnost stresnih
¢imbenika u svakodnevnom radu medicinskih sestara i tehni¢ara u Objedinjenom hitnom
bolni¢kom prijemu Klini¢ckog bolni¢kog centra Rijeka. Nakon provedenog istrazivanja je
zaklju€eno da su zaposlenici OHBP KBC-a Rijeka svakodnevno izlozeni stresu na radnom
mjestu od kojih su najzastupljeniji preoptere¢enost poslom i prevelik broj pacijenata s

obzirom na broj medicinskih sestara/tehnicara.

Kljucne rijeci: istraZivanje, medicinska sestra 1 tehnicar, objedinjeni hitni bolnicki

prijem, stres
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8. SUMMARY

Stress is na everyday occurrence that is impossible to avoid and idicates different kinds
of life experiences and psychophysical reactions to them. Workplace stress is a specific type
of stress, ie the response of the entire organism to the demands placed by the work
envieonment. Nurses and technicians working in the Unified Emergency Admission
Department meet daily with difficult demands and situations such as heavy traffic accidents,
trauma and death that can have consequences for their psychophysical health. Furthermore,
exposure to such situations may leave them traumatized and may lead them to crisis
situations. For this reason, nurses and technicians employed in UEAD are prone to burnout
at work so they can become depressed, emotionally empty and unmotivated for their job. In
addition, physical symptoms may also appear as well as some diseases.

The study was conducted in the Unified Emergency Admission Department of Clinical
Hospital Center Rijeka on 35 respondents wirh a questionnaire that contains general socio-
demographic questions, and questions about stress factors and health problems resulting
from stress exertion. Thea im of this study is to determine the occurrence of stress factors
in the daily work of nurses and technicians in the UEAD of CHC Rijeka. After the
investigation, it was concluded that UEAD CHC Rijeka employees are ecposed to stress at
work every day, the most common of them being overworked and there being too many

patients condifering the number of nurses/technicians.

Key words: research, nurse and technician, unified emergency admission department,

stress
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10. PRILOZI
Prilog A: Anketni upitnik

ANKETNI UPITNIK:

IzloZenost svakodnevnom stresu u radu medicinskih sestara i tehni¢ara Objedinjenog

hitnog bolnickog prijema Klinickog bolnickog centra Rijeka

Postovani/a,

Ova anketa se provodi u svrhu pisanja zavrsnog rada. Anketa je u potpunosti anonimna te se
podaci izvedeni iz nje nece koristiti ni u koju drugu svrhu, niti ¢e biti zloupotrijebljeni. Molim

Vas da ju pazljivo popunite.

Zahvaljujem na suradnji i na Vasem vremenu!

1. Kojeg ste spola?
a) Musko
b) Zensko
2. U koju skupinu Zivotne starosti pripadate?
a) Manje od 30 godina
b) Od 31 do 40 godina
c) Od 41 do 50 godina
d) Iznad 50 godina
3. Vas brac¢ni status je:
a) Ozenjen/udata
b) NeoZenjen/neudata
c) Razveden/razvedena
4. Vase stambeno stanje:
a) Zivim u vlastitoj kuéi/stanu
b) Zivim kao podstanar
C) Zivim sa roditeljima
5. Stupanj VaSeg obrazovanja?
a) SSS
b) VSS
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10.

11.

12.

13.

c) VSS
Jeste li zadovoljni kvalitetom Vaseg Zivota?
a) Da
b) Djelomicno
c) Ne
Pusite 1i?
a) Da
b) Ne
AKo je na prijaSnje pitanje odgovor DA, da li ste pusSili prije zaposlenja ili nakon
Sto ste poceli raditi u hitnoj sluzbi?
a) I prije sam pusio/la
b) Poceo/la sam pusiti nakon zaposlenja u hitnoj sluzbi
Imate li naviku konzumiranja alkoholu?
a) Da (prigodno)
b) Da (nekoliko puta tjedno)
c) Da (nekoliko puta mjese¢no)
d) Ne konzumiram alkohol
Kako provodite svoje slobodno vrijeme?
a) Sasvojom obitelji
b) Putujem
c) Bavim se sportom/fizickom aktivnoscéu
d) Citam/gledam filmove
Koliko se ¢esto bavite tjelesnom aktivnoséu?
a) Ne bavim se tjelesnom aktivno$¢u
b) Jednom tjedno
c) Nekoliko puta tjedno
d) Nekoliko puta mjese¢no
Godine staZa u objedinjenom hitnom bolni¢kom prijemu?
a) Manjeod5
b) 5-10
c) 10-15
d) Viseod 15
Sto Vam od ponudenog najvise smeta na poslu?

a) Sestrinska dokumentacija
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b) Kompjuterizacija
C) Preopterecenost posla
d) Placa

e) Nemogucénost pruzanja adekvatne pomoci

f) Preveliki broj pacijenata s obzirom na broj medicinskih sestara/techni¢ara

g) Losiuvjeti rada
h) Odnosi u kolektivu
i) Cesto susretanje sa smréu

j) Nepostovanje drugih zdravstvenih djelatnika

Sljedeca pitanja su koncipirana tako da ocijenite cimbenika stresa na svom radnom mjestu

prema tablici:
1 2 3 4 5
Nije uopce Rijetko je )
Ponekad stresno Stresno Izrazito stresno
stresno stresno
14. Neadekvatna materijalna sredstva za rad 1 23 45
15. Neadekvatan radni prostor 1 2 3 45
16. Losa organizacija posla 1 2 3 45
17. Nedostatan broj medicinskog osoblja 1 23 45
18. Sestrinska dokumentacija 1 2 3 405
19. Preopterecenost poslu 1 2 3 45
20. Pogresno informiranje bolesnika od strane medija i drugihizvora |1 2 3 4 5
21. Suocavanje s neizljecivim bolesnicima 1 2 3 45
22. Odnosi u kolektivu 1 2 3 45
23. Sukobi s nadredenim 1 2 3 45
24. Uvodenje novih tehnologija 1 2 3 45
25. Nedostupnost potrebne literature 1 2 3 45
26. Koli¢ina posla s obzirom na vremensko ograni¢enje 1 2 3 45
27. Smjenski raspored 1 2 3 45
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28. Kakvo je VaSe trenutno zdravstveno stanje?

a) Lose

b) Dobro

¢) Vrlo dobro
d) Odli¢no

29. Bolujete li od neke kroni¢ne bolesti?

a.
b.

C.

Da (jedne)
Da (2 ili vise)
Ne

30. Jesu li kod Vas prisutni neki od sljede¢e navedenih simptoma?

a.
b.

c
d.

e
f
g.
h

. Nezadovoljstvo sobom/Zivotom/radnim mjestom

Napetost

Razdrazljivost

Nemoguénost kontroliranja ljutnje
Kroni¢ni umor

Nesanica

Ceste glavobolje/migrena

U zaostatku ste s obavezama van radnog mjesta

Kod mene nije prisutan niti jedan od ovih simptoma

31. Imate li neku od zdravstvenih poteSkoéa unazad jedne godine?

a.

o o o

Q@ = o

Kardiovaskularne smetnje
Gastrointestinalne smetnje
Lokomotorne smetnje
EndokrinoloSke smetnje
Psihicke smetnje
Neuroloske smetnje
Onkoloske smetnje

Nema

32. Kako se suocavate sa stresom na poslu?

a.
b.

C.

Razgovorom s kolegama
Aktivno koristim svoje slobodno vrijeme
Zadrzavam u sebi, a prema pacijentima i kolegama se trudim biti

profesionalan/profesionalna

36



d. Nemam problema sa stresom

33. Jeste li upoznati s metodama suocavanja sa stresom?
a. Da
b. Ne, ne zanima me to

C. Ne, volio/voljela bi vise znati

Prilog B: Popis grafickih prikaza

Graficki prikaz 1. Broj ispitanika prema spol

Graficki prikaz 2. Dob ispitanika

Graficki prikaz 3. Bracni status ispitanika

Graficki prikaz 4. Stambeni status ispitanika

Graficki prikaz 5. Stupanj obrazovanja ispitanika

Graficki prikaz 6. Zadovoljstvo kvalitetom zivota ispitanika
Graficki prikaz 7. Omjer ispitanika puSaca i nepusaca

Graficki prikaz 8. Omyjera ispitanika pusaca koji su poceli pusiti prije 1 nakon zaposlenja u

hitnoj sluzbi

Graficki prikaz 9. Navika konzumacije alkohola ispitanika

Graficki prikaz 10. Slobodno vrijeme ispitanika

Graficki prikaz 11. Ucestalosti bavljenja tjelesnom aktivno$céu ispitanika
Graficki prikaz 12. Radni staz ispitanika

Graficki prikaz 13. Uznemirujuéi ¢imbenika na radnom mjestu ispitanika
Graficki prikaz 14. Zdravstveno stanje ispitanika

Graficki prikaz 15. Kroni¢ne bolesti ispitanika

Graficki prikaz 16. Ucestalost simptoma kod ispitanika

Graficki prikaz 17. Prisutnost zdravstvenih poteskoc¢a kod ispitanika

Graficki prikaz 18.Suocavanje sa stresom
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Graficki prikaz 19. Poznavanje metoda suocavanja sa stresom
Graficki prikaz 20. Stresni Cimbenici kod ispitanika zaposlenih manje od 5 godina u OHBP
Graficki prikaz 21. Stresni ¢imbenici kod ispitanika zaposlenih vise od 15 godina u OHBP

Graficki prikaz 22.0cjene stresnih ¢imbenika ispitanika zaposlenih manje od 5 godina u
OHBP

Graficki prikaz 23. Ocjene stresnih ¢imbenika ispitanika zaposlenih vise od 15 godina u
OHBP

Graficki prikaz 24. Prisutnost simptoma kod ispitanika

Prilog C: Popis tablica

Tablica 1. Prikaz ocjena stresnih ¢imbenika prema Likertovoj skali
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11. KRATKI ZIVOTOPIS PRISTUPNIKA

Petra Pugar, rodena u Zagrebu 20. veljace 1997. godine, prebivaliste: Moslavacka ulica
83A, 10315 Novoselec, trenutno boraviste: Studentsko naselje Trsat, Ulica Radmile
Matej¢i¢ 5, 51 000 Rijeka. Kontakt broj mobitela: 0911431528, e-mail adresa:
petrapugar97@gmail.com.

Sa 6 1 pol godina krenula u Osnovnu $kolu Milka Trnina Kriz u podruznici Novoselec
2003. godine te redovno zavrsila 2011. godine. Upisala Skolu za medicinske sestre
Vinogradska 2011. godine te ju redovno zavrSila 2016. godine. Upisala Fakultet
zdravstvenih studija u Rijeci 2016. godine. Materinji jezik: hrvatski, samoprocjena znanja
engleskog jezika u pisanju, govoru i razumijevanju B2. U digitalnim vjeStinama samostalni
korisnik u obradi informacija, komunikaciji i stvaranju sadrzaja, a temeljni korisnik u
sigurnosti 1 rjeSavanju problema. Informaticki obrazovana i samostalni korisnik paketa

Microsoft Office u Wordu, Power Pointu te Excelu.

Od komunikacijskih vjeStina sprema za rad u timu te individualno, komunikativna i
otvorena osoba dobrih prezentacijskih i organizacijskih vjestina, kreativna.. Organizacijske
vjestine stjecala tijekom osnovne i srednje $kole kao i na fakultetu te u foto video klubu

vode¢i mlade sekcije u radionicama o fotografiji.

Clanica Foto Video Kluba 35 mm Kriz od 2009. godine gdje je redovno aktivna ¢lanica,
sudjelovala u izlozbama diljem Hrvatske. U organizaciji Foto Video Kluba 35mm Kriz
sudjelovala u vodenju radionica djece Skolske dobi o fotografiji. Na manifestaciji »Kriski
oblizeki« bila glavni fotograf od 2015. do 2018. godine, kao i fotografska pratnja orkestru
KUD Posavec na gostovanju u mjestu Laimnau u Njemackoj 2014. godine kao i pratila ih
na njihovim tradicionalnim Bozi¢nim koncertima od 2013. do 2015. godine. Tijekom ljeta
2016. godine radila kao fotograf na vjencanjima kao zaposlenik studija »3D«. Tijekom
studija povremeno radila u studentskoj praonici rublja. Sudjelovala na 13. Kongresu

digestivne kirurgije kao pasivni slusa¢ 2019. godine.
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